A Magyar Nemzeti Bank 27/2018. (XI1.10.) szdmu ajanlasa

a belsé védelmi vonalak kialakitasardl és miikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek iranyitasi és
kontroll funkcidirdl

Az ajanlas célja a pénzlgyi szervezetek védelmi vonalaival kapcsolatban a Magyar Nemzeti Bank (a
tovdbbiakban: MNB) elvarasainak megfogalmazasa, és ezzel a jogalkalmazas kiszamithatésaganak
novelése, a vonatkozd jogszabalyok egységes alkalmazasanak el&segitése.

Az ajanlas kidolgozasa soran az MNB figyelembe vette az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) altal 2017.
szeptember 26-an kdzzétett, a belsS irdnyitdsrdl sz6éld irdnymutatdst (EBA/GL/2017/11)%, az
Eurdpai Ertékpapir-piaci Hatésag (ESMA) &ltal 2012 juliusaban kozzétett, a megfelelési funkcidra
vonatkoz6  MIFID-kévetelmények  bizonyos  szempontjairdl  sz6lé  irdnymutatdsokat
(ESMA/2012/388)?, az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag (EIOPA) &ltal 2015
szeptemberében kozzétett, az iranyitasi rendszerre vonatkozé irdnymutatdsokat (EIOPA-BoS-
14/253)3, valamint a belsé védelmi vonalak kialakitasardl és miikédtetésérél, a pénziigyi
szervezetek iranyitasi és kontroll funkcioirdl sz6lé 5/2016. (VI. 6.) MNB ajanlast, illetve a hazai
szabalyozasi kornyezet valtozasat.

Az ajanlas cimzettjei a Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. torvény 39. § (1)
bekezdésében meghatdrozott torvények hatdlya ald tartozé szervezetek, ideértve az Eurdpai Unid
masik tagallamaban vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szélé megallapodasban részes mas
allamban (a tovabbiakban egyltt: EGT-allam) székhellyel rendelkez6 (EGT-allambeli), tovdbba az
EGT-allamon kivili orszagban székhellyel rendelkezé (harmadik orszagbeli) pénzligyi szervezet
magyarorszagi fioktelepét (a tovabbiakban egyitt: pénzigyi szervezet). Az MNB azonban a
kibocsaték szamara is javasolja az ajanldsban megfogalmazott felligyeleti elvardsok kovetését.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a biztositdk és a viszontbiztositdk belsé védelmi vonalai
tekintetében az MNB a jelen ajanlas altaldnos elvardasaihoz képest specidlis elvarasokat is
megfogalmazott a biztositdk és viszontbiztositdk iranyitasi rendszerérdl sz616 4/2016. (V1. 6.) MNB
ajanlasban®.

Jelen ajanlas a jogszabalyi rendelkezésekre teljeskdrlien nem utal vissza az elvek és elvardsok
megfogalmazasakor, az ajanlas cimzettjei a kapcsolddd jogszabalyi elGirdsoknak vald megfelelésre
azonban természetesen tovabbra is kotelesek.

thttps://www.eba.europa.eu/documents/10180/2164689/Guidelines+on+Internal+Governance+%28EBA-GL-2017-11%29 HU.pdf/dc9cda43-
84ae-4b24-8030-4ba35cefc45e

2 https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2015/11/2012-388 hu.pdf

3 https://eiopa.europa.eu/GuidelinesSII/EIOPA Guidelines on System of Governance HU.pdf

4 Az altalanos elvarasok modosulasara tekintettel a jévében a 4/2016. (VI. 6.) MNB ajanlas is attekintésre, sziikség esetén maédositasra kerdl.
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Az ajanlasban foglaltak 6sszhangban allnak a pénziigyi szervezetek miikédésének eurdpai kereteit
meghatdrozo elGirasokkal.

Il. Ertelmezd rendelkezések

1. Jelen ajanlas alkalmazasaban agazati jogszabalyok:

1.1.  az Onkéntes Kdlcsénds Biztosité Pénztarakrdl szé16 1993. évi XCVI. tdrvény,

1.2. a Magyar Export-Import Bank Részvénytdrsasagrol és a Magyar Exporthitel Biztositd
Részvénytarsasagrol sz6l6 1994. évi XLII. torvény,

1.3.  alakastakarékpénztarakrdl sz6l6 1996. évi CXIII. torvény,

1.4. ajelzalog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrdl sz616 1997. évi XXX. torvény,

1.5.  amagannyugdijrol és a magan-nyugdijpénztarakroél szolé 1997. évi LXXXII térvény,

1.6. a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytdrsasagrol sz6l6 2001. évi XX. torvény,

1.7.  atbkepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. torvény,

1.8. afoglalkoztatdi nyugdijrél és intézményeirdl sz6l6 2007. évi CXVII. torvény,

1.9. a befektetési vallalkozdsokrol és az darutézsdei szolgaltatdkrdl, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. torvény (a tovabbiakban:
Bszt.),

1.10. a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. térvény,

1.11. a szovetkezeti hitelintézetek integraciéjardl szolé 2013. évi CXXXV. torvény (a
tovabbiakban: integracios torvény),

1.12. az egyes fizetési szolgdltatokrol sz6lé 2013. évi CCXXXV. térvény,

1.13. a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.),

1.14. a kollektiv befektetési formakrdl és kezel8ikrdl, valamint egyes pénzligy targyu torvények
modositasarol sz616 2014. évi XVI. torvény,

1.15. a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.),

1.16. az AEKBV-alapkezel6re vonatkozd szervezeti, Osszeférhetetlenségi, Uzletviteli és
kockazatkezelési kovetelményekrdl sz6lé 79/2014. (lIl. 14.) Korm. rendelet,

1.17. a biztositdk és a viszontbiztositdk csoportfeliigyeletével kapcsolatos részletes szabalyokrdl
sz016 436/2016. (XII. 16.) Korm.rendelet,

1.18. a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozoé prudencialis kovetelményekrél
és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl szélé 2013. junius 26-i 575/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovdbbiakban: CRR),

1.19. a piaci visszaélésekrdl (piaci visszaélésekrdl sz616 rendelet), valamint a 2003/6/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv és a 2003/124/EK, a 2003/125/EK és a 2004/72/EK bizottsagi
iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szélo 2014. aprilis 16-i 596/2014/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

1.20. a 2011/61/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek a mentességek, az altalanos
m(ikodési feltételek, a letétkezel6k, a t6keattétel, az atlathatdsag és a felligyelet
tekintetében torténd kiegészitésérél szolé 2012. december 19-i 231/2013/EU
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felhatalmazdason alapuld bizottsagi rendelet,

1.21. biztositdsi és viszontbiztositdsi lzleti tevékenység megkezdésérél és gyakorlasarol szélé

2009/138/EK parlamenti és tanacsi iranyelv (Szolvencia Il) kiegészitésérél szolé 2014.
oktober 10-i (EU) 2015/35 felhatalmazason alapulé bizottsagi rendelet,

1.22. a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek a befektetési vallalkozdsok

szervezeti kovetelményei és miikodési feltételei, valamint az iranyelv alkalmazasaban
meghatdrozott kifejezések tekintetében torténd kiegészitésérél szélé6 2016. aprilis 25-i
(EU) 2017/565 felhatalmazdason alapuld bizottsagi rendelet,

1.23. a CRR-ben foglalt felhatalmazdsok alapjan kiadott szabdlyozds- és végrehajtastechnikai

standardok,

1.24. az596/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben foglalt felhatalmazasok alapjan

kiadott szabdlyozasi- és végrehajtastechnikai standardok,

1.25. a biztositdsi és viszontbiztositasi Uzleti tevékenység megkezdésérél és gyakorldsardl

(Szolvencia 1) sz6lé 2009. november 25-i 2009/138/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvben foglalt felhatalmazasok alapjan kiadott szabalyozas- és végrehajtastechnikai
standardok.

Il. Altalanos elvek

lll.1. A bels6 védelmi vonalak felépitése

Elvart, hogy a pénziigyi szervezet olyan belsé védelmi vonalakat alakitson ki és m(ikddtessen,

amelyek el8segitik a pénzligyi szervezet:

a) prudens, megbizhaté és hatékony, a jogszabalyoknak és bels6 szabdlyzatoknak megfelel6
mikodését,

b) eszkozeinek, a tulajdonosok és az lgyfelek pénziigyi szervezettel 0sszefliggd gazdasagi
érdekeinek, valamint tarsadalmi céljainak védelmét,

c) zavartalan és eredményes m(ikddését, az intézménnyel szembeni bizalom fenntartasat.

A pénzligyi szervezet belsé védelmi vonalainak legfontosabb feladata, hogy preventiv és
proaktiv mddon jaruljanak hozza e célok teljesiiléséhez azaltal, hogy a miikodés soran
esetlegesen keletkezs problémakat, hidanyossdgokat a lehetS legkordbbi fazisban, mar a
keletkezésiikkor, de lehet6ség szerint még azt megel6z6en azonositjdk és kezelik,
biztositva ez altal a megoldas gyorsasagat és hatékonysagat. A belsé védelmi vonalak
els6dleges sz(ir§ szerepet toltenek be a pénziigyi kdzvetitérendszer biztonsagos miikodését
garantdld védelmi haléban.

A pénziigyi szervezet belsd védelmi vonalait a felel&s belsd iranyitas (internal governance®) és

5 A kifejezések angol nyelvii megadasa az MNB azon térekvését fejezi ki, hogy az ajanlasban az elfogadott nemzetkézi terminoldgia az adott kifejezés
tartalmat lefedd lehetd legpontosabb maodon keriiljon kozvetitésre a pénziigyi szervezetek szamara.

3/60



a belsé kontroll (internal control) funkcidk alkotjak.

A felel6s belsé iranyitds megvaldsitasat a pénziigyi szervezet a megfelel§ szervezeti felépités,
szervezet, testlleti rendszer kialakitdsaval és mdikodtetésével, valamint az iranyitasi
(management) és a felvigydzasi (supervision) funkcidk gyakorldsaval biztositja. Az iranyitasi
funkcié gyakorldasa magdban foglalja az Ugyintézési és képviseleti feladatok ellatasat, a
felvigyazasi funkcié gyakorlasa pedig a nyomon koévetési, az ellendérzési és felligyelési
feladatok ellatasat. A felelGs belsé iranyitas (internal governance) a felel6s vallalatiranyitas
(corporate governance) részeként értelmezendd, és annyiban sz(ikebb annal, hogy nem fedi
le a tulajdonosokkal és a pénzligyi szervezet egyéb érdekelt feleivel vald kapcsolatokat.

A belsé kontroll funkciék kozé sorolandé a kockazati kontroll funkcid (risk control
function), a megfeleléség biztositasi funkcid (compliance function) és a belsé ellenGrzési
funkcié (internal audit function) (a tovabbiakban egyitt: belsé kontroll funkciék).

lll.2. Csoportszintl miikodés

Az agazati jogszabdlyok alapjan 6sszevont alapu felligyelet ald tartozo hitelintézet, befektetési
vallalkozas, biztositd, viszontbiztosité (a tovabbiakban: irdnyité pénziigyi szervezet) esetében
az MNB elvarja, hogy a belsé védelmi vonalak csoport szinten is kialakitasra és mikodtetésre
keriljenek, tovabbd, hogy az iranyitd pénzlgyi szervezet a csoport tagjai tekintetében —
fliggetlenll azok székhelyétél — a belsé védelmi vonalakkal 6sszefliggésben is irdnyitasi és
felvigyazasi funkciét alakitson ki és muikddtessen. E cél elérése érdekében alapvetd
fontossagu, hogy a csoporton bellil azonos alapelveken — feltéve, hogy az nem ellentétes
valamely csoporttag esetében relevans helyi szabdlyozassal — nyugvd bels6 irdnyitdsi és
kontroll gyakorlat valdsuljon meg, amely tekintetben a felel6sséget az iranyitd pénzigyi
szervezet irdnyitdsi funkciot beto6lto testilete viseli.

A bels6 védelmi vonalak csoportszint( kialakitdsa és m(ikodtetése sordn — mind az irdnyité
pénziigyi szervezet, mind pedig a csoporttagok részérél — az MNB a bels6 védelmi vonalat
alkotdé valamennyi részteriileten (felel6s bels6 iranyitds, belsé kontroll funkcidk) elvarja a
csoportként torténd szolgdltatasnyujtas és miikodés sajatossagainak, valamint a csoport
egésze, illetve a csoporttagok kockazatainak figyelembevételét. Ennek keretében az iranyitd
pénzigyi szervezet a dontések meghozatala soran figyelembe veszi a csoport tagjaira
gyakorolt hatdsokat is, a csoporttagok pedig olyan belsé iranyitasi és kontroll kornyezetet
teremtenek, amely biztositja, hogy az iranyitd pénzligyi szervezet részérél hozott dontés ne
veszélyeztethesse a csoporttagok biztonsagos iranyitasat és mikodését, a csoporttagokra
vonatkozd jogszabdlyi elSirasok betartasat, valamint a tulajdonosi jogok érvényesiilését.

A védelmi vonalak csoportszinti kialakitdsanak és mikodtetésének legfontosabb eszkozei:
a) az uzleti modell jellegével, a folytatott szolgdltatdsi tevékenységek sajatossagaival,
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10.

kiterjedtségével, Osszetettségével és kockdazataival Osszhangban kialakitott csoport
szerkezet, szervezeti felépités és miikodési struktura (beleértve a fliggetlenséget, illetve a
megfelel6 ellensulyokat biztositd testileti rendszerek kiépitését is), felel6sségi, hataskori
és jelentési rendszer,

b) a csoportszintli belsé irdnyitdsi és kontroll politikak elfogadasa és gyakorlati alkalmazdsa,

c) a csoporttagok belsé iranyitdsi és kontroll funkcidi tekintetében iranyitasi, felvigyazasi
funkcidk gyakorlasa,

d) csoportszinti belsé kontroll funkcidk kialakitasa és miikodtetése.

A bels6 védelmi vonalak kialakitasanak és mikodtetésének csoportszint(i vonatkozasait érinté
részletes elvarasokat az ajanlas tovabbi, érintett pontjai tartalmazzak.

Amennyiben valamely pénziigyi szervezet anyavallalata nem magyarorszagi székhelyd
pénziigyi szervezet, illetve egyéb mddon tagja valamely nemzetkozi pénziigyi csoportnak, az
MNB elvarja, hogy a jogszabalyi elGirasoknak és a jelen ajanlas elvardsainak megfelelve, a
pénziigyi szervezet belsé védelmi vonalainak kialakitasa és mikodtetése alljon 6sszhangban,
illetve illeszkedjen a csoport altal alkalmazott alapelvekhez, megoldasokhoz.

A szovetkezeti hitelintézet a belsé védelmi vonalait az integracios torvénnyel 6sszhangban és
a szovetkezeti hitelintézetek integraciéjanak kozponti szervével, az Integracios Szervezet altal
meghatarozott mddon alakitja ki.

lll. 3. Ardnyossag

A pénzigyi szervezet a belsé védelmi vonalait, valamint az azok részét képez6 egyes elemeket
a vonatkozd jogszabalyi el6irasok betartasaval és a prudens m(ikodés biztositasaval, az
alkalmazott Gzleti modell jellegével, tovabba a pénzigyi szervezet/csoport altal folytatott
szolgaltatasi tevékenységek sajatossagaival — beleértve a szervezeti formabdl adédéd
jellemzéket is —, kiterjedtségével, Osszetettségével, kockazataival és a pénzigyi
kozvetitérendszerben betoltott szerepével Osszhangban alakitja ki és miikodteti. Az
aranyossag elvét figyelembevevd alkalmazds egyarant vonatkozik az ajanlas alapjan elvart
bels6 politikdkra, szabdlyozasokra, szervezeti megolddsokra, valamint a megvaldsuld
gyakorlatokra, eljarasokra.

Az aranyossag elvének érvényre juttatdsa érdekében, a pénziigyi szervezet a bels6é védelmi

vonalait killéndsen az alabbiakra tekintettel alakitja ki:

a) a pénzligyi szervezet/csoport mérete;

b) a pénzlgyi szervezet/csoport foldrajzi jelenléte, az egyes joghatdsagok tekintetében
folyatatott tevékenységek nagysagrendje;

c) a pénziigyi szervezet jogi formaja, beleértve azt is, hogy a pénziigyi szervezet tagja-e
pénzligyi csoportnak, és ha igen, milyen sulyt képvisel a csoporton beliil;
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11.

12.

13.

d) a pénziigyi szervezet t6zsdén jegyzett gazdalkodo szervezet-e;

e) atbkekovetelmények mérésére a pénziigyi szervezet hasznal-e bels6é modelleket;

f) a pénzlgyiszervezet/csoport altal folytatott tevékenységek és szolgdltatasok tipusa;

g) a pénzigyi szervezet/csoport Uzleti modellje és stratégiaja, figyelembevéve a BMA
értékelés eredményét is®; az Uzleti tevékenységek jellege és Gsszetettsége, valamint a
pénzigyi szervezet/csoport szervezeti strukturadja;

h) a pénziigyi szervezet/csoport kockazati stratégiaja, kockazati étvagya és aktualis kockazati
profilja, figyelembevéve az ICAAP és ILAAP?, illetve ORSA2 értékelés eredményét is;

i) apénzigyi szervezet/csoport tulajdonosi és finanszirozasi strukturaja;

j) a pénziigyi szervezet/csoport Uugyfeleinek jellege (példaul lakossagi Ulgyfelek,
kisvallalkozasok, kozintézmények, egyéb pénzigyi szervezetek), a termékek és
szerz6dések Osszetettsége;

k) kiszervezett tevékenységek kore és értékesitési csatorndk;

[) a meglévé informdcidtechnoldgiai (IT) rendszerek, beleértve a szolgaltatasfolytonossagi
rendszereket és az e terililethez tartozoé tevékenységek kiszervezését.

l1l.4. Egyéb elvarasok

Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet/csoport belsé védelmi vonalainak rendszerét
irdsban rogzitse, kitérve legalabb az 1. melléklet szerinti elemekre.

Elvart, hogy a pénziigyi szervezet irdnyitdsi funkciodt betoltd testiilete (jogszabalyban, illetve
bels6 szabalyozdsaban meghatarozott gyakorisaggal — amely tekintetben az MNB jo
gyakorlatnak tartja a legaldbb éves gyakorisagu értékelést — és mddon) rendszeresen
értékelje a pénzigyi szervezet/csoport belsé védelmi vonalait, az azok részét képezé egyes
részrendszerek felépitését és miikodését, és gondoskodjon az esetlegesen sziikségessé vald
korrekciés lépések megfelel6 idGben torténd megtételérsl, valamint azok nyomon
kdvetésérdl.

Az MNB az ajanlasban a bels6 védelmi vonalak kialakitasaval és miikodtetésével
osszefliggésben tobb helyen fogalmazza meg elvarasat belsé politika elfogadasara és
alkalmazasara. Az MINB a belsé politikdk konkrét formdjat tekintve szdmos megoldast
elfogadhaténak tart. igy az egyes politikdk megfogalmazdsa elképzelhetd ©nallé
dokumentumban, mas politikdk vagy bels6 szabdlyzatok, eljarasrendek, lgyrendek stb.
részeként is. Elvaras ugyanakkor, hogy a pénzligyi szervezet az MNB megkeresésére képes

Shttps://www.mnb.hu/felugyelet/szabalyozas/felugyeleti-szabalyozo-eszkozok/modszertani-kezikonyvek/icaap-ilaap-bma-felugyeleti-
felulvizsgalatok
"https://www.mnb.hu/felugyelet/szabalyozas/felugyeleti-szabalyozo-eszkozok/modszertani-kezikonyvek/icaap-ilaap-bma-felugyeleti-

felulvizsgalatok
https://www.mnb.hu/letoltes/3-2016-ajanlas-sajat-kockazat-es-szavatolotoke-ertekeles.pdf
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https://www.mnb.hu/letoltes/3-2016-ajanlas-sajat-kockazat-es-szavatolotoke-ertekeles.pdf
https://www.mnb.hu/letoltes/3-2016-ajanlas-sajat-kockazat-es-szavatolotoke-ertekeles.pdf

legyen annak bemutatdsara, hogy azokon a teriileteken (példaul vezeté tisztségvisel6k
kinevezése, kockazat kontroll, megfelelGség biztositas), ahol az MNB — a jogszabalyi
el6irdsokon tul — bels6 politika kialakitasat varja el, a kitlizott és kovetett célok, alapelvek,
valamint legfontosabb gyakorlatok elére és egyértelmlen rogzitettek legyenek. A pénzigyi
szervezet/csoport altal kialakitott politikdkkal szembeni tovabbi altalanos elvarads, hogy
valamely irdnyitasi vagy felvigydzasi funkcidt betoltd testilet altal elfogaddsra, szervezeten
belili kommunikdldsra és rendszeres (jogszabdlyban, illetve bels6 szabalyozasban
meghatdrozott gyakorisaggal — amely tekintetben az MNB jé gyakorlatnak tartja a legalabb
éves gyakorisagu értékelést — és mddon) fellilvizsgalatra kertljenek, tovabbd, hogy a pénziigyi
szervezet/csoport gyakorlata mindenkor feleljen meg a kialakitott politikaknak.

14. Az MNB az ajanlasban a pénziigyi szervezetek belsé védelmi vonalaival kapcsolatos elvarasait
szektorsemleges modon fogalmazza meg, annak ellenére, hogy a nemzetkozi és a hazai
szabalyozasi hattér szektoronként eltéré kovetelményrendszere ezt sok esetben nem segiti
el6. Az ajanlas ennek megfelel6en arra torekszik, hogy dsszefoglalja a belsé védelmi vonalak
mUikodtetésével kapcsolatos legjobbnak tartott gyakorlatokat, melyet a pénziigyi szervezet az
MNB elvdrasa alapjan a rd vonatkozd jogszabdlyi elGirasok figyelembevételével és az
aranyossag 10. pontban megfogalmazott elvével Osszhangban alkalmaz. Az agazati
jogszabalyok bizonyos szektorok, pénzligyi szervezet tipusok, illetve témak tekintetében az
ajanlasban megfogalmazottakkal azonos, illetve bizonyos esetekben szigorubb el6irasokat
hataroznak meg. Ez utdbbiak betartdsa minden esetben els6bbséget élvez az MNB
elvardsainak kovetésével szemben.®

15. Az elterjedt nemzetkozi gyakorlattal 6sszhangban az ajanlas a vezetd testiiletek funkcio
szerinti megkililonboztetését alkalmazza, elkiilonitve egymastdl az iranyitasi funkcidt betoltd
testlletet a felvigydzasi funkciét betolté testlilett6l. A magyarorszagi gyakorlatban az
irdnyitasi funkciét betolté testiilet jellemzGen az igazgatdsag (pénztarak esetében az
igazgatdtandcs), a felvigyazasi funkciot betoltd testilet pedig a felligyel6bizottsag (pénztarak
esetében az ellendrzé bizottsag).'® Amennyiben egy pénziigyi szervezetnél igazgatdsag nem
kerlil létrehozdsra, az MNB elvarja, hogy az iranyitasi funkciét bet6lté testilet
vonatkozasaban megfogalmazott elvardasokat a pénziigyi szervezet az igazgatdsag
jogszabdlyban meghatdrozott jogait gyakorld vezérigazgatdra alkalmazza.

9 Az ajanlas ezekre labjegyzetek formajaban hivja fel a figyelmet.
10 A Hpt.-ben az iranyitési funkcidt betoltd testiletnek az iranyitési jogkorrel rendelkezd vezetd testilet, a felvigyazasi funkciot betoltd testiletnek
a felligyeleti jogkorrel rendelkez6 vezetd testllet feleltethetd meg.
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IV. Felel6s belsé iranyitas

IV.1. Alapelvek

16. Az MNB kiemelt fontossagunak tartja, hogy mint a mlikodés minGségét és biztonsagossagat
alapvetéen meghatarozd tényez6t, a pénzigyi szervezet megfelel6, az ajanlasban
megfogalmazott legjobb gyakorlatokra épillé bels6 iranyitasi rendszert alakitson ki és
mikddtessen.

17. Az MNB az ardnyossdg 10. pontban megfogalmazott elvét szem el6tt tartva a sokrétl
tevékenységet folytatd, nagyméretli, nemzetkozileg is aktiv szervezetekkel szemben
magasabb szervezeti és irdnyitasi kovetelmények teljesitését varja el, mint a kisebb, kevésbé
bonyolult tevékenységet végzd, illetve nemzetkozileg inaktiv, csak hazai koérnyezetben
m(ikodé pénziigyi szervezetekkel szemben.

IV.2. Szervezeti és miikodési keretek

IV.2.1. Szervezeti felépités, szervezet

18. Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet/csoport olyan, irdsban rogzitett szervezeti
felépités és miikodési struktira keretein beliil folytassa tevékenységét, amely megfelel6
alapot biztosit a pénzligyi szervezet/csoport, illetve a kiszervezett tevékenységek hatékony és
biztonsagos iranyitasahoz, valamint a felvigyazasi és kontroll funkcidk gyakorlasahoz. Ezzel
Osszefliggésben elvart, hogy a pénziigyi szervezet olyan szervezeti felépitést és m(ikddési
strukturat alakitson ki, amely segiti és tamogatja az irdnyitdsi funkcidt betolts testiletet a
pénzigyi szervezetet/csoportot érint6  kockazatok  atlatdsdban és  hatékony
menedzselésében, valamint az MNB-t a mikro- és makroprudencialis felligyeleti tevékenysége
ellatasban.

19. Az MNB elvardsa alapjan a jelentési vonalaknak, valamint a felelsségek és hataskorok
megosztasanak a pénziigyi szervezeten/csoporton belil, illetve a kiszervezett tevékenységek
tekintetében megfelel6en szabalyozottnak és dokumentaltnak, vildgosnak, pontosnak,
egyértelmlen meghatdrozottnak, atlathaténak, 6sszefliggének, tovabba a szervezeten beliili
informacidédramlast, a beszdmoltatast és ellen6rzést, a hidnyossagok korrigaldsat lehetévé
tevének, a IV.8. pont szerinti érdekkonfliktusok és hatdskori 0sszelitkozések megelbzését,
kezelését biztositonak, betarthatdonak és kikényszerithet6nek kell lennilik. Ezek kialakitasa, az
alkalmazottak felé tortén6 kommunikaldsa és folyamatos miikodtetése a pénziigyi szervezet
irdnyitasi funkcidt betoltd testiiletének elsédleges felelGssége.

20. Azokban az esetekben, ahol az (izleti jelentési vonalak nem egyeznek meg a pénzligyi szervezet
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21.

22.

23.

24,

25.

vagy a csoport jogi értelemben vett szerkezetével, az MNB elvarja annak biztositasat, hogy az
egyes terlletek feladatai és hataskorei egyértelm(iek és atlathatdk legyenek.

Elvart, hogy a pénziigyi szervezet irdnyitasi funkcidt betolt6 testiilete ismerje és atlassa a
pénziigyi szervezet/csoport szervezeti felépitését és mikodési strukturajat, valamint
biztositsa, hogy az 6sszhangban alljon a pénzligyi szervezet/csoport stratégiajaval, kockazati
profiljdval és a pénzlgyi kdzvetitérendszerben betdltott szerepével. Tovabbi elvards, hogy a
pénziigyi szervezet vezetése értse az alkalmazott szervezeti felépités és m(ikodési struktura,
illetve csoport szerkezet céljat és atlassa annak kockazatait.

Az MINB elvarja a pénzigyi szervezet szervezeti felépitésének és mlkodési strukturajanak,
illetve a pénziigyi csoport szerkezetének rendszeres (belsé szabalyozasban meghatarozott
gyakorisaggal — amely tekintetben az MNB jé gyakorlatnak tartja a legaldbb éves gyakorisagu
értékelést — torténd) és minden, a pénzigyi szervezetet/csoportot érinté jelent8s valtozas
(példaul a kilsé koérnyezet megvaltozdsa, Uj lednyvallalat alapitdsa, valamely csoporttag
eladdsa, vallalatfelvasarlds) esetén tortén6 soron kivili —dokumentdlt mdédon torténé —
felllvizsgdlatat és sziikség esetén annak megfelelS id6ben torténé moédositasat.

Az MNB elvardsa alapjan a pénzligyi szervezet irdnyitasi funkciot betolt6 testiiletének
felelGsségi korébe tartozik a pénziigyi szervezet politikdinak az Uj szervezeti strukturak altal
igényelt felllvizsgalata, illetve sziikség esetén Uj politikdk kidolgozasa.

IV.2.2. Komplex strukturak, nem szokvdnyos vagy nem transzparens tevékenységek

Elvart, hogy a pénziligyi szervezet atlathatd szervezeti kereteket és mikodési struktirat
alakitson ki. A gazdasagi vagy jogi célokkal nem indokolhatd, homalyos vagy indokolatlanul
bonyolult, az alkalmazottak és a hatdsagok szamara nem érthet6 vagy a pénziigyi
kozvetitérendszert érint6 blncselekmények (pénzmosas, terrorizmus finanszirozasa, csalds
stb.) elkdvetését lehet6vé tevé szervezeti felépitést, tovdbba a rogzitett szervezeti
felépitéstdl eltéré mikodési gyakorlatot az MNB nem tartja elfogadhatdnak.

Mind a pénzligyi szervezet, mind pedig az MNB részérdl kiilonos figyelmet igényelnek az

aldbbi gyakorlatok:

a) komplex, de megfelel6 indokokkal alatdmaszthatd szervezeti keretek és miikodési
strukturdk kialakitasa, ideértve példaul a kiilonleges célu gazdasagi egységen, vagy mas
hasonlé megoldason keresztil torténd szolgaltatasnyujtast;

b) a szokdsos sztenderdektdl eltérs, vagy a pénzigyi szervezet, illetve az Ggyfelek szamara
nehezen atlathato szolgaltatasok, termékek nyujtasa, tovabba

c) az olyan orszdgokban folytatott tevékenységek, amelyeknek pénziigyi szabalyozasi
gyakorlata a nemzetkdzi és a hazai normaktdl, ajanlasoktdl vagy szabdlyozastdl
[ényegesen eltér.
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26.

27.

28.

29.

Az MNB elvarja, hogy a 25. pont szerinti gyakorlatot a pénzligyi szervezet/csoport csak kellg
koriltekintéssel, megfelel6en atgondolt, a pénziigyi szervezet irdnyitasi funkciot betolté
testllete altal jévahagyott és rendszeresen (bels6 szabdlyozdsdban meghatdrozott
gyakorisaggal — amely tekintetben az éves fellilvizsgalatot az MNB j6 gyakorlatnak tartja — és
maodon) fellilvizsgalt stratégia és politika alapjan folytasson.

A 25. pont szerinti esetekben az MNB elvarja az aldbbiak érvényre juttatasat is:

a) a pénziigyi szervezet vezetése értse az alkalmazott gyakorlat céljat;

b) a kapcsolddd kockazatok még a gyakorlat alkalmazasa el6tt keriiljenek azonositdsra és a
pénziigyi szervezet vezetése ldssa at azok mértékét és jellegét;

c) a pénzigyi szervezet rendelkezzen az alkalmazott gyakorlat kockazataival 6sszhangban
allé, a felmeril6 kockazatok figyelemmel kisérésére, csokkentésére, kontrolljara és
jelentésére (ideértve az iranyitasi funkciét betolté testilet, a belsé kontroll funkcidkat
ellaté teriletek, valamint a felvigydzasi funkciot betolts testilet, a kiilsé kdnyvvizsgalo,
valamint az MNB felé torténd informacid szolgaltatast is) vonatkozd politikdkkal és
eljarasokkal;

d) apénzigyiszervezet bels6 kontroll funkcidit ellaté teriletek kezeljék kiemelt figyelemmel
az alkalmazott gyakorlatot;

e) a pénzigyi szervezet rendszeresen értékelje az alkalmazott gyakorlat fenntartasanak
indokoltsagat;

f) az alkalmazott gyakorlatrdl valé dontés, a belsé kontroll funkciét elldtd teriletnek!? az
alkalmazott gyakorlattal kapcsolatban tett megadllapitasai, az alkalmazott gyakorlat
fenntartasara vonatkozé értékelések keriljenek dokumentalasra.

Az MINB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet az ligyfelei altal alkalmazott komplex szervezeti
kereteket és miikodési strukturdkat is kezelje kell6 koriltekintéssel, tovabba, hogy az Gigyfelek
megbizdsa alapjan folytatott nem szokvanyos és nem transzparens tevékenységek esetében
is juttassa érvényre a jelen ajanlas szerinti vallalatiranyitasi elveket.

IV.2.3. Csoportszintii szervezeti keretek

Az agazati jogszabalyok alapjan 6sszevont alapu felligyelet ala tartozd hitelintézet, befektetési
vallalkozas, biztositod, viszontbiztositd esetében az MNB elvarja, hogy az iranyitd pénzigyi
szervezet vezetése ismerje az egyes leanyvadllalatok és egyéb csoporttagok alapitdsanak,
felvasarldsanak indokat és céljat, a csoporttagok kozotti kapesolatokat, a csoport egészére
vonatkozdo miikddési kockazatokat, a csoporton beliili Ggyleteket, és azt, hogy a csoportszerd
miikddésnek milyen finanszirozasi, t6ke és kockdazati profil vonzatai vannak normal Gzleti

11 Bar egy adott bels6 kontroll funkcidt ellathat egy személy, egy szervezeti egység, de tobb személy, szervezeti egység, tertlet is, az ajanlasban

minden esetben egyes szamban, az adott funkciot ellato tertletként hivatkozunk a funkcié gyakorldira.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

korilmények és valsaghelyzet esetén.

Az dgazati jogszabalyok alapjan 6sszevont alapu felligyelet ala tartozd hitelintézet, befektetési
vallalkozds, biztositd, viszontbiztositd esetében az MNB elvarja tovabba, hogy az iranyitd
pénziigyi szervezet olyan hatékony és atlathaté csoportszerkezetet és csoportszintd
mUikodési strukturat alakitson ki, hogy a csoporttagok kozotti kapcsolatok és tranzakcidk ne
veszélyeztessék a belsé védelmi vonalak csoportszint( kialakitasaval és mikodtetésével
kapcsolatos, az ajanlas 5-9. pontja szerinti elvarasok érvényre juttatasat.

Az MNB elvdarasa alapjan az irdnyitd pénzigyi szervezet iranyitasi funkciét betolts testiilete
biztositja, hogy a csoporttagok elegend6 informaciéhoz jussanak a csoport egészének
altalanos céljait, stratégiait és kockazati profiljat illetéen, valamint annak atlatdsahoz, hogy a
csoporttagok hogyan illeszkednek a csoport strukturdjaba és miikodésébe. A vonatkozd
informdcidatadast a pénziigyi szervezet dokumentalja és az érintett funkcidt ellato testilet,
teriilet (beleértve a vezet6 testiiletet, az Uzletdgakat és a belsé kontroll funkcidkat)
rendelkezésére bocsatja.

Elvart, hogy az irdnyitd pénzligyi szervezet iranyitasi funkcidt betoltd testilete tajékozddjon
rendszeresen —amely tekintetben az MNB j6é gyakorlatnak tartja a legalabb éves gyakorisagu
értékelést — a csoport felépitésében és mikodési strukturdjaban rejlé kockazatokrol.

IV.3. Testiileti rendszer, iranyitasi és felvigyazasi funkcidk

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelve olyan
testlleti rendszereket m(ikbdtessen, amely biztositja a pénzligyi szervezeten/csoporton belil
az irdnyitasi és felvigyazdsi funkciok hatékony és prudens gyakorldsdt. A magyar
vallalatirdnyitdsi gyakorlatban — részben az eltéré jogszabdlyi hattér miatt — a pénzigyi
szervezetek egyes tipusai kozott, és az egyes szektorokon beliil is fellelhet6k eltérések.? Az
MNB ennek megfelel6en a testiletek formalis meglétét 6nmagdban nem tekinti
elégségesnek, hanem az irdnyitasi és felvigydzasi funkcidk megvaldsuldsat, hatékony
mUikddtetését, illetve az alkalmazott gyakorlat attekinthet&ségét, transzparencidjat varja el.

Elvart, hogy a pénziigyi szervezet a legf6bb iranyitdsi, felvigyazasi funkcidkat betoltd
testilleteit, azok feladatait és hataskoreit, a tevékenységiiket meghatarozé legfébb eljarasi
szabalyokat — a jogszabalyi elGirasok figyelembevételével —irdsban (példaul alapitd okiratban,
SZMSZ-ben, tgyrendben, bels6 szabdlyzatban) rogzitse.

A 34, pont szerinti elvarassal osszefliggésben irasban rogzitend6 az is, hogy az alkalmazott

12 5ok pénzugyi szervezetre jellemzd az elkilonitett igyvezetés, igazgatosag és felligyelSbizottsag mint legf6bb irdnyitd és ellenérzd testiletek
mikodtetése. Masokndl az igazgatdsdg Osszetétele megegyezik az ligyvezetés Osszetételével, és van olyan modell is, ahol nincs kiilon igazgatdsag.
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feladat- és hataskormegosztas alapjan a pénziigyi szervezetnél/csoportnal az egyes testililetek

(Ugyvezetés, igazgatdsdg, igazgatdtandacs, felligyelGbizottsag, ellen6rz6 bizottsag,

auditbizottsag) milyen szerepet jatszanak:

a) a hatalyos jogszabalyi el6irdsok szem el6tt tartdsa mellett, a tulajdonosok gazdasagi és
tarsadalmi céljaira tekintettel a pénzligyi szervezet Uzleti és miikodési céljainak
meghatdrozasaban, stratégidjanak kidolgozasaban és megvaldsitdsdban,

b) a célok megvaldsitasat segité politikak kidolgozasaban, kilonos tekintettel a kockazati
étvagyra, a kockazati stratégiara és kockdazatvallalasi politikdra, a kockazatok fedezését
szolgdld t6ke allokaldsara, a likviditas kezelés céljainak meghatarozasara,

c) az ajanlas elvarasainak megfelel6 vallalati kultura és kockdazati kultira megteremtésében
és fenntartasdban, a kockazatkezelési rendszer kialakitdasdban és miikodtetésében,

d) a kockazatkezelési rendszer kialakitdsaban és mikodtetésében,

e) a célok és politikdk — beleértve a vallalatirdnyitasi alapelvek és vallalati értékek
kozvetitését is — szervezeten/csoporton belili, valamint kifelé (a piacok és a hatdsagok
felé) torténé kommunikalasaban,

f) a kapcsolodé bels6é szabalyozdsok és irdnymutatdsok kidolgozdsaban, jévahagyasaban,
tovabba az alkalmazas feltételeinek, er6forrasainak biztositasaban,

g) a pénzigyi szervezet/csoport hatékony irdnyitasi rendszerének kialakitasaban, beleértve
a megfelel6 kommunikacids és jelentési csatornakkal kiegészitett, atlathatd szervezeti
felépitést és bizottsagi rendszert is,

h) a pénzligyi szervezet/csoport iranyitasi és felvigyazasi funkciot betoltd testiilete
elnokének és tagjainak, a kulcsfontossagu poziciot betolté személyeinek kivalasztasara,
jelolésére, kinevezésére és utddlasara vonatkozd politikdk és folyamatok, tovabba a
javadalmazasi politika meghatarozasaban és alkalmazasaban,

i) az érdekkonfliktusok kezelésében,

j) astratégianak és a politikdaknak megfelel6 mikodés ellen6rzésében,

k) a stratégia és a politikdk rendszeres id6kozonként (bels6 szabdlyozasban rogzitett
gyakorisaggal — amely tekintetben a politikak esetében az MNB jé gyakorlatnak tartja a
legalabb éves gyakorisagu fellilvizsgalatot — és modon) térténd felllvizsgalatdban, és
sziikség szerinti mddositasaban,

[) abels6 kontroll funkcidk kialakitdsaban, 6sszehangoldsaban és mikodtetésében,

m) a szamviteli beszdmoldssal, a nyilvdnossagra hozatallal és a felligyeleti célu
jelentésszolgdlattal kapcsolatos folyamatok kialakitdsaban és miikodtetésében, azok
integritasanak biztositasaban,

n) a kilsé érdekelt felekkel valé egyéb kapcsolat és kommunikacié felligyeletében,

0) a pénzligyi szervezet/csoport iranyitasi rendszerének és belsé védelmi vonalainak,
valamint az azok egyes részterileteit jelentd elemek mikodésének rendszeres — legaldbb
éves gyakorisaggal megvaldsuld, a szervezeten beliili és kiils6 valtozasokat egyarant
figyelembevevs — értékelésében, a sziikséges korrekcids intézkedések megtételében.

36. Az iranyitasi funkciot betolt6 testiilet alapvetd feladata a pénzigyi szervezet/csoport
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stratégiajanak gyakorlati megvaldsitasa.

37. A felvigyazasi funkcidt betolté testlletek alapveté feladata a stratégia gyakorlati
megvaldsitdsanak nyomon kovetése és felligyelete. Az dgazati jogszabalyok a felvigyazasi
funkciot betolt6 testiiletek kotelez6en elldtandd feladatait szlikebb korlen rogzitik,
jellemzéen a pénziigyi beszamold készités és a belsé ellen6rzési szervezet iranyitasaval
dsszefligg feladatokra koncentrélva.

38. A felvigyazasi funkciét bet6lté testlletek jogszabalyi rendelkezés alapjan ellatandé
feladataival 6sszefliggésben a pénzligyi szervezetnél jogszabalyi elSiras hidnyaban is javasolt
a felvigyazasi funkciot betoltd testiilet el6zetes egyetértése!* a belsé ellenbrzési szervezeti
egység vezetlje, a vezet6 belsé ellenérok, illetve a feladatat egyszemélyben ellatd belsé
ellen6r foglalkoztatasdanak létesitésével, megsziintetésével kapcsolatos dontések
meghozataldhoz, valamint javadalmazasuk megadllapitasdhoz. Ez az elvdras nem terjed ki a
belsé ellen6rzési szervezeti egység valamennyi munkatdrsara, csak a terilet irdnyitdsaért
felelés vezetGi funkciot betoltSkre, és nem érinti a bels6 ellenérzésért vald felel6sséget,
valamint a belsé ellenérzést végzd személyek feletti munkaltatéi jogokat.

39. Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzligyi szervezet felvigydzasi funkcidt betoltd testiilete
a jogszabalyi rendelkezés alapjan elldtandd elsGdleges feladatain tulmendéen figyelmet fordit az
alabbi tevékenységekre is:

a) az irdnyitasi funkcidt betolts testiilet dontéshozatali tevékenységének monitorozasa, az
irdnyitasi funkcidt betoltd testiilet feligyelete,

b) az irdnyitasi funkcidt betolt6 testlilet dontéseinek, illetve a testiilet altal biztositott
informacidk kritikus szemléletl értékelése,

c) apénzigyiszervezet/csoport belsé védelmi vonalai mikodésének felligyelete, rendszeres
értékelése —amely tekintetben az MNB jé gyakorlatnak tartja a legalabb éves gyakorisagu
értékelést — és hidnyossag észlelése esetén a sziikséges intézkedések megtételének
kezdeményezése,

d) a pénzigyi szervezet/csoport stratégiai céljainak, szervezeti felépitésének, kockazati
stratégidjanak, ideértve a kockazati étvagyat és a kockazatkezelési rendszert is, valamint
nyilvanossagra hozatali gyakorlatanak figyelemmel kisérése és felligyelete,

e) a pénzligyi szervezet/csoport kockazati kulturaja alakulasanak figyelemmel kisérése,

f) a pénzugyi szervezet/csoport etikai normai teljesulésének és az érdekkonfliktusok
kezelését célzd intézkedések felligyelete,

g) apénzigyi beszamold készités és a felligyeleti adatszolgaltatas integritdsanak felligyelete.

40. Az MNB dllaspontja szerint célszer(i, ha a pénzugyi szervezet/csoport felvigyadzasi funkciét

13 L4sd Hpt. 152. §, Bit. 85. § (4) bekezdés
14 A Hpt. és a Bit. hatalya ala tartozo pénziigyi szervezetek esetében ez jogszabalyi elGiras.
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bet6lts testiilete a belsé védelmi vonalak m(ikodésérSl nem csak az irdnyitasi funkciot
betoltd testlilettdl kapott jelentésekbdl tajékozdédik, hanem kozvetlen kapcsolatot is
fenntart a belsé kontroll funkciét ellaté tertletekkel. E tekintetben javasolt a megfelelGségi
biztos, a megfelelési vezetd, a kockazati kontroll vezetdje, illetve a bels6 ellenér altal® a
felvigyazasi funkcidt betdltd testlletek részére legaldbb éventel® Gsszefoglald értékelés
készitése és annak a testiilet altali megtdrgyaldsa. Amennyiben a pénzligyi szervezetnél
létrehozasra kerilt, a felvigyazasi funkciét betolté testlilet a fenti feladatokat az
auditbizottsagon keresztil is ellathatja.

41. A pénzlgyi szervezet/csoport felvigyazasi funkcidt beto6lts testileteinek tagjai — még ha a
testlletek tagjai egyenként nem is feltétlenl, illetve nem minden esetben vagy témaban —
egylttesen készek és képesek a pénzigyi szervezet/csoport:

a) irdnyitdsi funkcidjat gyakorld testiilete altal megfogalmazott javaslatok, magyarazatok és
informdcidk megértésére és értékelésére,

b) stratégidja, kockazati étvagya és politikdi alkalmazasanak nyomon kovetésére,

c) irdnyitdsi funkcidjat gyakorld testiiletében funkcidt betolté személyek teljesitményének
értékelésére.

42. Az MNB elvédrja a pénzigyi szervezet/csoport iranyitasi és felvigyazasi funkciét betolté
testlletei kozotti, sziikséges és elégséges mértéki informacid megosztason alapuld, hatékony
egylttmdkodést. Ennek megvaldsitdsa érdekében a pénziligyi szervezet/csoport iranyitasi
funkcidjat gyakorld testiilete (példaul igazgatdsdg) rendszeresen (belsé szabdlyozasban
meghatarozott gyakorisaggal és mdédon) megyvitatja a pénzlgyi szervezet/csoport lzleti és
kockazati stratégiajat, valamint annak megvaldsulasat a pénzigyi szervezet/csoport
felvigyazasi funkcidt betolté testileteivel (példaul felligyel6bizottsdg), valamint
haladéktalanul tdjékoztatja az utdbbiakat a pénzligyi szervezet/csoport iranyitasat és
biztonsagos m(ikodését érintd kiilsé és belsé eseményekrdl, folyamatokrél, tendenciakrol.

43. Elvart, hogy a felvigyazasi funkcidt betolté testiilet elndke — a bizottsagi tlést kdvetd tiz napon
belil — az MNB-nek megkiildje azokat a jegyz6konyveket, el6terjesztéseket, illetve
jelentéseket, amelyek a felvigydzasi funkcidt bet6ltd testiilet altal targyalt olyan napirendi
pontra vonatkoznak, amelynek targya a pénzligyi szervezet belsé szabalyzatainak sulyos
megsértése vagy az iranyitasban, vezetésben észlelt stlyos szabalytalansag.’

15 A jogszabdlyi elGirasok a komplex attekintést nem kovetelik meg, a belsé védelmi vonalak egy-egy részelemére iranyulnak. Altalaban a bels6
ellenérzés felligyelGbizottsag részére torténé beszamolasi kotelezettsége rogzitve van.

16 A belsd ellenérzést illetéen a Hpt. féléves, a Bit. pedig negyedéves beszamolasi kotelezettséget hatdroz meg.

17 A Hpt. [152. § (6) bekezdés] hatalya ald tartozd intézmények esetében ez a felligyeleti jogkdrrel rendelkez6 vezet6 testlletre nézve meghatarozott
jogszabalyi elGiras is, a Bit. 272. §-a alapjan pedig a felligyelGbizottsag elnokének a kotelezettsége.
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44,

45.

46.

IV.4. A testiileti tagokkal szembeni elvarasok?®

Az MNB elvardsa, hogy a pénziigyi szervezet kell6 gondossaggal jarjon el az iranyitasi és
felvigydzasi funkcidt betolt6 testiletek elnokének és tagjainak kivalasztasa, alkalmassaganak
értékelése, teljesitményértékelése, valamint az utddlasuk és ajboli kinevezésiik vagy
megvalasztasuk, illetve a szervezeten bellil mas poziciéban torténd megbizdsuk megtervezése
soran. Ezzel Osszefliggésben a nagyobb, Osszetettebb tevékenységet folytatd pénzigyi
szervezetnél az MNB jeldl6 bizottsag mikodtetését is célszerlinek tartja®®, melynek feladata
kiilonosen:

a) testileti tagsagra jeloltek allitdsa és ajanlasa, figyelembevéve a vonatkozd jogszabalyi
el6irdsokat (kilonds tekintettel az egyes testliletek létszamadra, a kilsé és bels6 tagok
aranydra, a tagok flggetlenségére, valamint a nemek ardnydra vonatkozd eldirdsok
betartasara) és a kapcsolodo felligyeleti szabdalyozé eszkozoket;

b) az adott testiileti tagsaghoz sziikséges képességek és feladatok meghatdrozasa, és a
feladatok ellatasdhoz szikséges id6raforditas értékelése;

c) atestileti tagok egyéni és kollektiv alkalmassaganak értékelése;

d) a testliletek méretének, Osszetételének és teljesitményének évente legaldabb egyszer
torténd értékelése és ajanlds megfogalmazasa a hidnyossagok (ideértve a jogszabalyok
altal megkovetelt limitek megsértése esetén sziikséges intézkedéseket) kezelésére;

e) a pénzigyi szervezet ligyvezetGjének kivdlasztasara és kinevezésére vonatkozo politika
rendszeres felllvizsgdlata, és a megallapitdsok alapjan az irdnyitasi funkciot betolté
testllet szdmdra ajanldasok megfogalmazasa;

f) atestileti dontések befolydsolastdl valéo mentességének rendszeres feliilvizsgalata.

Az iranyitasi és felvigydzasi funkciot betoltd testlletek létszamanak és Osszetételének
meghatdrozasa, valamint a kivalasztas és teljesitményértékelés tekintetében elvart, hogy a
pénzigyi szervezet azt megfelel6 — a sziikséges szakmai és képzettségi kovetelményeket,
képességeket és gyakorlatot is rogzit6 — belsé politika mentén hajtsa végre. Mindezek soran
a jogszabalyi kovetelmények és a kapcsolddo felligyeleti szabalyozd eszkézokben rogzitett
elvarasok mellett legyen tekintettel a pénzligyi szervezet/csoport Uzleti modelljére, a
folytatott szolgdltatdsi tevékenységek sajatossagaira, kiterjedtségére, Osszetettségére és
kockazataira.

A kivalasztds és az utddlas tervezése soran az alabbi szempontok szem el6tt tartdsa indokolt:
a) a testiletek elnokének és egyes tagjainak szikséges képzettségét, képességeit és
kompetencidit oly mdédon indokolt meghatarozni, hogy a testiilet egésze tekintetében

18 A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének 9/2013. (V1. 10.) szamd, a hitelintézetek, pénziigyi holding tarsasagok és vegyes pénziigyi

holding tarsasagok vezetGire el8irt szakmai alkalmassagi és Uzleti megbizhatdsagi kovetelmények, valamint a jé Uzleti hirnév értékelésérdl sz6lo

ajanlasa helyébe 1épé, jelenleg kidolgozas alatt all6 ajanlas figyelembevételével a IV.4. pont tartalma a késébbiekben még valtozhat.
19 AHpt. 112. § (1) bekezdése alapjan jelold bizottsag felallitasa a mérlegf6osszeg tekintetében legalabb 6t szézalékos piaci részesedéssel rendelkezd

hitelintézetek esetében, illetve a Bszt. 24/D. § (1) bekezdése alapjan a kétszazmilliard forint feletti mérlegf6osszegli befektetési vallalkozasok

esetében torvényi elGiras is.
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47.

48.

49.

biztositott legyen a megfelel§ szakértelem, kompetencia és gyakorlat rendelkezésre
allasa;

b) ha lehet6ség van arra, hogy ugyanazon személy tobb testliletnek is tagja legyen, tobb
poziciét betoltson, vagy valamely kontroll funkcidért is felel6s legyen, a kilénb6z6
funkciok ellatdsa ne jelenthessen érdekkonfliktust, illetve minimalizalasra keriiljenek az
abbol fakadod negativ hatasok (példaul, hogy a tulterheltség ne akaddlyozza a személyt az
egyes poziciéi magas szinvonalu ellatasaban);

c) azon pénzlgyi szervezetnél és azon poziciék vonatkozdsdban is, ahol ezt jogszabalyi
el6irds engedélyezési feltételként vagy egyéb kovetelményként kiilon nem rogziti,
keriljon értékelésre a jelolt alkalmassaga, amely tekintetben az MNB jé gyakorlatnak
tekinti a vezet§ testiileti tagok és a kulcsfontossagu poziciot betolté személyek
alkalmassaganak értékelésérél sz616 MNB ajanlas elvarasainak figyelembevételét;

d) jogszabdly eltéré — megengedd —el6irdsa mellett is torekedni sziikséges arra, hogy a tagok
mandatuma ne legyen hatarozatlan id6re sz6ld, és hatdrozott idére sz6l6 mandatum
esetén az Ujra kinevezésre csak akkor kertilhessen sor, ha a pénziigyi szervezet a tag
megel6z6 idGszakban folytatott tevékenységét kell6 gondossaggal értékelte, a feladatait
elvégzettnek és az elvardsokkal megegyezdnek talalta;

e) tobb tag mandatumanak egyszerre torténé lejarata miikodési kockazatot jelenthet,
melynek kezelésérdl a pénziigyi szervezetnek gondoskodnia szlikséges.

Az iranyitasi és felvigyazasi funkciodt betdlté testiiletek tagjaival szemben elvart, hogy:

a) tevékenységik soran a legmagasabb szakmai hozzdértéssel, kell6 gondossaggal, aktiv
madon jarjanak el;

b) képesek legyenek a fliggetlen, objektiv és megalapozott dontéshozatalra, fellépésre,
véleményik kinyilvanitasara;

c¢) mas feladataikra, megbizatasukra is tekintettel megfelel6 idét tudjanak szentelni a
funkciojuk ellatasanak.

A testileti tagok flggetlensége tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) altalanos szabalyai szerint szlikséges eljarni, figyelembevéve
az agazati jogszabdlyok kovetelményeit is. Ezeken tulmenéen az MNB javasolja, hogy a
pénziigyi szervezet a felvigyazasi funkciot betoltd testiiletek tekintetében a tagok lehetd
legszélesebb korére érvényesitse a Ptk. 3:287. §-a szerinti, az igazgatdétandcs tagjai
vonatkozasaban meghatarozott fliggetlenségi kovetelményeket.

A felvigyazasi funkcidt betolts testiiletek szakmai képzettsége tekintetében is a Ptk. és az
agazati jogszabalyok el6irdsai kovetend6k. A folyamatos megfelelés érdekében
elengedhetetlen ugyanakkor a szaktudas, a képességek és készségek folyamatos fejlesztése,
melyhez jo gyakorlatként a pénziigyi szervezet a testileti tagok szdmara személyre szabott és
a pénzigyi szervezet/csoport igényeihez igazodo képzési programokat biztosit, vagy lehet6vé
teszi azok elérését megfelel6 id6keret, koltségvetés és er6forrdsok rendelkezésre
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50.

51.

52.

53.

bocsatasaval.

IV.5. A testiiletek m(ikodése

Az MNB a hatékony m(ikodés érdekében fontosnak tartja, hogy a pénziigyi szervezet iranyitasi
és felvigyazasi funkcidt betolts testiletei rendszeresen Ulésezzenek és tevékenységiiket a
jogszabalyi elGirasok betartdsa mellett belsé ligyrendben (amely rogziti kiilonosen az Glések
Osszehivasanak és megtartasanak gyakorisagdt és moddjat, a napirendi pontok
meghatarozasanak, a jegyz6konyvek készitésének és jovahagyasanak eljarasrendjét, az egyes
dontések esetében sziikséges részvételi és szavazati aranyt, a beszamolasra vonatkozé
szabalyokat) meghatarozott médon folytassak. Ezzel 6sszefliggésben az MNB elvarja, hogy a
pénzligyi szervezet iranyitdsi és felvigyazasi funkciét betolts testiletei megfelel6 mennyiségl
és minGségli dontéselbkészité dokumentum alapjan végezzék munkdajukat és a dontések
meghozataldra megfelel6 id6 alljon rendelkezésre. Elvart tovdbba, hogy a testileti Glésekrdl
készitett jegyz6konyvek, illetve az Ulésen kivili dontések dokumentumai olyan
részletességgel tartalmazzak az elhangzottakat, hogy abbdl harmadik fél szamara
reprodukalhatok legyenek a dontéshozatal lényeges koridlményei (mérlegelt |ényeges
szempontok, f6bb érvek és ellenérvek, |ényeges észrevételek, dontési javaslatot meghatarozoé
szempontok, szavazati aranyok, érdemi dontések tartalma).

A testliletek mlkodtetésében kiemelt szerep harul az elndkre, akinek az MNB elvarasa

alapjan:

a) hozzd kell jarulnia a testlileten bellli atlathato felel6sségi rendszer megteremtéséhez;

b) biztositania kell a testiilet folyamatos miikddését;

c) el6 kell segitenie a testlileten bellli, a mas testlletekkel és bizottsagokkal, mds funkciok
gyakorléival valé szikséges és elégséges mértékil, hatékony kommunikaciot és
egylttmukodést;

d) a bels6 védelmi vonalak hatékonysaganak biztositasa érdekében torekednie sziikséges a
nyitott, szakmailag megalapozott vitakon alapuld, kell6 kritikai hozzaallassal megvaldsuld,
kiegyensulyozott dontéshozatalra, illetve biztositania sziikséges a tobbségitél eltérd
egyedi alldspont rogzitését.

Az MNB elvarja, hogy a pénzlgyi szervezet iranyitasi és felvigyazasi funkciét betdlté
testlleteinek munkdja a beszamoltatast végzé testilet altal rendszeresen (belsé
szabalyozasban meghatarozott gyakorisaggal és mddon) értékelésre keriljon. Ebbe kilsé
személy is bevonasra kerilhet.

IV.6. Bizottsagok

A pénzlgyi szervezet iranyitasi és felvigyazasi funkciét betoltd testileteinek munkajat tébb,
jogszabdlyi rendelkezés alapjan létrehozandé és a vonatkozd el6irdsoknak (példaul
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Osszetételre, tagokra vonatkozd kovetelmények) megfeleléen mikodtetendS bizottsag
(példaul a kozérdeklédésre szamot tartd hitelintézet, befektetési vallalkozas, biztosito,
viszontbiztositd esetében az auditbizottsdag, a mérlegf6osszeg tekintetében legaldabb o6t
szazalékos piaci részesedéssel rendelkez6 hitelintézet esetében a kockazatvallalasi-
kockazatkezelési bizottsag, jelol6 bizottsag és javadalmazasi bizottsag) is segiti.

54. A kozérdekl6désre szamot tartd  hitelintézet, befektetési vallalkozas, biztosito,
viszontbiztositd a Ptk. 3:291. §-a és az agazati jogszabalyok?® specidlis elGirdsainak (kilénos
tekintettel a bizottsdg Osszetételére és feladataira vonatkozd kovetelményekre)
figyelembevételével auditbizottsagot allit fel és miikddtet, amely segiti a pénzligyi szervezet
felvigydzasi funkcidt betoltd testiiletét a pénziigyi beszamoldrendszer ellenérzésében, a
kdonyvvizsgald kivalasztasaban és a konyvvizsgdldval valé egyilttmikddésben. Az MNB
tdmogatja a pénzligyi szervezetek azon torekvését, hogy a sajatossagaik figyelembevételével
a jogszabalyi elGirasok altal nem nevesitett esetekben is |étrehozzanak auditbizottsagot.

55. A sajat kezdeményezés alapjan létrehozott auditbizottsag feladatait a felvigydzasi funkciét
betoltd testiilet feladataira tekintettel célszerli meghatarozni, figyelembevéve a felvigyazasi
funkcidt bet6lté testilet, valamint az auditbizottsag szamdra jelen ajanlasban, valamint a
jogszabdlyi el6irasok alapjan meghatdrozott feladatokat. A sajat kezdeményezés alapjan
létrehozott auditbizottsdag esetében az MNB j6 gyakorlatnak tartja az aldbbi feladatok
auditbizottsag altali ellatasat:

a) a pénzigyi beszamold készitéssel dsszefliggésben a belsé védelmi vonalak m(ikodésének
monitorozasa,

b) aszamviteli politika meghatdrozasanak felligyelete,

c) a pénzigyi beszdmold készitési folyamat monitorozasa, szilikség esetén javaslatok
megfogalmazasa,

d) a kilsé konyvvizsgdld fliggetlenségére vonatkozd jogszabalyi elGirdsok teljesiilésének
vizsgalata,

e) az éves és Osszevont (konszolidalt) éves beszamold jogszabalyi kotelezettségen alapuld
konyvvizsgalatanak monitorozasa,

f) a 151. pontban foglaltakra is tekintettel, a kdnyvvizsgald kivalasztasa tekintetében
javaslattétel a pénziigyi szervezet megfeleld testlilete szamara a konyvvizsgald
személyére,

g) az éves és Osszevont (konszolidalt) éves beszamold jogszabalyi kotelezettségen alapuld
konyvvizsgalata terjedelmének értékelése,

h) beszamolds a pénziigyi szervezet megfeleld testiletének a konyvvizsgalat eredményérdl,
az eredmények interpretalasa,

i) konyvvizsgaldi kiegészits jelentések fogaddasa és értékelése.

2 Hpt. 157. §, Bszt. 20/C. §, Bit. 116. és 117. §
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

A belsé védelmi vonalak hatékony mikddtetése érdekében a pénziigyi szervezet Uzleti
modelljének jellegével, a pénzlgyi szervezet/csoport 4&ltal folytatott szolgaltatasi
tevékenységek sajatossagaival, kiterjedtségével, 0Osszetettségével, kockazataival és a
pénziigyi szervezetnek a pénziigyi kozvetitérendszerben betdltott szerepével 6sszhangban
jogszabalyi el6irds altal nem megkovetelt bizottsdgok létrehozasa is célszerl lehet (példaul az
arra nem kotelezett pénzligyi szervezetnél auditbizottsag, kockazatvallalasi-kockazatkezelési
bizottsag, jel6l6bizottsag vagy javadalmazasi bizottsdg, illetve minden pénzligyi szervezetnél
megfelel6ség biztositasi bizottsag, HR bizottsag, etikai bizottsag).

A mérlegf60sszeg tekintetében 6t szdzalékot meg nem haladd mérték( piaci részesedéssel
rendelkezd hitelintézet a jogszabdlyi rendelkezés alapjan?? létrehozandd bizottsagai kozil a
kockazatvallalasi-kockazatkezelési bizottsagot és az auditbizottsagot O0sszevonhatja. llyen
esetben elvart, hogy a hitelintézet a jogszabdlyi rendelkezésen alapulva létrehozandd
bizottsdga és mds egyéb bizottsdga Osszevondsa soran kell6 koriltekintéssel jarjon el,
figyelembevéve a potencialisan felmeril6 érdekkonfliktusok kezelésének sziikségességét. A
bizottsdgok Osszevonasa soran a kell6 koriltekintést az MNB mindazonaltal valamennyi
pénziigyi szervezet valamennyi bizottsaga tekintetében alapelvnek tekinti.

Elvart, hogy a létrehozott bizottsagok egyértelm( és dokumentalt hatdskor- és
feladatmegosztas mellett miikodjenek, biztositva az elldtandd feladatokhoz szlikséges
informacidkhoz valé hozzaférést és er6forrasokat is.

Az MNB nem tartja j6 gyakorlatnak, ha a kiilonb6z6 bizottsagok teljes mértékben azonos
Osszetétellel kerlilnek létrehozasra és mi(ikodtetésre. Ugyanakkor kell6 koriltekintés, az
érdekkonfliktusok kezelésének biztositasa és az eredeti funkcié fliggetlenségének megébrzése
mellett, a bizottsagok kozotti egylttm(ikodés hatékonysaganak fokozasa érdekében bizonyos
esetekben hasznos lehet ugyanazon személyek egyszerre tobb bizottsagban (példaul
megfelel6ség biztositasi bizottsdg — etikai bizottsag, vagy kockdazatkezelési bizottsdag —
megfelel6ség biztositasi bizottsag) torténd részvétele és a tagok rotacidja.

Az MNB elvardsa alapjan a bizottsagok esetében is kovetendd elv a megfelel6 szakértelem,
kompetencia és gyakorlat rendelkezésre allasasanak a bizottsag egésze tekintetében torténd
biztositdsa, tovabba a bizottsagok Osszetételében a diverzifikidcidé elvének (nem, életkor,
szakmai tapasztalat, kompetencidk) szem el6tt tartasa.

A kozérdekl6désre szamot tartd hitelintézet, befektetési vallalkozds, biztosito,
viszontbiztosito esetében jo gyakorlat, ha az auditbizottsag vagy annak feladatait jogszabalyi
felhatalmazds alapjan ellatd mas testilet legaldbb egy tagja konyvvizsgaloi képesitéssel is

21 Hpt. 157. § (4) bekezdés.
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rendelkezik.?2

62. Az auditbizottsdg vagy annak feladatait jogszabalyi felhatalmazas alapjan ellaté mas testilet
tagjainak konyvvizsgdldi képesitése tekintetében az MNB allaspontja szerint j6 gyakorlatnak
tekintendd, ha a konyvvizsgald tag a Magyar Konyvvizsgaléi Kamardardl, a konyvvizsgdloi
tevékenységrdél, valamint a konyvvizsgdléi kozfelligyeletrél sz6lé 2007. évi LXXV. torvény (a
tovabbiakban: Kkt.) 49./A § a-d) pontja szerinti, az adott pénzligyi szervezet szempontjabdl
relevans (pénzligyi intézményi, befektetési vallalkozasi, pénztari, biztositdi) minGsitéssel is
rendelkezik. A nemzetkozi pénziigyi beszamoldsi standardokat alkalmazd pénziigyi szervezet
esetében jo gyakorlat tovabba, ha a konyvvizsgald tag a Kkt. 49/A § f) pontja szerinti IFRS
mindgsitéssel is rendelkezik.

63. A bizottsagok miikodtetése tekintetében is javasolt a testliletek m(ikodését illetGen a 50-52.
pontban megfogalmazott altaldnos elvardsok szem el6tt tartasa.

IV.7. A pénziigyi szervezet miikodésének normarendszere

64. Az MNB elvdrja, hogy a pénzigyi szervezet vezetése magas szintl, a pénzigyi
szervezet/csoport igényeihez, sajatossagaihoz és a pénzlgyi kdzvetitérendszerben betoltott
szerepéhez igazodd, a kockdzatok csokkentését célzd etikai normakat és belsé szakmai
sztenderdeket alakitson ki.

65. Az etikai és szakmai sztenderdek alkalmazasa a pénziigyi szervezeten, illetve a csoporton belil
célszerlien a pénziigyi szervezet iranyitdsi funkcidt betolté testilete altal elfogadott politikak
mentén valdsul meg, amelyek rogzitik, hogy
a) a pénzligyi szervezet az iranyado jogszabdlyokkal és az elfogadott véllalati értékekkel

0sszhangban folytatja tevékenységét,

b) a pénziigyi szervezet erGs kockazati kultira megteremtésével és fenntartdsaval segiti el
a kockazat tudatossagot, valamint kozvetiti a pénzligyi szervezet vezetésének azon
elvarasat, hogy a tevékenységek a pénzligyi szervezet altal meghatdrozott kockazati
étvagy és limitek, valamint az egyes munkatdrsak felel&sségi korét figyelembevéve
keriljenek folytatdsra,

c) melyek az elfogadhatd és az elfogadhatatlan viselkedési elvek (példakkal alatamasztva),

d) a jogszabalyi kovetelményeknek, valamint a belsé politikdknak valé megfelelésen tul a
munkatdrsakkal szemben elvards, hogy becsiiletesen és tisztességesen jarjanak el,
feladataikat kell§ szaktudassal, gondossaggal és koriltekintéssel végezzék,

e) kotelességszegés és elfogadhatatlan viselkedés esetén milyen lehetséges belsé és kiilsé
intézkedések és szankciok merilhetnek fel.

22 A Ptk. 3:291. § (2) bekezdése alapjdn a szamviteli és a konyvvizsgdloi képzettség megléte vagylagos feltétel, csakigy, mint a Bit. 116. § (3)
bekezdése szerint
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66.

67.

68.

69.

70.

Az MNB elvarja annak biztositasat, hogy a pénzligyi szervezet munkavallaloi megismerjék és
a gyakorlatban alkalmazzdk a vonatkozé etikai normakat és szakmai sztenderdeket. Az MNB
elvardsa alapjan a pénzlgyi szervezet bels6 szabdlyzatban rogziti, hogy mely belsé kontroll
funkciot ellato teriilet vagy teriletek tartoznak felel§sséggel az etikai normdknak és szakmai
sztenderdeknek valé megfelelés ellen8rzéséért, azok megsértésének kivizsgalasaért, valamint
az etikai normdknak és szakmai sztenderdeknek valé megfelelés tekintetében az irdnyitdsi
funkcidt betolts testlilet részére torténd jelentések elkészitéséért.

IV.8. Erdekkonfliktusok kezelése

IV.8.1.Szervezeti szintl érdekkonfliktusok

Elvart, hogy a pénzigyi szervezet/csoport rendelkezzen az tigyfelek érdekeit esetleg sértg, a
pénzligyi szervezet vagy a pénzlgyi csoport tagjanak valamely tevékenységébdl eredé
érdekkonfliktusok azonositasara, értékelésére és kezelésére vonatkozo, az iranyitasi jogkorrel
rendelkez§ testiilet altal elfogadott és rendszeresen fellilvizsgalt politikaval.

A szervezeti szintl érdekkonfliktusok kezelésére vonatkozé politika keretében azonositasra
kerilnek azok a kapcsolatok, szolgaltatdsok, tevékenységek vagy Ugyletek, amelyek
érdekkonfliktust eredményezhetnek, és a politika meghatdrozza a kezelésre vonatkozd
lehetséges mdodszereket is.

A szervezeti szint( érdekkonfliktusok kezelésének eszkozei lehetnek kiilondsen az alabbiak:

a) megfelel6 részletezettségli belsé szabdlyozdsban a feladatok, hataskorok megfeleld
elkllonitése (példaul az érdekkonfliktust hordozé tevékenységek vonatkozasdban a
felGgyeleti és jelentési felel6sségek mas személyekhez rendelésével),

b) informacios akadalyok kialakitasa (példaul fizikai elk(ilonités révén),

c) a kulsé felekkel folytatandd (igyletekre vonatkozd eljarasrendek kialakitdasa (példaul
el6zetes jévahagyds megkovetelése).

IV.8.2. Személyi szintli érdekkonfliktusok

Elvart, hogy a pénzugyi szervezet/csoport rendelkezzen a pénzigyi szervezet/csoport érdeke
és a pénzigyi szervezet, illetve a csoporttagok alkalmazottainak eltér§ érdeke kozotti
konfliktusok kezelésére vonatkozd, az iranyitasi jogkorrel rendelkez6 testiilet altal elfogadott
és rendszeresen feliilvizsgélt politikdval?3, amely politika a 67. pont szerinti politika vagy a 13.
pont szem el6tt tartasdval mas belsd szabalyozas részeként is meghatarozhato.

2 Altaldban ezt szokdas 6sszeférhetetlenségi politikanak tekinteni.
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71. Az MNB elvardsa alapjan a személyi szint(i érdekkonfliktusok azonositasat, értékelését és

72.

kezelését célzd politika az aldbbi, adott esetben (de nem feltétlenil) érdekkonfliktust

eredményez6 helyzetekre és kapcsolatokra terjed ki:

a)

b)

d)

e)

f)

gazdasagi érdekek (példaul részvények, egyéb tulajdonosi jogok és tagsag, pénzigyi
befektetések és kereskedelmi partnerekhez f(iz6d6 egyéb gazdasdgi érdekek, szellemi
tulajdonjogok, a pénzligyi szervezet altal egy alkalmazott tulajdonaban Iévé tarsasagnak
nyujtott hitel, ellentétes érdekekkel rendelkezd testiiletben vagy szervezetben fennallo
tagsag vagy tulajdonrész),

a pénzlugyi szervezetben, illetve a pénziigyi csoport valamely tagjaban befolyasold
részesedéssel rendelkezé tulajdonoshoz fliz6d6 személyes (példaul hozzatartozoi) vagy
szakmai kapcsolat,

a pénzlgyi szervezet, illetve a pénzligyi csoport valamely tagja alkalmazottjdhoz fliz6d6
személyes (példaul hozzatartozéi) vagy szakmai kapcsolat,

munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony és a kdzelmultban (kiléndsen az elmult 6t
évben) fennallt korabbi munkaviszony,

relevans kilsé felekhez (példaul jelent8s beszallitdkhoz, kdnyvvizsgdldhoz, tanacsaddkhoz
vagy egyéb szolgdltatékhoz) f(iz6d6 személyes (példaul hozzatartozdi) vagy szakmai
kapcsolat,

politikai befolyas vagy politikai kapcsolatok.

Elvart, hogy a személyi szintld érdekkonfliktusok kezelését illetéen a pénzigyi
szervezet/csoport belsé szabalyzatban rogzitse az alabbiakat:

a)

b)

c)

d)

f)

a személyi szintl potencialis érdekkonfliktusok meghatdrozdsanak szempontrendszere (a
pénzigyi szervezet milyen, adott esetben érdekkonfliktust eredményezé helyzeteket,
kapcsolatokat vizsgal),

a személyi szintl potencidlis érdekkonfliktusok meghatdrozasanak id6tavja (mennyi idére
visszamendleg sziikséges vizsgalni a potencialis érdekkonfliktust jelent6 helyzeteket és
kapcsolatokat, figyelembevéve a vonatkozé adatvédelmi elGirdasokat is),

a személyi szintl érdekkonfliktusok jelent&snek tekintett esetei (a mindségi szempontok
megjelenitése mellett taxativ felsorolast is megadva),

a személyi szint( érdekkonfliktusok azonositasara (ideértve a potencialis érdekkonfliktust
jelent6 helyzetek és kapcsolatok bejelentését is), értékelésére, folyamatos nyomon
kovetésére és kontrolljdra hasznalt belsé rendszerek, eljarasok és moddszerek, azok
rendszeres fellilvizsgalatara vonatkozé rendelkezések,

a személyi szinti érdekkonfliktusok azonositdsa, értékelése és folyamatos
nyomonkovetése tekintetében f6 felel6s személy, szervezeti egység vagy funkcid
megjelolése,

a személyi szintli érdekkonfliktusok azonositasaval, értékelésével, folyamatos
nyomonkovetésével kapcsolatos feladatok és hataskordk, kiilonos tekintettel a
potencialis érdekkonfliktusban érintett személyek, az e) pont szerinti személy, szervezeti
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73.

74.

egység vagy funkcidt gyakorlok és a belsé kontroll funkciok feladataira,

g) a személyi szintl érdekkonfliktusok kezelésének eszkozei, elkiilonitve a folyamatosan
fenndlld potencidlis és a pénzlgyi szervezet altal jelentésnek tekintett
érdekkonfliktusokbdl fakadd kockazatok csokkentésének vagy megsziintetésének
eszkozeit az egyszeri szituaciok kezelésétdl (példaul egyetlen lgylet kotése egy kiilsé
beszallitéval),

h) a személyi szintli érdekkonfliktusok azonositasaval, értékelésével, folyamatos
nyomonkovetésével, tovabba a megtett intézkedésekkel kapcsolatos dokumentacids és
nyilvantartdsi kovetelmények.

Az MNB elvdrasa alapjan a pénzligyi szervezet kiilonds gondossaggal jar el a pénzigyi
szervezet, illetve a csoporttagok irdnyitasi és felvigyazasi funkcidt betoltd testiileteinek tagjai,
kulcsfontossagl poziciét betolté személyei, konyvvizsgdldja, valamint ezek kozvetlen
hozzatartozéi tekintetében felmeril6 érdekkonfliktusok kezelését illetéen. A kulcsfontossagu
poziciét betolté személyek kore szektoronként és pénzligyi szervezetenként eltérd lehet.
Osszhangban a vezetd testiileti tagok és a kulcsfontossdgu poziciot betdltd személyek
alkalmassaganak értékelésérdl sz6l6 MNB ajanlassal, az MNB jé gyakorlatnak tartja, ha a
pénzigyi szervezet kulcsfontossagu pozicidt betolté személynek tekinti a mas tagallambeli,
harmadik orszagbeli fidkok, illetve leanyvallalatok vezet6it, a kulcs Uzleti terlletek és a
tdmogato teriiletek vezetGit (példaul treasury vezetd, befektetési lizletag vezets, operativ
kockazatkezelés vezetGje, IT teriilet vezetdje), a belsé kontroll funkciét ellaté teriletek
vezetGit, — amennyiben relevdns — a 79. pont szerinti CRO-t, a 97. ponttal dsszhangban a
jogszabalyi elGirasok alapjan mikodtetett egyéb, specidlis kontroll funkcidkkal, feladatokkal
is rendelkezé teriletek vezetdit, illetve a javadalmazasi elGirasok szerint kiemelt, nem vezetd
allasu személyeket, de mas személyek is mindsithet6k a pénzligyi szervezet mlkodésére
jelent6s hatdst gyakorld személynek.

A személyi szint(i érdekkonfliktusok kezelésének eszkdzei lehetnek kiléndsen az aldbbiak:

a) az érdekkonfliktust eredményez6 tevékenységek vagy ligyletek kiilonb6z6 személyekhez
torténdé hozzarendelése,

b) az érdekkonfliktust eredményez6 helyzetekre, gyakorlatokra, Ugyletekre vonatkozé
bejelentési kotelezettség elGirdsa,

c) a jovahagyott érdekkonfliktust eredményezd helyzeteken, gyakorlatokon, lgyleteken
kiviili esetek keriilésének megkovetelése,

d) a pénziigyi szervezeten kivil is aktiv munkatarsak (példdul mas szervezetnél fennalld
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony révén) megakaddlyozdsa abban, hogy a
pénziigyi szervezeten kivil végzett tevékenységeiken keresztlil a pénziigyi szervezetben
jogosulatlan befolyassal rendelkezzenek,

e) az irdnyitasi és felvigydzasi funkciot betolté testiiletek tagjai tekintetében annak
megkovetelése, hogy tartézkodjanak barmely olyan témaban torténé szavazas soran,
amelynél egy adott tagnal érdekkonfliktus meriil vagy meriilhet fel, illetve amelynél a tag
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75.

76.

77.

objektivitdsa vagy a pénzigyi szervezet felé fennadlld kotelességeinek megfeleld
teljesitésére vald képessége sériilhet,

f) a kuls6é felekkel kotendd Ugyletekre vonatkozd eljardsrendek kialakitasa (a pénzligyi
szervezet megfontolhatja tobbek kozott az ligyletek szokasos piaci feltételek szerint
torténd lebonyolitasanak el6irasat, annak megkovetelését, hogy az ilyen lgyletekre teljes
egészében vonatkozzon az 6sszes relevans belsé kontroll eljaras, a vezetd testilet
fliggetlen tagjai altal nydjtott kotelez6 érvény(l konzultacids tanacsadas megkovetelését,
a leginkdbb relevans lgyleteknél a részvényesek jévahagyasdnak megkovetelését,
valamint az ilyen tgyleteknek valé kitettség korlatozdasat),

g) a CRR 113. cikk (7) bekezdésében emlitett intézményvédelmi rendszerbe tartozé
intézményekben, a CRR 10. cikkében emlitett, kdzponti szervhez tartdsan kapcsolt
hitelintézetekben, valamint az adott pénzligyi szervezetet is magaban foglald pénziigyi
csoport masik tagjaban betoltott tisztség kivételével annak megakadalyozdsa, hogy a
vezet( testiilet tagja mas pénziigyi szervezetnél igazgatdsagi tisztséget toltson be.

IV.9. A kockazatok kezelése

IV.9.1. Kockazat tudatossag

A kockazat a pénzligyi szervezetek tevékenységének szerves része, melynek kezelését
tekintve kulcsszerepe van a prudens, konzisztens és megalapozott dontéshozatalt lehet6vé
tevé kockazati kulturanak. Ennek megfelel6en elvart, hogy a pénziigyi szervezet olyan
integralt és a pénzigyi szervezet/csoport egészére és valamennyi kockazatara kiterjed6
kockazati kulturat teremtsen, amely a pénzigyi szervezet/csoport kockazati étvagyaval
0sszhangban biztositja a felmeriil6 kockazatok azonositasat, mérését és kezelését.

A kockazati kultira megteremtésének elsGdleges eszkozeit a belsd politikak, szabdlyozasok,
irdnymutatasok, a kommunikdcié, az alkalmazottaknak a kockdazatvallaldsban és
kockazatkezelésben jatszott felelGsségikhoz igazodd, a pénzlgyi szervezet/csoport
tevékenységét, stratégiajat és kockazati profiljat érinté képzése jelentik.

Az er@s kockazati kultura elemei tébbek kozott:

a) felllr6l meghatarozott értékrendszer: az iranyitasi funkciot betolté testiilet felelés a
pénzigyi szervezet/csoport alapvetd értékeinek és elvarasanak kialakitasaért, annak a
munkavallaldk felé torténé kommunikacidjaért, valamint a kockdazati kultidra figyelemmel
kiséréséért, értékeléséért és sziikség esetén a kockazati kultirat érinté modositasok
kezdeményezéséért,

b) elszamoltathatdsag: a munkavallalék a felelGsségiikh6z igazodé mértékben ismerik a
pénzigyi szervezet/csoport kockazati étvagyat és kockazati kapacitasat, munkajukat
azokat figyelembevéve végzik és felelGsséggel tartoznak az egyes munkavallaldk szintjére
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lebontott limitek betartasdért,

c) hatékony kommunikacio és kritikus szemlélet: a prudens kockdazati kultura 6szténzi a nyilt
kommunikdciét, a dontéshozatal sordn az eltér6 vélemények figyelembevételét, batoritja
a munkavallaldk konstruktiv kritikai magatartdsat, tovabbd a szervezet egészére nézve
nyilt és konstruktiv részvételi kornyezetet teremt,

d) Osztonz6k: a megfelel6 0Osztonz6k kiemelt szerepet jatszanak abban, hogy a
kockdzatvallaldsi magatartast Osszhangba hozzdk a pénziigyi szervezet kockazati
profiljaval és hosszu tavu érdekeivel.

78. Elvart, hogy a pénzligyi szervezeten belll valamennyi munkavallaléd ismerje a pénzigyi
szervezet/csoport kockazatainak kezelésével 6sszefliiggésben ra haruld feladatokat.

79. Nagyobb, 6sszetettebb tevékenységet folytatd pénziigyi szervezetnél —ideértve tobbek kdzott
a mérlegf60sszeg tekintetében 6t szdzalékot meghaladd piaci részesedésu hitelintézetet — az
MNB elvarja, hogy 6nallé, a 80-90. pont szerinti operativ kockazatkezelés és a 104-108. pont
szerinti kockdzati kontroll funkcié tekintetében iranyitdsi funkcidt betoltd vezetd (chief risk
officer; a tovdbbiakban: CRO) is kijelolésre keriljon, amely vezets tekintetében is elvart a 94.
a), b), d), e) és f) pont szerinti flggetlenségi kovetelmények érvényre juttatdsa.

IV.9.2. Operativ kockazatkezelés

80. Az MNB elvarja, hogy a pénzigyi szervezet/csoport kockdazatvallaldsi stratégidjanak és
kockazatvallalasi hajlanddsaganak figyelemmel kisérésére, a kockazatvallalasi stratégia
végrehajtasa tekintetében az irdnyitasi funkciét bet6lté testiilet tdmogatdsara, valamint a
kockazatkezelési tevékenységgel Osszefliggésben igénybe vett kilsé szakért6kkel vald
kapcsolattartasra kdzponti kockazatkezelési szervezeti egység, illetve nagyobb, 0sszetettebb
tevékenységet folytaté pénziigyi szervezet esetében kockdzatkezelési bizottsdg?* is
|étrehozdsra keriljon. Jogszabalyi el6irdsok a fentieken kivil tovabbi feladatokat is
meghatdrozhatnak a kockazatkezelési bizottsag szamara, illetve tovabb részletezhetik az
altaldnos elvarasokat (példdul a javadalmazasi politika vizsgdlata abbdl a szempontbdl, hogy
a kialakitott javadalmazasi rendszer 6sztonz6 elemei figyelembe veszik-e a pénzigyi
szervezet/csoport kockazatait, téke- és likviditasi helyzetét, a bevételek valdszinlségét és
Utemezését, a pénzligyi szervezet pénziigyi kdzvetitérendszerben betoltott szerepét). Az MNB
jo gyakorlatnak tartja az aldbbi feladatok kézponti kockazatkezelési szervezeti egység, illetve
kockazatkezelési bizottsag altali, a vonatkozd jogszabalyi elGirasok betartdsa mellett torténd
ellatasat:

a) az iranyitasi és felvigyazasi funkcidét betolt6 testilet tamogatdsa a pénzigyi

24 A Hpt. 110. § (1) bekezdése alapjan kockdazatvallaldsi-kockazatkezelési bizottsag feldllitdsa a mérlegfédsszeg tekintetében legaldbb 6t szazalékos
piaci részesedéssel rendelkezd hitelintézet esetében, illetve a Bszt. 20/A. § (1) bekezdése alapjan a kétszazmillidrd forint feletti mérlegf6osszeg(
befektetési vallalkozés esetében térvényi elSiras is.
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82.
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szervezet/csoport aktudlis és jovGbeni kockazati étvagyanak és stratégidjanak
monitorozdsaban, a kockazati stratégia megvaldsulasanak ellenérzésében,

b) a t6ke- és likviditasi stratégia, valamint a pénziigyi szervezet/csoport egyéb kockazataira
(példaul hitelkockazat, mikodési kockazat, piaci kockdazat) vonatkozd stratégia
végrehajtasanak figyelemmel kisérése,

c) szikség esetén ajanldsok megfogalmazdsa a kockdazati stratégia és az Uzleti modell
maodositasara,

d) az irdnyitasi és felvigyazasi funkciét betoltd testllet tdmogatasa abban az esetben, ha
klls6 szakért6 igénybevételét tervezi,

e) a kockdzatok kils6 és bels6 eseményekre valé reagdldsdnak tesztelése soran
alkalmazando forgatokonyvek értékelése,

f) a pénzlgyi szervezet/csoport altal kinalt termékek és szolgaltatasok (ideértve az arazast
is), az Uzleti modell és a kockazati stratégia kozotti kapcsolat értékelése,

g) a bels6 ellenérzés és a konyvvizsgdld a kockazatok kezelését illeté ajanlasai alapjan
szlikséges |épések azonositdsa és kezdeményezése, valamint a megvaldsult korrekcids
intézkedések nyomon kovetése.

Az MNB elvarja a jogszabalyi elGirasokkal, a kockazati politikakkal, eljarasokkal és
kontrollokkal 6sszhangban all6 kockazatkezelési gyakorlatot, és azt, hogy az a pénzlgyi
szervezet napi szint(i tevékenységébe épliljon be, annak szerves eleme legyen.

Annak érdekében, hogy a pénzligyi szervezet a kockazatok azonositdsdan, mérésén vagy
értékelésén és nyomon kovetésén alapuld, megalapozott déntéseket hozhasson, az MNB
olyan atfogd szemléletli kockdzatkezelési gyakorlat megvaldsitasat tartja kovetenddének,
amely:

a) a pénzligyi szervezet/csoport egészére, valamennyi tagjara, szervezeti egységére, lzleti
terliletére és tevékenységére — beleértve a kiszervezett tevékenységeket is — kiterjed,

b) a tevékenységek és kitettségek tekintetében felismeri azok gazdasagi tartalmat és
kockazatait,

c) minden relevans kockazatot kezel, a hitel-, biztositasi, a piaci-, a likviditasi- és a mkodési
kockazat mellett tobbek kdz6tt a koncentracids-, a stratégiai-, az aktuariusi-, a reputacios-
és a megfelelGségi kockazatokat is lefedi,

d) lehet6vé teszi a kockazatok alulrdl felfelé és felilrdl lefelé torténd, lGzleti teriileteken és
jelentési vonalakon ativel6 Osszegzését, illetve lebontasat is, a kockazati kélcsdnhatasok
felismerését, a kockazatok pénzligyi szervezeten és csoporton belll azonos tartalmi és
modszertani keretek kozott torténd értékelését és elvart szinten tartasat, valamint a
kockazatok elGrejelzését.

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet/csoport a kockazatkezelési rendszerét rendszeres

(bels6 szabalyozasban meghatdrozott gyakorisaggal — amely tekintetben az MNB jo
gyakorlatnak tartja a legaldbb éves gyakorisagl értékelést — és mddon megvaldsuld, a
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85.
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kockdazati étvaggyal 6sszhangban allé mikodés megvaldsuldsat is értékeld) belsé, illetve kiilsé
ellen6rzésnek vesse ala, 6sszhangban a 12. pontban megfogalmazottakkal.

IV.9.3. A kockazatkezelési rendszer elemei

A kockazatkezelés elemei egyedi és csoport szinten:

a) a pénzugyi szervezet/csoport stratégidjaval Osszhangban a kockazati étvagy,
kockazatkezelési stratégia meghatdrozdsa (annak rogzitése, hogy a pénzligyi szervezet,
illetve a csoport az egyes kockazati tipusokat tekintve milyen tipusu és milyen mértékd
kockazat vallalasara torekszik, igy kiilonosen a hitelezési, piaci, miikodési, likviditasi,
biztositasi kockazatok teriletén);

b) a kockazatkezelési politika meghatarozasa;

c) a kockazati limitek felallitasa;

d) a kockdazatkezelési rendszerrel kapcsolatos folyamatok, eljarasok, feladatok, dontési és
ellenérzési jogkdrok meghatarozasa és rogzitése;

e) ICAAP/ILAAP/ORSA keretrendszerének kialakitasa;

f) akockazatok folyamatos, megfelel§ id6ben torténé azonositdsa;

g) akockazatok mérésére hasznalt eljarasok és mddszerek (beleértve a tamogatd IT hatteret
is) kidolgozasa;

h) a kockdzatok mérése, értékelése és nyomon kovetése;

i) akockdazatkezelési tevékenységgel kapcsolatos jelentések készitése;

j) a megallapitott kockazati limitek tullépése esetén kdvetendd eljarasok;

k) a pénzlgyi szervezetet/csoportot érint6 jelentds valtozasok (példaul szervezeti
valtozdsok, uj termékek, a rendszereket érint6 moddositasok) kockazati szempontu
értékelése.

Elvart, hogy a pénzlgyi szervezet/csoport a limitrendszerét a pénzugyi szervezet/csoport
sajatossagainak figyelembevételével alakitsa ki és az alljon 6sszhangban a pénzligyi szervezet,
illetve a csoport stratégiai céljaival, kockazati étvagydval és a pénziigyi kdzvetitérendszerben
betoltott szerepével, tovabba, hogy a pénzligyi szervezet/csoport a kialakitott limitrendszer
betartdasa mellett folytassa tevékenységét, és rendelkezzen formalizalt eljarasokkal a limitek
esetleges tullépése esetére.

Az MNB elvarja, hogy a kockazatok azonositasa és mérése soran a pénzugyi szervezet/csoport
olyan el6re- (példdul stressz tesztek) és visszatekint6 eszkozoket alkalmazzon, amellyel képes
a kockdzati koncentraciok kiszlirésére is. A visszatekinté eszk6zok alkalmazasaval
Osszevethet6 a  pénzligyi szervezet/csoport kockdazati profilja és kockazati
étvagya/kockazatt(ir6 képessége. Az el6retekint6 eszkdzokkel azonosithatdék a
valsaghelyzetek esetén felmeril6 kockazatok.

Klls6 szolgaltatok, azok elemzéseinek, mddszereinek, megoldasainak stb. igénybevétele
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91.

esetén a kockazatok értékelésének végso felel§sségét mindig a pénzligyi szervezet viseli. Az
MNB véleménye szerint nem kell6en prudens a kiils6 szolgdltatéktol vasarolt programok,
adatok, értékelések (példaul hitelmindsit6k mindGsitései, vasarolt kockazati modellek)
felllvizsgdlat, illetve a pénziigyi szervezet/csoport egyedi igényeihez, sajatossagaihoz torténé
igazitasa nélkuli alkalmazasa.

A kockazatok értékelésében a mennyiségi (kvantitativ) informacidok és adatok mellett a
minGségi (kvalitativ) szempontok figyelembevétele (példaul szakértGi értékelések, a
kockazatok mérésére alkalmazott modellek feltételezései, korlatai) is indokolt.

Elvart, hogy a kockazatkezelési tevékenységgel 6sszefliggésben a pénzigyi szervezet/csoport
jol meghatdrozott, megfelel6éen dokumentalt, és a pénzligyi szervezet iranyitasi funkciét
betolté testlilete 4dltal jovahagyott bels6 jelentési rendszerrel rendelkezzen, annak
érdekében, hogy a pénziigyi szervezet vezetése és a kockazatok altal a kockazatkezelésben,
valamint a kockdazati kontroll funkcié megvaldsitdsdban érintett teriiletek a kockazatok
kiterjedtségérél (méretérdl és tipusardl), tovabba a kockdzatok azonositasarol, mérésérdl
vagy értékelésérdl, valamint nyomon kovetésérGl megfelel6 id6ben pontos, attekinthetd,
érthetd, relevans és hasznalhatd informacidkhoz jussanak.

A kockdazatkezelés témakorével a jelen ajanlas altalanos elvein kiviil tobb mas, az egyes
kockazat tipusok kezelése tekintetében (példaul hitelkockazat, likviditasi kockazat) vagy egyes
pénziigyi szervezet tipusok szamara specidlis kockdzatkezelési szempontokat megfogalmazé,
feligyeleti szabalyozd eszkoz is foglalkozik. Mivel az MNB a pénzigyi szervezetek
kockazatkezelési rendszereinek fejlesztését kiemelten fontosnak tartja, folyamatosan
karbantartja a kockdzatkezeléssel foglalkozé felligyeleti szabalyozd eszkozoket, illetve
amennyiben szlikségessé valik, Ujakat ad ki. A felligyeleti szabdlyozd eszk&ézok aktualis
valtozatai az MNB honlapjarél érheték el.?

V. Belso kontroll rendszer

V.1. Altalanos elvarasok

Elvart, hogy a pénziigyi szervezet — az aranyossag 10. pontban megfogalmazott elvét szem
el6tt tartva — a pénzigyi szervezet/csoport teljes szervezetére (beleértve a vezetd
testileteket is), valamint 6sszes tevékenységére és szervezeti egységére (beleértve a kontroll
funkciot ellatd szervezeti egységeket is) kiterjed6 atfogd és hatékony belsé kontroll rendszert
alakitson ki és m(ikodtessen, valamint olyan kulturat teremtsen és tartson fenn, amely pozitiv
hozzadllast biztosit a bels6 kontroll rendszer m(ikddtetését illetéen. A belsé kontroll rendszer

% http://www.mnb.hu/felugyelet/szabalyozas/felugyeleti-szabalyozo-eszkozok
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el8segiti:

a) az eredményes és hatékony miikodést,

b) a prudens Uzletvitelt,

c) a kockazatok megfelel6 azonositasat, mérését és mérséklését,

d) a belsd és kils6 felhaszndldk szamara jelentésre kerll§ pénzigyi és egyéb informdcidk
megbizhatdsagat,

e) a prudens adminisztrativ és szamviteli eljardsokat,

f) a jogszabdlyoknak, feliigyeleti és szakmai elvarasoknak, sztenderdeknek, tovdbba a
pénzligyi szervezet bels6 politikdinak, eljarasainak, szabalyainak és dontéseinek valé
megfelelést.

92. Az MNB elvérja, hogy a pénzlgyi szervezet/csoport — az aranyossag 10. pontban
megfogalmazott elvét szem el6tt tartva — a hatékony és atfogd belsé kontroll rendszer
megvaldsitdsa érdekében
a) kockazati kontroll funkciot,

b) megfelel6ség biztositasi (compliance) funkcidt, és
c) Dbelsé ellen6rzési funkciot
alakitson ki és miikddtessen.?

A kockazati kontroll funkcié és a megfelel6ség biztositasi funkcid mikodését a belsé
ellenérzési funkcio ellendrzi.

93. A kiszervezésre vonatkozd jogszabdlyi elGirasok betartdsa és a kapcsolddd felligyeleti
szabalyozd eszkozok, valamint jelen ajanlds kiszervezésre vonatkozd elvardsainak (példaul
el6zetes vezet6i jovahagyads, a funkcid tekintetében a végsé felel6sség a pénzigyi
szervezetnél marad) szem el6tt tartasa mellett a belsé kontroll funkcidk feladatai részben
vagy egészben kiszervezhetdk.

V.2. A belsd kontroll funkcidk fiiggetlensége

94. Elvarta92. pont szerinti egyes belsé kontroll funkcidk fliggetlenségének biztositasa. Valamely
bels6 kontroll funkcid akkor tekintheté fliggetlennek, ha fenndll az aldbbi feltételek
mindegyike:

a) a belsé kontroll funkciot ellatd terilet személyzete (beleértve annak vezetGjét is) nem
végez olyan tevékenységet, amely a belsé kontroll funkcid felligyeleti és ellen6rzési
korébe tartozik;

b) a belsé kontroll funkcidt ellato terilet szervezetileg elkiloniil azoktdl a tevékenységi és
szervezeti terliletektdl, melyek feliigyeletére és ellenGrzésére hivatott;

26 Az agazati jogszabdlyok elGirdsai a bels6 kontroll funkcidk tekintetében is eltérék. Tébb pénziigyi szervezet tipusndl egyes elemek jogszabdlyi
kotelezésként is megjelennek.
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c) a belsé kontroll funkciot ellaté terilet vezetdje csak olyan személynek lehet aldrendelt,
aki kozvetlenil nem felel az adott kontroll funkcié altal megfigyelt és ellen6rzott terliletek
irdnyitasaért;

d) a belsé kontroll funkcidt ellatd terilet vezet6jét a belsé kontroll funkcidk vezetGinek
kivalasztdsdra és kinevezésére vonatkozé irdsos eljaras keretében kozvetlenil a pénziigyi
szervezet irdnyitasi funkciot betolto testilete, felvigydzasi funkcidt betolts testiilete vagy
az auditbizottsag nevezi ki, illetve afelé tesz jelentést, tovabba legaldbb évente egyszer
megjelenik annak a szervnek az (ilésén, amellyel szemben jelentési kotelezettsége all fenn.

e) a belsé kontroll funkciét ellatd terilet vezetéjének elmozditasa a pénziigyi szervezet
felvigyazasi funkciot betolt testilet jovahagyasahoz kotott;?’

f) a belsé kontroll funkcidt ellaté terilet személyzetének javadalmazasa fliggetlen az
ellen6rzott vagy a megfigyelni és ellendrizni szandékozott terilet teljesitményétdl, illetve
a javadalmazasi gyakorlat egyéb mddon sem veszélyezteti a belsé kontroll funkcidt ellato
személyek objektivitasat;?®

g) biztositott, hogy a belsé kontroll funkciét ellatd teriilet rendelkezzen a feladatok
ellatasdhoz szilikséges (human és anyagi-technikai) eréforrasokkal.

Az MNB elvarja, hogy szervezetileg a kockazati kontroll funkciét ellaté terilet, a megfelel§ség
biztositasi funkcidt ellatd teriilet és a fuggetlenitett belsé ellendrzési teriilet egymastdl is
fliggetlen legyen, mivel kilonb6z6 feladatokat latnak el. Tevékenységiik 6sszehangoldsat a
pénzligyi szervezet irdnyitasi funkcidt bet6lté testliletének, felvigydzasi funkciot betoltd
testlletének vagy az auditbizottsagnak sziikséges biztositania. A szervezeti fliggetlenség
megvaldsitdsa tekintetében az MNB nem tartja j6 gyakorlatnak a kockazati kontroll funkciot
ellatd terilet, a megfelel6ség biztositasi funkciot ellatd teriilet és a fliggetlenitett belsé
ellenérzési teriilet ugyanazon vezetd altal torténd irdnyitasat, legaldbb a belsd ellen6rzési
terilet elkiilonitése indokolt. Elvart, hogy a pénziigyi szervezet belsé szabalyzatban rogzitse
az egyes belsé kontroll funkcidk ellatasaért felelés szervezeti egységek megjel6lését és az
egyes szervezeti egységeknek az egyes kontroll funkciok gyakorlasaban betoltott szerepét.?

Kisebb pénziigyi szervezetnél az egyes belsé kontroll funkcidkat ellaté teriiletek egymastdl
vald fliggetlenségének biztositasa, illetve azok 6nallé szervezeti egységként valé miikodtetése
az aranyossag szempontjara tekintettel nem feltétlenil indokolt, illetve akaddalyokba
Utkozhet. Az egyes belsé kontroll funkciokat ellaté teriletek 0sszevonasat meghatarozott
feltételrendszer fennallasa esetén jogszabalyi elGirasok is lehet6vé teszik. llyen esetekben az
MNB azt varja el az pénzigyi szervezett6l, hogy mérje fel a belsé kontroll funkcidk

fliggetlenségének hianyabdl fakadd kockazatokat, tegyen lépéseket e kockazatok kezelése,

27 Tébb pénzligyi szervezet esetében és tobb funkcid tekintetében ezt jogszabdlyi elSirds is rogziti.

28 A javadalmazassal kapcsolatos szabalyokat és elvarasokat az agazati jogszabalyok, a 39/2014. (X. 9.) MNB rendelet, a 131/2011. (VII. 18.) Korm.
rendelet, az 527/2014/EU és 604/2014/EU felhatalmazason alapuld bizottsagi rendelet, az (EU) 2015/35 felhatalmazdson alapuld bizottsagi rendelet
258. cikk (4) bekezdése, a 3/2017. (. 9.) MNB ajanlds, a 3/2018. (I. 16.) MNB ajanlas, a 4/2018. (I. 16.) MNB ajanlds, valamint a 13/2018. (lll. 6.)
MNB ajanlds hatarozza meg.

29Ez a Hpt. és a Bszt. hatalya ala tartozo pénzigyi szervezetek esetében explicit médon meghatarozott jogszabalyi kbvetelmény is.
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mérséklése (példaul dontési eljardsok kialakitdsa soran ennek figyelembevétele, a funkcid
tobb pénziigyi szervezet altal tortén6 kozos gyakorlasa®?) érdekében, és azok tudatdban
folytassa tevékenységét. Tovabbi elvaras az alkalmazott megoldds dokumentdldsa és az MNB
kérésére annak megfelelé indokokkal valé aldtdmasztas melletti bemutatasa. A nagyobb,
Osszetettebb tevékenységet folytatd pénziigyi szervezetnél — ideértve tobbek kozott a
mérlegf60sszeg tekintetében Ot szazalékot meghaladd piaci részesedésl hitelintézetet —
azonban az MNB egyes belsé kontroll funkcidkat (kockazati kontroll, megfelel6ség biztositas,
belsé ellenbrzés) ellatd teriiletek 6sszevonasat nem tartja j6 gyakorlatnak, elvart az egyes
belsé kontroll funkciok mikodtetésére onallo, egymdstdl és mas szervezeti egységektdl is
elkllonil6, 6nalld szervezeti egységek létrehozdasa és az egyes belsé kontroll funkcidkat ellaté
terliletek vezet8jének az adott funkcidért vald kizardlagos felelsséggel valod felruhdzasa. Az
MNB mindazonaltal a belsé ellen6rzési funkcidt ellatd terllet mas belsé kontroll funkciét
ellato terilettel torténd dsszevonasat — a kockazati tékealapkezelSk kivételével, figyelemmel
azok jellemzGen kis szervezetére és befektetGi korére —egyetlen pénziigyi szervezet esetében
sem tartja j6 gyakorlatnak, mindenkor elvarja annak a masik két bels6é kontroll funkciétol
elkulonitett, 6nallé funkcidként valéd mikodtetését.

A jogszabdlyi el6irdsok (és ebbdl kovetkezGen jelen ajanlas is) tobb esetben rendelik ugyanazt
a feladatot (példaul jogszabalyi elSirdsoknak valé megfelelés ellen6rzése) kiilonb6zé kontroll
funkcidhoz. llyen esetekben elvart, hogy a pénziigyi szervezet belsé szabalyozasban rogzitse
az egyes funkcidok kozotti munkamegosztdst, a feladat egyes funkciok altali végrehajtasanak
eltéré szempontrendszerét. Ugyanigy elvart a jogszabdlyi elGirdsok alapjan m(ikodtetett
egyéb, specialis kontroll funkciokkal, feladatokkal is rendelkezé teriiletekkel [példaul belsé
adatvédelem, aktudriusi feladatkor3!, a jelzalog-hitelintézetek esetében a vagyonellenér, a
befektetési vallalkozasok estében az ligyfelek pénziigyi eszkozeinek és pénzeszkozeinek
védelméért felel6s munkatars (a tovabbiakban: safeguarding officer3?)] sziikséges 6sszhang
és munkamegosztas megteremtése is. Az MNB a bels6é ellenGrzési funkcié tekintetében
érvényre juttatandd sajatos elvardsokra tekintettel, a 96. ponttal 6sszhangban, a jogszabalyi
el6irasok alapjan miikodtetett egyéb, specialis kontroll funkcidk, feladatkérok — a
safeguarding officer tekintetében a 176. pontban megfogalmazottakat is figyelembevéve —
belsé ellenérzés keretében torténd ellatasat sem tartja jé gyakorlatnak.

A pénziigyi szervezet iranyitdsi funkciot betdlté testiilete felelés a kockazati kontroll funkcid,
a megfelel6ség biztositasi funkcid és a bels6é ellenbrzési funkcié — vonatkozd jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban torténd — kialakitasaért és mikodtetéséért, tovabba a mikodés
feltételeinek (példdul megfelelé felhatalmazdsok rendelkezésre alldsanak, tovabbd annak
biztositdsa, hogy a belsé kontroll funkciét ellatd teriletek sziikség esetén kozvetlendl is
kapcsolatba Iéphessenek a felvigydzasi funkcidt betolts testilettel) és er6forrdsainak a 100.

30 A jogszabalyi korlatozédsok figyelembevételével - példdul bank, szakositott hitelintézet kételes belsd ellenérzési rendszert mikddtetni.
31Bijt. 57. §, 81. § a) pont
32Bszt. 21. § (2) bekezdés
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99.

100

101.

102.

103.

pont szerinti biztositasaért. Ennek keretében —a belsé ellendrzési funkcidra vonatkozo sajatos
szabalyok figyelembevétele mellett — az iranyitasi funkciét betolts testiilet felelés kiilondsen
az egyes belsé kontroll funkcidkat érinté politikdk kidolgozasaért, szervezeten beliili
kommunikalasdért, az egyes belsé kontroll funkcidkat érint6 belsé szabalyzatok
jévahagyasaért, valamint akapcsolddo ellendrzési tevékenységek gyakorlasaért.

A belsé kontroll funkciék mikodését alapvet6en meghatarozd tényezd a vezetés tdmogatdsa.
Ugyanakkor a bels6é kontroll funkcidk mikodésével szemben alapvetd elvards, hogy
tamogassa a pénzligyi szervezet/csoport iranyitasi tevékenységet.

. Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet/csoport a belsé kontroll funkciok miikodtetésére

mindenkor rendelkezzen az ardnyossag szempontjat tekintve megfelel6 szamu, képzettség(i
és szakmailag alkalmas, a sziikséges felhatalmazdassal rendelkez6 human eré6forrassal,
tovabba, hogy a pénzigyi szervezet biztositsa a belsé kontroll funkciokat ellatéd
alkalmazottak rendszeres tovabbképzését és a feladataik ellatdsdhoz sziikséges
hataskoroket, anyagi er6forrasokat, IT rendszerekhez és tdmogatdshoz, valamint kils6- és
belsé informacidokhoz valé hozzaférését, tovabba adott esetben a kils6é szakért6
igénybevételének lehetdségét.

Elvart, hogy a belsé kontroll funkcidkat gyakorlék a folyamatba épitett, valamint a vezetdi
ellen6rzés tapasztalatait is hasznositsak, tovabbda, hogy az egyes funkcidkat gyakorldk a
fliggetlenség megl6rzése mellett miikddjenek egyltt, egymas munkajanak eredményeit
ismerjék meg és sajat munkdjuk sordn hasznositsak. Az MNB elvarja mindezek
csoportszinten torténé érvényre juttatdsat is, kiilondsen az egyes csoporttagokndl azonos
funkciét betolté testlletek, szervezeti egységek, személyek kozotti kapcsolatok
vonatkozasaban.

Az MNB kovetend§ gyakorlatnak tartja, hogy a pénzugyi szervezet/csoport a belsé kontroll
funkcidk miikodésével 6sszefliggésben, annak valamennyi elemére kiterjed6 belsé jelentési
rendszert alakitson ki. A belsé jelentési rendszer biztositja az egyes belsé kontroll funkcidk
altal vagy gyakorlasaban érintett teriiletek kdzotti informacidaramlast. A pénziigyi szervezet
vezetése ennek segitségével tajékozddik az egyes belsé kontroll funkcidkat gyakorldk altal
feltart hianyossagokrol, a felmeril6é kockazatokrdl és teszi meg a kiigazitas érdekében
sziikséges intézkedéseit, valamint gondoskodik az intézkedések megvaldsuldsanak nyomon
kovetésérdl.

Elvart, hogy a pénziigyi szervezet bels§ szabalyzatban rogzitse az egyes belsé kontroll
funkciét elldtd teriiletek vezet6i megbizdsanak megszlinésére vonatkozé sajatos
szabdlyokat. Ezzel Osszefliggésben az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet az okok
megjelolése mellett haladéktalanul tajékoztassa az MNB-t valamely belsé kontroll funkciot
ellatd terilet vezetdje megbizdsanak megsz(inésérdl.
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V.3. Kockazati kontroll funkcio

104. Az MNB fontosnak tartja, hogy a pénziigyi szervezet miikodésében kdzponti szerepet kapjon
a kockazatok pénziigyi szervezeti-/csoportszint(i atlatasat és a kockazatkezelési rendszer
mikodésének nyomon kovetését biztositd, a 105-108. pont szerinti szempontok
figyelembevételével kialakitott és mikodtetett, az operativ kockazatkezelési terilett6l —
szervezeti megolddst, irdnyitasi vagy egyéb megoldast alkalmazva — elkllonitett kockazati
kontroll funkcid.>* A 96. pontban rogzitettekkel 6sszhangban, a nagyobb, Gsszetettebb
tevékenységet folytatd pénzigyi szervezet* esetében elvaras, hogy a funkcid
mUikodtetésére 6nalld szervezeti egység is kialakitasra ker(ljon.

105. Az MNB ennek érdekében elvarja, hogy valamennyi pénziigyi szervezet esetében — a
potencialis érdekkonfliktusok szem el6tt tartasaval — megjel6lésre keriljon, hogy mely
ugyvezetGje felel6s a pénzigyi szervezet/csoport kockazati kontrolljaért. Nagyobb,
Osszetettebb tevékenységet folytatd pénziigyi szervezet — ideértve tobbek kozott a
mérlegf60szeg tekintetében 6t szazalékot meghaladd piaci részesedés(i hitelintézetet —
esetében indokolt a kockdazati kontroll funkcid gyakorlasara, illetve irdnyitasara csak ezzel a
feladattal megbizott, kiilon — megfelel6 szakértelemmel és gyakorlattal rendelkezé — vezet6
kijelolése®, aki a CRO kozvetlen irdnyitdsa alatt 4ll, és a fliggetlenség biztositasa érdekében
az operativ kockazatkezeléstdl a CRO alatti szinten kerdl elvalasztasra. Az MNB hatdrozata
alapjan 6sszevont alapu felligyelet ala tartozo hitelintézet, befektetési vallalkozas, biztosito,
viszontbiztositd esetében az MNB elvarja, hogy csoportszint(i kockazati kontroll vezet6 is
kijelolésre keriiljon.

106. A kockazati kontroll funkcio feladatai kiilénosen:

a) aktiv bekapcsolddas a pénzigyi szervezet/csoport kockazati stratégidjanak (kockazati
étvagy, kockazatkezelési politika, limitrendszer) kialakitdsaba és értékelésébe, ennek
keretében a vezetés szamara minden, a kockdzatokkal 0Osszefliggé informacid
biztositasa, tovabba tandcsadas nyujtasa;

b) adontésértvald végsé felelGsség atvallalasa nélkil részvétel a kockazatkezelést jelent6s
mértékben érint6, de a kockazatkezelési politika végrehajtdsahoz nem kot6d6 vezetdi
dontések meghozatalaban annak érdekében, hogy a kockazatkezelés szempontjai a
pénzligyi szervezet altal hozott dontésekbe minél inkabb beépiiljenek;

c) a pénzlgyi szervezet irdnyitdsi funkcidt betolt6 testlletével megosztott felelGsség
vallalas a kockazatkezelési politika végrehajtasaban;

d) a pénzigyi szervezet/csoport jogi szerkezetének Osszetettségével 0Osszefliggd

3 A biztosito, viszontbiztosito esetében a kockédzatkezelés nem kiilénil el élesen a kockazati kontrolltél. A Szolvencia Il iranyelvvel sszhangban a
kockazatkezelési feladatkort ellatd személy lat el a felsoroltakhoz hasonlé jellegii feladatokat.

34 A Hpt. a mérlegf6oszeg tekintetében 6t szazalékos piaci részesedéshez kéti e kdvetelmény teljesitését. A biztositok esetében a kockdzatkezelési
feladatkor mikodtetésére vonatkozo rendelkezéseket a Bit. 209. § (2) bekezdése értelmében kisbiztosito esetében nem kell alkalmazni.

35 A Hpt. 111. § (5) bekezdése alapjan a hitelintézet, illetve a Bit. 55. § (1) bekezdése alapjan a biztositd, viszontbiztosité vonatkozasiban ez
jogszabalyi kovetelmény is.
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108.

kockazatok azonositasa és értékelése;

e) uj termékek, szolgdltatasok bevezetése és Uj piacokra vald belépés el6tt, valamint
jelent6s kilsé és belsé valtozasok (beleértve a pénzigyi szervezet/csoport
stratégiajanak, kockdzatkezelési politikajanak és limitrendszerének megvaltoztatdsat
is), tovabba nem szokvanyos Ulgyletek esetén a pénzlgyi szervezetre/csoportra
gyakorolt hatasok és a kockazatok felmérése;

f) a pénzligyi szervezet/csoport kockazati kitettségének és kockazati profiljanak
meghatdrozasa, folyamatos nyomon kovetése, a kockazati kitettség és profil
Osszevetése a stratégidval, a kockazati étvaggyal, a kockazatkezelési politikaval és a
limitrendszerrel;

g) a pénzligyi szervezetet/csoportot és annak kockazatait érinté uj, illetve fenyegetd
folyamatok és kockazatok feltarasa;

h) a kockdazatok azonositasara, mérésére vagy értékelésére, tovabba folyamatos nyomon
kovetésére haszndlt eljardsok és mddszerek értékelése kilondsen az alkalmazott
feltételezések és mddszerek megfelelésége, valamint a hatékonysag szempontjabdl;

i) azon esetek fliggetlen értékelése, amikor a stratégia (a kockazati étvagy, a
kockazatkezelési politika vagy a limitrendszer) megsértésre keriil;

j) a pénzigyi szervezet/csoport kockazatkezelési tevékenységével kapcsolatban
felmeril6 hidnyossagok, rossz gyakorlatok feltarasa és javaslatok megfogalmazasa a
vezetés részére, tovabbd eljdrds a szikséges intézkedések megtétele érdekében
(példaul akcidterv kidolgozasa és az abban foglalt intézkedések megvaldsitasanak
elGsegitése, nyomon kovetése).

Az MNB elvarja, hogy a pénzligyi szervezet 105. pont szerinti vezetdgje:

a) legyen felel6s az irdnyitdsi funkciot betolt6 testllet szamdra a pénzigyi
szervezet/csoport kockazatairdl torténé atfogd és érthetd tajékoztatasért,

b) rendelkezzen megfelel6 gyakorlattal, fliggetlenséggel és kelléen magas beosztassal
(nagyobb, Osszetettebb tevékenységet folytatd pénziigyi szervezet — ideértve tobbek
kozott a mérlegf60sszeg tekintetében 6t szazalékot meghaladd piaci részesedés(
hitelintézetet — esetén legaldbb kozvetleniil a CRO alatti szintli beosztdssal ) ahhoz, hogy
a pénzlgyi szervezet/csoport m(ikodésére jelentés hatast gyakorld kockdazatait és
kockazati keretrendszerét érinté6 dontéseket (akdr vétdjog biztositdsa mellett is)
el6zetesen kritikus vizsgalatnak vethesse al3,

c) legyen képes arra, hogy a pénzigyi szervezet vezetése, az iranyitasi funkciét betolté
testllete altal hozott dontéseket kritikus vizsgalatnak vesse ala.

Elvart, hogy a pénzligyi szervezet megfelels belsé eljarasokat alakitson ki és mikodtessen
azon esetekben kovetendd gyakorlatra, melynek soran a pénziigyi szervezet 105. pont
szerinti vezetGje a pénzligyi szervezet/csoport kockazatait és kockazatkezelését érinté
dontéseit illetéen kritikat fogalmazott meg (beleértve a kilénb6z6 dontések tekintetében
torténd vétodjog biztositdsanak eseteit, formajat és szabalyait). Ezzel 6sszefliggésben az MNB
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109.

110.

111.

elvarja, hogy amennyiben valamely operativ kockdzatvallalasi dontést a kockazatkezelési
terlilet nem tdmogat, akkor az keriljon elutasitasra, vagy a kockazatvallaldsrél eggyel
magasabb, legaldabb bizottsagi szint dontson.

V.4. MegfelelGség biztositasi funkcio

A megfelel6ség biztositasi funkcid mikodtetésének célja a megfelel6ségi kockdzatok
azonositdsa és kezelése. A megfelel6ségi kockazat a pénziigyi szervezetre vonatkozé —
szolgdltatasi tevékenységével 0Osszefligg6 — jogszabalyok, illetve jogszabalynak nem
mindsild egyéb elbirdsok — ideértve az MNB altal kiadott felligyeleti szabalyozd eszkdzoket,
az un. 6nszabalyozé testiiletek (példaul KELER Zrt., BET, MABISZ) szabalyzatait, a piaci
szokvanyokat, magatartasi kddexeket, illetve az etikai szabalyokat is —, bels6 szabalyozas (a
tovabbiakban egyitt: megfeleldségi szabalyok) be nem tartasa kdvetkeztében esetlegesen
keletkez6 jogi kockdzat, felligyeleti vagy egyéb hatdsagi szankcio, jelent6s pénzigyi
veszteség, vagy hirnévromlas kockazata.

MegfelelGségi kockazatok példaul — egyes pénziigyi szervezet tipusokndl eltér6é sulyt

képviselve — a kovetkez6kkel 6sszefliggésben merilhetnek fel:

a) az adatvédelmi tisztvisel6re vonatkozd szabalyozdssal®® és a pénziigyi szervezetnél
alkalmazott gyakorlattal 6sszhangban 4llé titok- és adatvédelem (uzleti-, bank-,
értékpapir-, pénztar-, fizetési-, foglalkoztatéi nyugdij- és biztositasi titok, személyes
adatok védelme),

b) 0Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok kezelése;

c) apénzigyi és befektetési szolgdltatasi tevékenységek elkiilonitése;

d) informaciéaramlasra vonatkozé korlatozasok betartasa;

e) piaci visszaélések (bennfentes kereskedelem, tisztességtelen arfolyam befolyasolas)
megelGzése;

f)  kils6 és bels6 csalasok megel6zése;

g) pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa elleni kiizdelem;

h) a pénziigyi szervezet, a csoporttagok és a munkavallalék sajat szamlas tgyletei;

i) az tgyfelekkel valé tisztességes banasmad, ideértve a panaszkezelési tevékenységet is;

j) hatdsagi kapcsolatok (beleértve kilondsen az MNB-vel és a Pénzligyi Békéltetd
Testllettel valé kapcsolatot);

k) Gzletvitel kockazata (conduct risk).

Elvart, hogy a pénziigyi szervezet megfelel6ség biztositasi funkciét alakitson ki és

36 Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény és a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6
2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet)
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m(ikodtessen®’. Ennek sordn nemcsak a pénzigyi szervezet/csoport altal folytatott
szolgaltatasi tevékenységek sajatossdgait, kiterjedtségét és Osszetettségét szikséges
figyelembe venni, hanem — a 95-97. pontban megfogalmazottak figyelembevételével —
biztositandd a bels6 irdnyitdssal, tovabba az egyéb belsé kontroll funkcidkkal (kockazati
kontroll, belsé ellenérzés) vald 6sszhang is.

112. A megfelel6ség biztositasi funkcié mikodtetésével kapcsolatban az MNB elvarja, hogy az
terjedjen ki a pénzuigyi szervezet/csoport egészére, a csoport valamennyi tagjara, szervezeti
egységére, lizleti terliletére és tevékenységére, beleértve a kiszervezett tevékenységeket is.

113. Az MNB elvarasa alapjan a pénzlgyi szervezet irdnyitasi funkcidét bet6lt6 testilete
meghatarozza a pénzligyi szervezet/csoport megfelelségi politikajat®®, amely rogziti tobbek
kozott a megfelelGségi funkcid kialakitdsanak céljat, prioritasait, terlleteit, a megfelel6ségi
funkcid muikodtetését meghatdrozé alapelveket, az alkalmazott szervezeti megoldast,
beleértve a pénzligyi szervezet irdnyitasi és felvigyazasi funkciét beto6lts testiileteivel vald
kapcsolatokat is, a politika kozzétételének madjat.

A megfelel6ségi politikdban meghatdrozanddk kiléndsen a kovetkez6k:

a) a felel6s belsé irdnyitas keretében a pénziigyi szervezet iranyitasi funkciét beto6lté
testilete milyen menedzsment funkcidkat gyakorol a megfelel6ségi tevékenység
vonatkozasaban, milyen felvigyazasi funkciok érvényesiilnek,

b) a megfelel6ségi biztos (compliance officer), illetve megfelelési vezets, 6nalld szervezeti
egység helye a szervezeten belll (ideértve a feladat- és hatdskorének, felelGssége
terjedelmének, beszamolasi kotelezettségének stb. egyértelm( meghatdrozasat),

c) a megfelel6ségi kockazatok kozil melyek kerlilnek elsédlegesen a megfeleléség
biztositasi funkcid keretében kezelésre, illetve mas ellen6rzési, kontroll funkcidkhoz
telepitésre (példaul folyamatba épitett ellen6rzés, kockazati kontroll, belsé ellendri
vizsgalatok), illetve milyen megoldasok biztositjdk a megfelel6ségi kockazatok felett
kontroll funkciét gyakorld kiilonboz6 teriiletek kozotti kommunikacidt, 6sszhangot,

d) a pénzigyi szervezet a mikodési kockdzatok kezelésének részeként, vagy attdl
figgetlen megfelel6ség biztositasi funkcidt mikodtet-e, milyen garancialis elemek
biztositjak a funkcié flggetlenségét,

e) hogyan torténik a megfelel6ség biztositasi funkcio elldtdsanak ellenérzése a fliggetlen
bels6 ellendr altal,

f) hogyan (milyen gyakorisaggal és terjedelemben) torténik a megfelel6ség biztositasi
funkcié gyakorlasa a pénzligyi csoport szintjén, illetve a kiszervezett tevékenységek
vonatkozasaban,

g) kils6 tanacsado, szakérts igénybevételének feltételei,

37 A Hpt.153/A. §-a, a Bit. 81. §-a, valamint a Bszt. 21. §-a alapjan ez a pénziigyi szervezetek egy kére szamara ez jogszabalyi kbvetelmény is. Bar a
szohasznalat az dgazati jogszabalyokban eltéré.
38 MegfelelGségi politika kidolgozasa csak a biztosito, viszontbiztosito esetében jogszabalyi kovetelmény. [Bit. 84. § (1) bekezdés f) pont]
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h) a megfelel6ségi szabdlyokkal 0Osszefliggé jogsértések jelentésére vonatkozd
mechanizmusok®.

114. Az MNB jogszabalyi kotelezés hianyaban is valamennyi pénziigyi szervezet* esetében elvarja
megfelel6ségi biztos(ok) alkalmazasat, illetve megfelelési vezetd kijelolését. A 96. pont
figyelembevételével, a kisebb, kevésbé Osszetett tevékenységet folytatd pénziigyi szervezet
esetében viszont a megfelel6ségi kockdzatok kezelését a kockazati kontroll funkcié vagy
mas, nem belsé kontroll funkcidt ellatd terilet (példaul jogi terilet) keretében is
elfogadhatdnak tartja, amennyiben az nem sérti annak fliggetlenségét.

115. Az MNB hatdrozata alapjan 6sszevont alapu felligyelet alad tartozé hitelintézet, befektetési
vallalkozas, biztositod, viszontbiztosité esetében az MNB elvarja, hogy kijeldlésre keriljon
csoportszintl megfelel6ségi biztos, illetve megfelelési vezetd is, aki felelés a csoportszintd
megfelel6ség biztositdsi funkcidé egységének biztositdsaért. Ennek keretében a csoportszint
megfelel6ségi biztos, illetve megfelelési vezet6 — a vonatkozd jogszabdlyi (kilonos
tekintettel a titokvédelmi) el6irdsok figyelembevételével — célszerlien ellatja a kovetkezd
feladatokat:

a) megfelel6ségi szempontu csoportszintli kockdzat azonositas és elemzés,

b) egységes megfelelés biztositasi eljardsrendek és szabalyok kidolgozasa, médszertanok
atadasa,

c) a csoporthoz tartozé megfelelGségi biztosok, megfelelési vezetSk tevékenységének
Osszehangolasa,

d) csoportszintl oktatds és képzés.

116. Amennyiben a pénzigyi szervezet lednyvallalataira vagy fidktelepeire vonatkozd helyi
szabdlyok akadalyozzak a csoportszinten szigorubban meghatarozott megfeleléség
biztositasi elvek és eljarasok érvényre juttatasat (ideértve kiilondsen a csoporttagok kozotti
informacidéaramlasra vonatkozo korlatozasokat), elvart, hogy a lednyvallalat vagy a fidktelep
errél tajékoztassa a csoportszintl megfelel6ségi biztost, illetve megfelelési vezet6t.

117. Az MNB javasolja, hogy a megfelel§ség biztositas lassa el a kdvetkezd feladatokat*::

a) szabdlyozasi jellegl feladatok:
aa) a pénzligyi szervezet/csoport altal alkalmazandé megfelelGségi szabalyok korének,
ezen belll a megfelel6ség szempontjabdl relevans informacidk kérének meghatarozasa,
ab) a megfelel6ségi szabdlyokban bekovetkez6 valtozasok lehetséges hatdsainak
elemzése (a pénzligyi szervezet/csoport kiilsé és bels kérnyezeti valtozasainak nyomon

39 A Hpt. 116. §-a, illetve a Bszt. 24/G. §-a alapjan a hitelintézet és a befektetési vallalkozas hatékony és megbizhaté mechanizmusokat hoz létre,
amely 6sztonzi a jogszabalyi el6irdsok valds vagy potencidlis megsértése esetén a vezetd tisztségvisel§i és munkavallaloi jelentéstételt.

40 A hatalyos jogszabalyi elSirasok alapjan ez a hitelintézet, a befektetési vallalkozas, a biztositd és a viszontbiztositd esetében jogszabalyi
kovetelmény (megjegyzend6 ugyanakkor, hogy az egyes agazati jogszabalyok eltéré elnevezést hasznalnak).

41 Az elhatarolas mas szempontok alapjan is torténhet (példaul kockazatkezelés, tdmogatas, jelentés, monitorozas szerinti megbontds).
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kovetése),

ac) a pénzigyiszervezet/csoport belsé szabalyzataiban és mikodésében sziikségessé vald
modositasok kezdeményezése, az implementdlas megfelel6ségének kontrollja,

ad) a megfelel6ségi politika, kézikonyv, valamint a kapcsolddd belsé szabalyzatok,
eljarasrendek elkészitése, sziikség szerinti, illetve rendszeres aktualizdldsa, ennek
keretében a megfelel6ségi kockazat azonositasara, becslésére, elemzésére szolgald
madszerek, eljardsok kidolgozasa és dokumentdlasa;

b) operativ jelleg(i feladatok:
ba) a megfelel6ségi szabalyoknak valé megfelelés vizsgdlata, monitoringja (folyamatos
figyelése) minden, a megfelel6ségi kockdzatok szempontjabdl relevans terileten, a
megfelel6ségi szabdlyok megsértésének jelentése a pénzligyi szervezet vezetése felé,
bb) a pénzligyi szervezet vezetésének megfelel6ségi lgyekben vald tandcsadds és
rendszeres jelentés,
bc) a pénziigyi szervezet human er6forrasainak megfelel6ség biztositasi oktatdsa, napi
szint(i rendelkezésre allas, segitségnyuljtas az alkalmazottak megfelelségi szempontu
kérdéseinek megvdlaszoldsahoz,
bd) a megfelel6ség szempontjabdl relevans informaciodkkal kapcsolatos nyilvantartasok
vezetése (példaul alkalmazottak sajat szamlas lgyletei, 6sszeférhetetlenségre vonatkozé
bejelentések, bennfentes nyilvantartds), illetve a rendelkezésre all6 adatbazis
(kulonosen figyelemmel a panaszkezelési tevékenység keretében elérhetd informdacidkra)
adatainak adott ismérvek szerinti csoportositdsa, listdzasa, a nyilvantartasok nyomon
kdvetése,
be) a hatdsagok felé fenndlld bizonyos jelentési kotelezettségek teljesitése (példaul
Osszeférhetetlenség, pénzmosas, bennfentesség, piacbefolydsolas),
bf) G termékek, eljardsok bevezetése, szervezeti valtozdsok el6tt megfelelGen
dokumentadlt megfelelGségi szempontu vélemény nyujtasa,
bg) panaszkezelési tevékenység monitoringja,
bh) a piaci visszaélések hatékony megel6zése, felderitése és bejelentése érdekében — az
aranyossag 10. pontban megfogalmazott elvét szem el6tt tartva — az 596/2014/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet 16. cikke szerinti rendszer kiépitése, mikodtetése,
és rendszeres felllvizsgélata, amely megfelel az (EU) 2016/957 felhatalmazason alapuld
bizottsagi rendeletben foglaltaknak; tovabba figyelembe veszi az 596/2014/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet I. mellékletében, illetve az (EU) 2016/522 felhatalmazdson
alapulé bizottsagi rendelet* Il. mellékletében részletezett magatartasformakat, valamint

42 2z 596/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek a visszaélésszer(l gyakorlatok, vagy a gyanus megbizdsok és ligyletek megel6zéséhez,
feltarasdhoz és bejelentéséhez hasznalandé megfelel intézkedésekre, rendszerekre és eljarasokra, valamint értesitési formanyomtatvanyokra
vonatkozd szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténd kiegészitésérdl sz616 2016. marcius 9-i (EU) 2016/957 felhatalmazason alapuld
bizottsagi rendelet

43 az 596/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a harmadik orszagok egyes allami szervei és kdzponti bankjai részére biztositott
mentesség, a piaci manipuldaciod jelei, a kozzétételi kiiszobértékek, a késleltetésekkel kapcsolatos értesitések tekintetében illetékes hatdsag, a tilalmi
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az alkalmazottak sajat szamlas tgyleteit.

118. Az MNB a megfelel6ség biztositasi funkcié mikodtetése sordn a pénzlgyi szervezettdl a
pénzigyi szervezet/csoport adatbazisainak adataira épll6, kockazatelemzéssel
aldtamasztott kockazat alapu megkozelitést var el, melynek keretében a megfelel6ség
biztositasi funkcid céljai, munkaprogramja, tovabbda eszkdzei és mddszerei a megfelelGségi
kockdzatok azonositasan és értékelésén alapulva kerlilnek meghatarozasra.

119. A megfelelGségi kockazatok értékelésénél elvart, hogy a pénzligyi szervezet az aldbbiakra is

tekintettel legyen:

a) megfelelGségi szempontbdl relevans jogszabalyvaltozasokbdl, varhaté Uj szabalyozasbol
fakadd kockazatok,

b) a megfeleléségi kockazatok szempontjabdl relevans panasziigyek,

c) a megfeleléségi kockdzatok szempontjabdl relevans folyamatban [évé és lezart peres
tgyek,

d) hatdsagiintézkedések és szankcidk jellege, szdma és volumene,

e) a megfelel6ségi kockazatok szempontjabdl relevans, a pénzigyi szervezet/csoport
reputacidjat érint6é negativ média megjelenések gyakorisaga és jelentGsége.

120. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja a kockazatértékelésen alapuld, prioritdsokat is meghatarozé
megfelel6ség biztositasi monitoring programok, vizsgalati tervek, munkaprogramok
alkalmazasat. Amennyiben a kockazat alapu mikodés részeként a megfelel6ségi kockazatok
azonositdsa onértékeléssel torténik, akkor elvart a megfelel6ség biztositasi funkcidt ellatd
terlilet aktiv szakmai kontrollja és értékelése. A feltart kockdzatok azonositdsat kovetéen
elvart a csoportszint( kockazati térkép és a kapcsolddé intézkedési terv elkészitése.

121. Az MNB elvérja, hogy a megfelel6ségi biztos, megfelelési vezetd a jelents hianyossagokrol
vald eseti tajékoztatas mellett —azon esetekben is, amikor erre jogszabalyi kételezés nincs*—
a mérlegf6osszeg tekintetében 6t szazalékot meghaladd piaci részesedési hitelintézet
esetében az iranyitasi funkciot betolté testiletet negyedévente, a felvigydzasi funkciot
betoltd testiiletet legaldbb évente, a tobbi pénziigyi szervezet esetében az irdnyitasi és
felvigydzasi funkciot betolté testiiletet legaldbb évente 0Osszefoglald jelentésben
tdjékoztassa az aldbbiakrdl:

a) amegfelel6ségi kockazattal 6sszefliggésben a pénziigyi szervezeti-, illetve csoportszintd
kontroll kornyezet hatékonysaganak értékelése;

b) a pénzigyi szervezet/csoport belsé politikdinak és eljarasainak attekintése soran feltart
hidnyossagok;

idGszak alatti kereskedésre vonatkozd engedélyek és a vezetd tisztségviselGk értesitési kotelezettséggel jard Ugyleteinek tipusai tekintetében
torténd kiegészitésérdl sz6l6 2015. december 17-i (EU) 2016/522 felhatalmazéson alapuld bizottsagi rendelet

4 A Hpt., a Bit. és az (EU) 2017/565 felhatalmazdson alapulé bizottsagi rendelet alapjan az irdnyitasi és felvigyazasi funkciot betdlts testiilet szamara
éves Osszefoglald jelentés készitése jogszabalyi kovetelmény is.
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122.

123.

c) a monitoring tevékenység és a vizsgalatok tapasztalatai, a feltart hidnyossagok alapjan
megtett, illetve folyamatban |év6 intézkedések, azok eredményei, illetve varhatd
eredményei, hatarideje (beleértve a munkavallaldkkal szemben javasolt szankcidkat is),

d) a megfelel6ség biztositasi tevékenység keretében azonositott kockazatok;

e) a szabalyozasi kdrnyezetben bekovetkezett valtozdsok és az azok nyoman sziikségessé
valt, mar megtett, illetve megteendd intézkedések;

f) a jelentési id6szak egyéb, a megfelel6ség biztositasi funkcid szempontjabdl jelentds
ugyei;

g) a hatdsagokkal folytatott megfelel6ségi szempontbdl relevans kommunikacié.

V.5. Ellenérzési rendszer

Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet/csoport iranyitasi funkciot betolté testilete — az
aranyossag 10. pontban megfogalmazott elvét szem el6tt tartva — a pénzlgyi
szervezet/csoport tevékenységeire bels6 szabalyzatban dokumentalt ellenérzési rendszert,
ellen6rzési nyomvonalat alakitson ki és mikodtessen. Az ellenérzési nyomvonal tartalmazza
kiilonosen az egyes tevékenységek felelésségi és informdcids szintjeit és kapcsolatait,
tovabba az irdnyitasi és ellen6rzési folyamatokat, lehetévé téve azok nyomon kodvetését és
utélagos ellenérzését. Az ellen6rzési nyomvonal megmutatja a szervezet ellenGrzési
rendszerének hidnyossdgait és el6segiti a kockdzatok azonositdsat. Az ellenGrzési
nyomvonal kialakitasanak célja a folyamatba épitett, el6zetes és utdlagos vezetsi ellenérzés,
valamint a flggetlen belsé ellenGrzés, és a kiils6 ellenGrzések hatékonyabba tétele. Ennek
érdekében javasolt, hogy az ellen6rzési nyomvonalak tartalmazzak: a pénzligyi szervezetnél
fellelheté folyamatok, illetve tevékenységek, valamint az azok irdnyitasaért vald felel6s
munkakor/szerepkdr megnevezését, a folyamatok, illetve tevékenységek ellatasanak jogi
alapjat (jogszabaly, bels6 szabalyozas), a folyamat, illetve tevékenység elemhez kapcsolédo
részletesebb feladatleirast. Tartalmazzak tovabba ez utdbbi feladatleirashoz kapcsolodé
f6bb dokumentumok/adatbazis tipusok megnevezését, a folyamat, illetve tevékenység
ellatas hatdridejét, a kockazat(ok) megnevezését (relevans kockdzatonkénti bontasban), a
folyamat, illetve tevékenység ellatdshoz és adott egynemi kockazat(ok)hoz kapcsolédo
ellenérzési pontot, az ellen6rzést végzé munkakor/szerepkor megjeldlést, oly médon, hogy
a munkakorileiras alapjan egyértelmiien azonosithaté legyen az ellen8rzést végz6 személye,
az ellen6rzés gyakorisaga.

V.5.1. Folyamatba épitett ellendrzés

Elvart, hogy a pénzligyi szervezet az egyes ligyviteli folyamatokat és bels6 szabdlyzatait ugy
alakitsa ki, hogy az lehet6vé tegye a folyamatba épitett ellenGrzést. Elvart, hogy a pénzigyi
szervezet az egyes folyamatokba ellen6rzési pontokat iktasson be annak érdekében, hogy
az egyes részfeladatok csak a megel6z6 részfeladat ellenérzését — egyuttal annak
megfelel6ségét — kovetben kerlilhessenek ellatasra, ezdltal biztositva az egymasra épllé
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124.

125.

126.

127.

128.

részfeladatok inputjainak megfelel6ségét. Egy adott m(ivelet elvégzése, feldolgozasa és
ellen6rzése nem lehet ugyanannak a személynek a feladata (feladatkérok megfeleld szinti
elkilonitése/négy szem elve). A munkakori leirasok kitérnek a belsé Ugyviteli
szabalyzatokban meghatdrozott munkafolyamatba épitett ellenérzési feladatok betartasara
vonatkozo kotelezettségekre. A pénziigyi szervezet eljardsait ugy alakitja ki, hogy minden
kockdazatvallalassal jaré tranzakcié csak dokumentdlt, a négy szem elvét figyelembevevé
vagy el6re definialt kontrollokat biztosité automatizalt ellenérzés utan hajthato végre.

Az MNB javasolja a pénzligyi szervezetek szamara, hogy az lizleti teriileteken kettds jelentési
utakat alakitsanak ki, tovabba, hogy a pozicidkra és kockazatokra vonatkozé jelentések az
uzletagi feletteseken kiviil célszer(ien a kockazatkezelési funkcidhoz is eljussanak.

V.5.2. Vezetdi ellendrzés

A kilonboz6 vezet6i szintek l|étrehozdsa és a szervezeti struktira a pénziigyi
szervezet/csoport céljainak, stratégiajanak hatékonyabb megvaldsitasara iranyul. Elvart,
hogy a vezetdi ellen6rzési funkciok, feladatok minden vezet8i szinten érvényesiiljenek. A
vezetbi ellen6rzés célja tobbek kozott a munkafolyamatokba épitett kontroll pontok
rendeltetésszerli mikodésének vizsgdlata. A vezetGi ellenérzés eszkdzei a beszamoltatas, a
jelentések kérése, az aldirasi jog gyakorlasa, a feladatok teljesitésének ellenérzése tartalmi,
alaki és egyéb szempontbdl, a személyes helyszini ellenérzés, valamint a vezet6i informacios
rendszer miikddtetése. A pénzligyi szervezet vezetGi rendszeresen, a belsé lGgyrendekben
és eljardsrendekben meghatarozottaknak megfelel6en ellenérzik és beszamoltatjdk a
beosztottakat. A vezet6i ellen6rzés részletes szabdlyait (ideértve a jelentéseket és a
szolgdlati utakat is) teljes kortien a belsé szabalyzatok tartalmazzak.

V.5.3. Vezet6i informacids rendszer

A pénzigyi szervezet tevékenységének fontos eleme a folytatott tevékenységek teljes
korére kiterjedé vezet6i informacids rendszer kialakitasa és mikodtetése. A vezetdi
informacids rendszer célja, hogy az iranyitds és ellenGrzés sordn egységes és atfogd
informacidk alljanak megfelel§ id6ben a vezetés rendelkezésére.

A pénziigyi szervezet vezet6i informacids rendszere magaban foglalja a vezetés részére
érkez6 (pénzligyi szervezeti- és csoportszintl) informacidk Osszességét, valamint azt a
rendszert, amely az informacidkat 0sszegylijtve, megfelel6 mddon feldolgozva eljuttatja a
célszemélyekhez, Ugy, hogy a valtozasokra a vezet6 még id6ben tudjon reagalni.

Az MNB a pénzligyi szervezetek szdmara a vezet6i informacids rendszerek mikodtetésekor
az elektronikus eszk6z0k és csatornak elsédleges alkalmazasat javasolja.
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129.

130.

131.

132.

133.

Elvart, hogy a vezetdi informacios rendszer ugy keriljon kialakitasra és mikodtetésre, hogy
az a megfelel§ id6ben rendelkezésre all6 megbizhaté és relevans informacidkkal segitse a
pénziigyi szervezet/csoport vezetésének tevékenységét.

Az informacids rendszerekkel szembeni tovabbi elvards a biztonsdgossdg, a rendszeres,
fliggetlen modon torténd ellenbrzottség és a varatlan eseményekre valé felkészitettség is.

VI. Belsd ellendrzési funkcio

A belsé ellenérzési funkcié mikodtetésének célja, hogy vizsgdlataival fliggetlen, objektiv
bizonyossagot adjon arrdl, hogy a belsé kontroll rendszer (a kockdzatkezelési, a kontroll és
az iranyitdsi folyamatok) hatékony kialakitasa és mikodése biztositja az intézmény céljainak
elérését. Tovabba, ezen vizsgalataival, valamint tanacsado tevékenységével értéket adjon a
szervezet miikodéséhez és javitsa annak mindségét.

Az MNB elvarja, hogy a belsé ellen6rzés terjedjen ki a pénzigyi szervezet/csoport egészére,
a csoport valamennyi tagjara, szervezeti egységére — beleértve a belsé kontroll funkcidkat
elldtd és a specialis kontroll funkcidkkal, feladatokkal is rendelkez6 teriileteket is, mint
példaul a safeguarding officer —, Uzleti terliletére és tevékenységére — beleértve a
kiszervezett tevékenységeket is —, azok elkilonilt és illeszked6 miikodésére.

A belsé ellen6rzés bizonyossagot ado tevékenysége korében feladatai lehetnek kiiléndsen:

a) rendszeresen elemezni, vizsgalni és értékelni a belsé kontrollrendszerek kiépitésének,
mikédésének jogszabalyoknak, jogszabalynak nem mingsilé egyéb elSirasoknak —
ideértve az MNB altal kiadott felligyeleti szabdlyozd eszkdzoket — és belsé
szabdlyzatoknak vald megfelelését, valamint mikodésének gazdasagossagat,
hatékonysagat és eredményességét;

b) elemezni, vizsgalni a rendelkezésre all6 eréforrasokkal valé gazdalkoddst, a vagyon
megdvasat és gyarapitdsat, valamint az elszdmolasok megfelelGségét, a beszamoldk
valddisagat;

c) a vizsgdlt folyamatokkal kapcsolatban megallapitdsokat, kovetkeztetéseket és
javaslatokat megfogalmazni a kockazati tényez6k, hidnyossagok megsziintetése,
kikliszobolése vagy csokkentése, a szabalytalansagok megel6zése, illetve feltarasa
érdekében, valamint a pénzlgyi szervezet/csoport eredményességének névelése és a
bels6 kontrollrendszerek javitasa, tovabbfejlesztése érdekében;

d) felelGsoket és hatdridét megnevezni a javaslatok és intézkedések megvaldsitasara vagy
azok tekintetében javaslatot tenni;

e) nyilvantartani és nyomon kovetni a bels6 ellenGrzési jelentések alapjan megtett
intézkedéseket.
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134. A bizonyossagot ado tevékenységet a pénziigyi szervezet kiilondsen az alabbi ellenérzési

135.

136.

tipusok 6nallé vagy egyiittes alkalmazasaval latja el:

a) aszabdlyszer(ségi ellen6rzés arra irdnyul, hogy az adott szervezeti egység, illetve lzleti
terlilet mikodése, illetve tevékenysége megfelel6en szabalyozott-e, és érvényesiilnek-
e a hatdlyos jogszabdlyok, bels6 szabalyzatok és vezet6i rendelkezések elGirasai,
felligyeleti szabdlyozo eszkdzok elvarasai;

b) a pénzligyi ellen6rzés célja az adott pénzligyi szervezet/csoport, szervezeti egység,
illetve Uzleti terllet, program vagy feladat pénziigyi elszamoldsainak, valamint az ezek
alapjaul szolgald szamviteli nyilvantartdsok és a kapcsolodd felligyeleti
adatszolgaltatasok ellenérzése;

c) a rendszerellenGrzés keretében az egyes rendszerek kialakitasanak, illetve
mUikodésének atfogd vizsgalatat kell elvégezni;

d) a teljesitmény-ellendrzés célja annak megadllapitasa, hogy az adott szervezeti egység,
illetve Uzleti terllet altal végzett tevékenységek, programok egy jol korilhatarolhaté
teriiletén a mikodés, valamint a forrasfelhaszndlds gazdasagosan, hatékonyan,
megfelel6 min&ségben és eredményesen valdsul-e meg;

e) az informatikai ellenérzés a pénzigyi szervezetnél/csoportnal m(ik6d6 informatikai
rendszerek megfelelGségére, megbizhatdsagara, biztonsagara, valamint a rendszerben
tarolt adatok teljességére, megfelelségére, szabalyossdgdra és védelmére irdnyul.

A belsé ellenérzés — a fliggetlenségét nem sértd és az dnellendrzés veszélyét elkerild
madon, egyedi belsé kontroll politikdk, mechanizmusok és eljardsok, valamint kockazati
limitek kidolgozdsdban, kivalasztasaban, megallapitdsdban és végrehajtdsdban valé
részvétel nélkil megvaldsuld — tandcsadd tevékenység keretében ellathatd feladatai
lehetnek kiléndsen:

a) vezet6k tamogatdsa az egyes megolddsi lehetGségek elemzésével, értékelésével,
vizsgalataval, kockazatanak becslésével;

b) pénzigyi, targyi, informatikai és humanerd&forras-kapacitdsokkal valé ésszer(ibb és
hatékonyabb gazdalkodasra irdnyuld tandcsadas;

c) a vezetés szakért6i tdmogatdsa a kockdazatkezelési és szabalytalansagkezelési
rendszerek és a teljesitménymenedzsment rendszer kialakitdsaban, folyamatos
tovabbfejlesztésében;

d) tanacsadas a szervezeti strukturdk racionalizaldsa, a valtozdsmenedzsment teriiletén;

e) konzultacid és tandcsadds a vezetés részére a szervezeti stratégia elkészitésében;

f) javaslatok megfogalmazdasa a mindségbiztositds, a pénzlgyi szervezet/csoport
eredményességének novelése és a belsé kontrollrendszerek javitasa, tovabbfejlesztése
érdekében, a belsd szabalyzatok tartalmat, szerkezetét illetéen.

Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet a belsé ellen6rzés miikodtetésének céljat,

hatdskorét, feladatait, elemeit, szervezetét, a belsé ellen6rzés vezetésével szemben
tdmasztott szakmai kovetelményeket a pénziigyi szervezet felvigydzasi funkciét betoltd
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testllete altal elfogadott belsé ellenérzési politikdban (charta, belsé ellen6rzési alapszabaly)
rogzitse. Az MNB elvarja tovabba, hogy a pénzligyi szervezet az ellenérzés lefolytatdsanak
eljarasi szabalyait, az ehhez szilikséges informatikai, technikai feltételek rendelkezésre
allasat a szervezet bels6, a pénziigyi szervezet iranyitasi funkciot betoltd testilete altal
elfogadott és legalabb évente felllvizsgalt* szabdlyzatban rogzitse.

137. Az MINB a bels6 ellen6rzés miikodtetésekor a vonatkozd jogszabalyoknak valé megfelelésen
tul, az aranyossdg 10. pontban megfogalmazott elvével Gsszhangban elvdrja valamely
nemzetkozi belsé ellen6rzési sztenderd kdvetését. E tekintetben az MNB a belsé ellen6rok
nemzetkozi szervezete, az lIA [(Institute of Internal Auditors (Belsé Ellen6rok Intézete)] altal
kiadott és a Bels6 Ellen6rok Magyarorszagi Szervezete (BEMSZ) altal kozzétett gyakorlati
sztenderdek és Utmutatok kovetését, az IIA Etikai Kddexében foglaltak betartdsat ajanlja.

138. A kialakult nemzetkozi elvardsoknak megfelel6en az MNB is a pénziigyi szervezet/csoport
adatbazisainak adataira éplil6, kockazatelemzéssel alatdmasztott (az audit célok alapjan
évente Osszedllitott és a megfelels testiilet altal jovahagyott audit tervet, valamint részletes
audit programot is magdban foglald) kockdzat alapu belsé ellendrzés kialakitdsat és
mUikodtetését tartja a legjobb gyakorlatnak.

139. Az MNB alapelvdarasai kozé tartozik, hogy jogszabalyi kotelezéstdl fliggetlenil valamennyi
pénziigyi szervezet alkalmazzon belsé ellenért. igy a biztosité egyesiilet, az alapkezeld és az
onkéntes kolcsonos biztositd pénztar is (kis pénziigyi szervezet esetében a részmunkaidds
vagy a megbizdsi szerz6dés keretében torténd foglalkoztatas is elfogadhatd). Az MNB
allaspontja szerint mind az MNB, mind a pénzligyi szervezet érdekét szolgalja a belsé ellenér
alkalmazasa, mivel a bels6 ellendr alapvet6 fontossagu védelmi vonalként mikodik, amely
ellenérzi a pénzigyi szervezet tevékenységét, és felhivja a figyelmet a hibas, esetlegesen
jogszabadlyba Utkoz6 gyakorlatra.

140. Amennyiben a pénziigyi szervezet mérete vagy a jogszabalyi el6irdsok nem teszik
sziikségessé tobb belsé ellenér foglalkoztatasat, és a szervezet csak egy belsé ellenért
foglalkoztat, akkor a belsé ellenérzési szervezeti egységre vagy annak vezet6jére vonatkozd
elvarasokat a belsé ellenérre kell alkalmazni. Amennyiben tdbb pénziigyi szervezet — a
vonatkozo jogszabdlyok biztositotta keretek kozott — ugyanazt a személyt foglalkoztatja
bels6 ellen6rként, irasban szikséges megallapodni arrél, hogy a belsé ellenér kdlcsonos
foglalkoztatdsa ellen nem emelnek kifogast. A megallapodasban célszer( régziteni, hogy a
bels6 ellen6rok munkakoéri leirdsa nem tartalmazhat olyan elemeket, melyek
Osszeférhetetlenséghez vezetnek, vagy akaddlyozzak az elkiilonitett munkakorok
szétvalasztasat.

45 A hitelintézet, biztosito és viszontbiztositd esetében a belsé ellenérzési szabalyzatnak az irdnyitasi funkciot betoltd testilet (igazgatdsag) altali
jovahagydsa, valamint annak évenkénti felllvizsgalata jogszabalyi kévetelmény is.
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142.

143.

144.

Az MINB elvdrasa, hogy a belsé ellen6r tevékenysége fliggetlen legyen azoktdl a teriletektdl
és tevékenységektél, amit ellenériznie kell. A belsé ellenér a fliggetlenség biztositasa
érdekében az ellen6rzésen kivil mas feladatkorrel, mely érdekkonfliktushoz vezethet, nem
bizhaté meg. A belsé ellenbrzési szervezeti egység szamara az éves tervhez képest tovabbi
ellen6rzési feladatokat csak a felvigydzasi funkcidt betolté testilet, annak elndke, —
feladataival 6sszefliggésben — az auditbizottsag, annak elnoke, a bels6 ellenGrzési szervezeti
egység vezet6je oOnadlléan, vagy a felligyel6bizottsag, illetve auditbizottsdg elndkének
egyetértésével a pénziigyi szervezet els6 szamu vezetdje (ligyvezets, pénztar esetében az IT
elndke) hatdrozhat meg. A belsé ellendrzési egység vezetGje olyan vezetdi szintnek tartozik
beszamolasi és jelentési kotelezettséggel, amely lehetévé teszi a belsé ellenGrzési
tevékenységet végz6 szdmadra feladatai teljesitését. A bels6 ellenérzés 6ndlldan jar el az
irdnyitasra kijelolt testilet altal meghatarozott keretek kozott a tevékenysége tervezése, az
ellen6rzési program végrehajtasa, a moddszerek és eljarasok kivalasztasa soran, és
befolyastdél mentesen allitja 6ssze a megallapitasokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat
tartalmazd ellendrzési jelentést, amelynek tartalmaért felel6sséggel tartozik. Az MNB a
fliggetlenség biztositasa érdekében javasolja, hogy az ellenérzési jelentés megallapitdsainak
az ellen6rzott teriilettel valé egyeztetése mindenkor megfelel6en dokumentadlt legyen, az
ellenérzési jelentésben végrehajtott valtozasok/maddositasok valtozaskovetéssel keriljenek
rogzitésre.

A pénzlgyi szervezet iranyitasi funkciot betdlt6 testllete felel6s a belsé ellenbrzés
(hataskori és szervezeti) fuggetlenségének, tovabba a bels6 ellenbrzés rendelkezésére alld
eréforrasok biztositdsdért. Elvart, hogy a pénziigyi szervezet iranyitdsi funkciét betolté
testllete a belsé ellenérzés rendelkezésére all6 eréforrasokat a pénzigyi szervezet/csoport
altal  folytatott szolgdltatdsi  tevékenységek  sajatossagaival, kiterjedtségével,
Osszetettségével és kockazataival dsszhangban, valamint a 137. pontban meghatarozott
nemzetkozi sztenderdek figyelembevételével hatarozza meg és bocsdssa rendelkezésre.

Biztositani szlikséges tovabba azt is, hogy a belsé ellenérzés a feladata ellatasahoz sziikséges
minden informdacidhoz és dokumentumhoz hozzaférhessen, minden Uzletmenettel
kapcsolatos iranyitdszervi, illetve menedzsmenti dontésrél és hatarozatrél értesiiljon,
barkitdl felvildgositast kérhessen, minden helyiségbe beléphessen, tovdbba nyilatkozatot,
tanusitvanyt kérhessen, illetve jegyz6konyvet vehessen fel.

Az MNB elvdrja, hogy a pénzligyi szervezet vezetése minden rendelkezésre allé eszkdzzel
tdmogassa a belsé ellen6rzés tevékenységét. Ennek keretében elvart, hogy a pénzigyi
szervezet olyan kulturat teremt, folyamatokat alakit ki és m(ikodtet, amely biztositja, hogy
az ellendrzési megallapitasokat a pénziigyi szervezet megfelel§ prioritasokkal kezelje, és az
el6irt hatarid6ben megtegye az észlelt hidnyossagok megsziintetése érdekében
meghatdrozott intézkedéseket. Az MNB elvdrdsa alapjan a pénziigyi szervezet a belsé
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ellen6rzés javaslatainak, valamint a feltart hianyossagok megsziintetésének nyomon
kdvetésére formalis rendszert alakit ki.

A belsé ellenbrzési tevékenységet végzéknek kollektivan rendelkeznitik kell, vagy meg kell
szereznillk mindazt a szaktudast, gyakorlatot és egyéb ismeretet, mely a feladatok
elldtasdhoz sziikséges, igy biztositva azt, hogy a belsé ellenéri szervezet 6sszességében
alkalmas legyen a pénzligyi szervezet valamennyi tevékenységének és szervezeti
egységének ellen6rzésére. A bels6 ellenérnek hozzaértéssel, kell6 koriltekintéssel, a téle
elvarhaté gondossaggal és szakértelemmel kell tevékenységét végeznie.

Tekintettel a pénzligyi piacok gyors fejlédésére a pénziigyi szervezet belsé ellendreivel
szemben fokozottan érvényesitend6 elvards a szaktuddasuk, gyakorlatuk és egyéb ismereteik
folyamatos fejlesztése. Az MNB ezzel 6sszefliggésben 6sztonzi, hogy a belsé ellendrzési
teriileten dolgozdk Okleveles Belsd Ellendri, illetve Képesitett Belsé Ellenér (CIA) képesitést
szerezzenek.

A pénzligyi szervezet bels6 ellen6rzésétél az MNB elvarja a feliigyeleti adatszolgdltatasok
megalapozottsaganak és megbizhatdsaganak (kilonds tekintettel a bels6 szabalyozottsag, a
szamviteli megalapozottsdg, teljesség, integritds, zartsag, informatikai megalapozottsag, a
folyamatok, ellenérzési rendszerek miikodése szempontjaira) rendszeres ellen6rzését is,
tovdbbad az MNB altal feltdrt rendszerbeli hidnyossagok, jogszabalysértések
megsziintetésére a hatarozatokban, vagy az ellenGrzést lezard vezet6i levelekben
meghatdrozott feladatok elvégzésének hatarid6ben tortént teljeslilésének vizsgdlatat, és
annak nyomon kovetését, hogy a pénzligyi szervezet megtett-e minden intézkedést a hibak
kijavitasara és a feltart kockazatok csékkentésére.

VII. A pénziigyi szervezet és a valasztott konyvvizsgalé kapcsolata

A konyvvizsgalé altal nyujtott szolgdltatasok szlik értelemben nem tekinthet6k a pénziigyi
szervezet bels6é védelmi vonalait alkoté elemnek, de egyfajta atmenetet jelentenek a belsé
és a kilsé védelmi rendszert alkotd elemek kozott, és szamos ponton kapcsolddnak az
irdnyitasi és kontroll funkciokhoz. Emiatt az MNB indokoltnak tartja, hogy a jelen ajanlas
keretében is megfogalmazza a pénzligyi szervezet és valasztott konyvvizsgaldja kapcsolatara
vonatkozo legfontosabb elvarasait.

Az MNB elvérja, hogy a pénzigyi szervezet — az arra felhatalmazott testiletein keresztiil,
illetve bevonasaval — a konywvvizsgald kivalasztasa soran [a kozérdekl6désre szamot tartd
pénziigyi szervezet a kozérdekl6désre szamot tartd gazdalkodd egységek jogszabdlyban
elGirt konyvvizsgalatara vonatkozd egyedi kovetelményekrél és a 2005/909/EK bizottsagi
hatarozat hatadlyon kivil helyezésérdl szélé 2014. aprilis 16-i 537/2014/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet elGirasaira is tekintettel] kell6 gondossaggal jarjon el, és
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rendszeresen (bels6 szabdlyozdsdaban meghatdrozott gyakorisdggal és mddon) értékelje
annak tevékenységét. Ennek keretében az MNB javasolja, hogy a pénzligyi szervezet a
konyvvizsgald kivalasztasara nyilt és atlathato palyazati eljarast alkalmazzon.

Elvart, hogy a kdonyvvizsgald kivalasztdsa és értékelése soran a pénzligyi szervezet az arra

felhatalmazott testliletein keresztil, illetve bevonasaval:

a) ellendrizze, hogy a konywvizsgald a pénzigyi szervezetek konyvvizsgdlatara jogositd
nyilvantartds alapjan a konyvvizsgaldi feladatok ellatasaval, illetve egyéb szolgaltatas
nyujtasaval megbizhaté-e,

b) az elérhet6é informacidok alapjan vizsgdlja az dagazati, valamint a kapcsolédd
jogszabalyokban és egyéb moddon (példaul etikai sztenderdekben) meghatdrozott
korlatozé és osszeférhetetlenségi feltételeket,

c) Osszegezze az adott konyvvizsgaléval szembeni kordbbi tapasztalatait, az elérhetd piaci
informdcidkat, j6 Gzleti hirnevét, illetve, hogy dijazasa 6sszhangban all-e az elvégzendd,
illetve a kordbban elvégzett munka mennyiségével és szakmai szinvonalaval.

Amennyiben konywvizsgaldként konyvvizsgald tdarsasag kerilt megvélasztdsra, ugy a
konyvvizsgald tarsasag altal jelolt természetes személy konyvvizsgald tekintetében az MNB
a pénzlgyi szervezet szamara javasolja, hogy a természetes személy konyvvizsgald
jogszabalyi elGirasok altal meghatarozott id6szakonként megkovetelt valtasa ne csak formai,
hanem tényleges valtozast eredményezzen a konyvvizsgaldi feladatok ellatéjanak
személyében. A konywvizsgaldk valtasaval kapcsolatos dontés meghozatala soran az MNB
elvarja, hogy a pénzigyi szervezet kell6 bizonyossagot szerezzen arrdl, hogy a szerz6déses
kapcsolatban allé6 konywvizsgadld cégen belil Gjként megjelolt természetes személy
konyvvizsgalé — szakmailag, illetve a kdzeli hozzatartozoi kapcsolat tekintetében is — képes
munkajat az el6z6 konywvizsgdld befolyasatdl mentesen, fliggetlen mddon ellatni.
Amennyiben a fliggetlenséggel kapcsolatosan kétségek meriilnek fel, az MNB elvarja a
természetes személy konyvvizsgald lecserélését.

Pénziigyi csoport esetében az MNB elvarja, hogy a konyvvizsgdlati tevékenységgel
osszefliggésbe hozhatd érdekkonfliktusok kezelése csoportszinten is megvaldsuljon.

Az MNB javasolja, hogy a pénziigyi szervezet az éves beszamoléban hozza nyilvanossagra,
hogy mely konyvvizsgdloknak milyen megbizdsokat adott, legaldbb a Kkt. 3. §-a szerinti
jogszabalyi  kotelezettségen alapuld  konywvizsgaldi  tevékenység  és jogszabalyi
kotelezettségen alapuld konyvvizsgaldi tevékenységen kivili egyéb szakmai szolgaltatas
szerinti megbontast alkalmazva.

Pénzigyi csoport esetében a nyilvanossagra hozatal soran a csoporttagok konyvvizsgaloi
kapcsolatainak bemutatasa is javasolt.
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155. Elvart, hogy a pénzigyi szervezet — az arra felhatalmazott testiletein keresztil, illetve
bevonasaval — a kdnyvvizsgdaldval valé kapcsolattartas soran térekedjen a kdvetkez§ felel&s
vallalatiranyitasi elvek kdvetésére:

a) felismeri és a szervezeten belil kommunikdlja a koényvvizsgalati tevékenység
fontossagat;

b) vizsgdlja a Kkt.-ben, tovdbbd az agazati jogszabdlyokban foglalt, a kdnyvvizsgalati
tevékenység fliggetlensége érdekében meghatarozott elGirdsok (ideértve kilondsen az
Osszeférhetetlenséggel és a konyvvizsgalok rotacidjaval kapcsolatos szabdlyokat)
betartasat;

c) akonywvvizsgdloi észrevételeket —beleértve az Un. vezetdi levélben megfogalmazottakat
is — érdemben attekinti és hasznositja;

d) a konywvizsgaldi észrevételek alapjan id6ben megteszi a hidnyossagok megsziintetése
érdekében sziikséges hatékony intézkedéseket;

e) ©Oszténzi a nyilvantartasok, az adatszolgaltatdsok, a nyilvanossagra hozatal*® és a belsé
ellenérzési rendszerek konyvvizsgalo altal torténd ellenbrzését;

f) torekszik a nyilvanossagra hozott informdaciok minél szélesebb kord konyvvizsgaldi
hitelesitésére,

g) aktivan tdmogatja a konyvvizsgaldt a konyvvizsgdldi kilon jelentés osszeallitdsaban.

156. Elvart, hogy a kiilsé és a bels6 kontrollok (példaul tulajdonosi kontroll) minél hatékonyabb
mUkodése érdekében a pénziigyi szervezet belsé ellenérzése és — amennyiben a pénzigyi
szervezetnél mikodik — auditbizottsaga jo szakmai kapcsolatot tartson fenn a
kdonyvvizsgaldval, a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokban megfogalmazott
alapelvek szem el6tt tartasaval.

157. Elvart, hogy a pénzligyi szervezet — az MNB eziranyd megkeresése alapjan — részt vegyen és
egylttmUkodést tanusitson az MNB és a konyvvizsgalé kozotti, az eurdpai felligyeleti

hatésdgok vonatkozd irdnymutatdsaival®” 6sszhangban megvaldsulé, személyes
megbeszélésen.

VIII. A belsé védelmi vonalak kialakitasanak és miikodtetésének specidlis kérdései

VIIl.1.Kiszervezés*®, kiilsé szakértSk igénybevétele

158. Az MNB elvarja, hogy a pénzlgyi szervezet/csoport rendelkezzen az irdnyitasi funkciot

46 A Hpt. 263. § (3) bekezdése alapjan a hitelintézetek esetében ez jogszabdlyi elSirdason alapuld kételezettség is.

47 Iranymutatdsok a hitelintézeteket feltigyel§ illetékes hatdsigok és a hitelintézetek jogszabalyban elGirt konyvvizsgalatat végzd, jogszabdly szerint
engedélyezett kdnyvvizsgald(k) és a kdnyvvizsgald tarsasag(ok) kozétti kommunikaciérél (EBA/GL/2016/05); A biztositokat feliigyels illetékes
hatdsagok és e tarsasagok jogszabalyban elGirt konyvvizsgalatat végz6, jogszabaly szerint engedélyezett konyvvizsgald(k) és konyvvizsgald cég(ek)
kozotti tényleges parbeszédre vonatkozé irdnymutatasok (EIOPA-16/858)

48 A kiszervezés témakore tekintetében varhatd, hogy a jov6ben kiilén ajanlds keretében részletesebb elvarasok is megfogalmazésra kertilnek.
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betoltd testilet altal jovahagyott kiszervezési politikaval.

A kiils6- és belsé (a csoporttagokon keresztiil megvaldsuld) kiszervezés témakorére egyardnt
kitérd kiszervezési politikdban — az agazati jogszabalyok el8irasait szem el6tt tartva* — a
pénziigyi szervezet/csoport meghatarozza azokat a szolgaltatdsait, tevékenységeit és
funkcioit, amelyet ki kivan szervezni, és értékeli a kiszervezésnek a pénzigyi
szervezet/csoport mikodésére gyakorolt hatasait és kockazatait, tovabbd meghatéarozza
azon vallalkozasok kivalasztasanak elveit és szempontjait, akikkel kiszervezési szerz6dést
kivan kotni. Ez utdbbi tekintetben az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a pénzligyi szervezet a
kiszervezési szerz6dés megkotése el6tt minden esetben megvizsgdlja, hogy a kiszervezett
tevékenységet végz6 megfelel6 etikai sztenderdekkel és Uizletvezetési gyakorlattal
rendelkezik-e.

A kiszervezési politikajat a pénziigyi szervezet annak szem el6tt tartasaval hatdrozza meg,
hogy valamely szolgdltatas, tevékenység vagy funkcid kiszervezése nem akaddlyozhatja a
pénzigyi szervezet/csoport belsé kontroll funkcidinak gyakorlasat és kulsé ellendrzését,
beleértve az MNB-vel torténé egylttm(ikodést és valamely fellgyeleti intézkedés
alkalmazasat is.

Az MNB elvérasa, hogy a kiszervezési politikdban a pénzligyi szervezet meghatarozza a
kiszervezési tevékenységgel 0sszefliggésben felmerilé belsé irdnyitdsi és kontroll
kdvetelményeket is.

Az MNB elvarja, hogy kiszervezési politikajat a pénzigyi szervezet/csoport rendszeresen,
legalabb oOtévente, illetve minden jelent8sebb, a kiszervezési gyakorlat szempontjabdl
relevans, a pénzlgyi szervezetet/csoportot érinté jelentGs esemény esetén felllvizsgilja, és
szlikség szerint modositsa.

Elvart, hogy valamely tevékenység — a kiszervezési politika keretein bellil megvaldsuld —
kiszervezésekor a pénziigyi szervezet a belsé védelmi vonalakat alkotd irdnyitasi és kontroll
szempontokat is vegye figyelembe, a kiszervezésre vonatkozd konkrét szerz6déseit azok
szem elGtt tartdsaval kosse meg, és a kiszervezett szolgdltatdsokat, tevékenységet, funkcidt
annak megfelel6en kezelje. Barmely — jogszabdly altal lehet6vé tett — szolgaltatas,
tevékenység, funkcido kiszervezésekor tekintettel kell lenni arra, hogy az adott
szolgaltatasért, tevékenységért, funkcidért vald felel§sség tovabbra is a pénzligyi szervezet
vezetésénél marad, tovabba, hogy az adott szolgdltatdsra, tevékenységre, funkcidra
vonatkozo jogszabalyi elGirasok és egyéb elvarasok (beleértve jelen ajanlast is) tovabbra is
érvényesek maradnak.

49 A Hpt. alapjan csak azok a tevékenységek szervezhetdk ki, amelyek esetében adatkezelés vagy adatfeldolgozas valdsul meg.
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164. Az MINB a kiszervezésnek nem minGsilg, kiils6 szakérték, tandcsaddk igénybevétele sordn is
elvarja a pénziigyi szervezettdl a belsé iranyitasi és kontroll szempontok érvényre juttatasat,
valamint annak az elvnek a szem el6tt tartasat, hogy az adott szolgaltatasra, tevékenységre
vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak és egyéb elvarasoknak (példaul szokvanyok, etikai
szabalyok) tovabbra is érvényesiilnilk sziikséges.

VIII.2. Uj termékek és szolgaltatasok

165. Az MNB elvarja, hogy a pénzlgyi szervezet/csoport rendelkezzen az irdnyitdsi funkciét
betolts testllet altal jdvahagyott és rendszeresen fellilvizsgalt — amely tekintetben az MNB
jo gyakorlatnak tartja a legalabb éves gyakorisagu felllvizsgdlatot — Uj termék politikaval.

166. Az U] termék politikdban a pénziigyi szervezet meghatdrozza az Uj termék, szolgaltatds és
piac pénzligyi szervezet/csoport egésze altal egységesen hasznalt fogalmat, és azokat a
szempontokat, amelyek alapjan valamely Uj termék, szolgaltatds bevezetésérél vagy Uj
piacon valé megjelenésrél, illetve a meglévé termékek, szolgaltatdsok és piacok
tekintetében jelent6s moddositasokrol (példaul Gj leanyvallalat vagy kiilonleges célu
gazdasagi egység létrehozdsa) dont. Az Uj termék politika biztositja, hogy a jévahagyott
termékek és vdltozasok dsszhangban legyenek a vonatkozé jogszabalyi el6irdsokkal és a
kapcsolédd feligyeleti szabalyozé eszkdzokkel®®, a pénzigyi szervezet kockazati
stratégidjaval és kockazati étvagyaval, a kapcsolédd limitekkel, tovabbd, hogy a kapcsolodé
folyamatok (példaul kockazatkezelés) és rendszerek (példaul informatikai hattér) sziikséges
felllvizsgalatara mindenkor sor kerdljon.

167. Az MNB elvdrja, hogy a pénziligyi szervezet az Uj termék politikajaban az Uj termékek
bevezetésével kapcsolatos dontési folyamatokat és eljarasokat, beleértve a dontésben részt
vevl teriletek megjelolését is, valamint a kapcsolédd belsé kontroll kovetelményeket
(kockazati kontrolli, megfelel6ség biztositas és bels ellenbrzés szerepe az uj termék politika
jévahagydasaban vagy alkalmazdsanak kontrolljaban) rogzitse.

168. Javasolt, hogy Uj termék, szolgdltatas bevezetése vagy Uj piacon valé megjelenés el6tt a
pénziigyi szervezet kiilonodsen a kovetkez6 szempontokat értékelje: jogszabalyi megfelelés
kérdése, az darazasi modellek megfelel6sége, a pénziigyi szervezet/csoport kockazati
profiljara, t6kemegfelelésére, likviditasara és egyéb prudencialis kévetelményeknek vald
megfelelésére, valamint a jovedelmez6ségére gyakorolt hatas, felmerilé kockazatok
(beleértve a m(ikodési kockazatokat is), a kockazatok megértésére, nyomon kovetésére és
sziikség szerinti mérséklésére rendelkezésre allo eszkozok és kapacitasok, a belsé kontroll

S0A t&kepiaci szolgéltatokra vonatkozd el8irdsokat a Bszt. és a befektetési véllalkozas &ltal alkalmazand6 termékjovahagyasi folyamatrdl szélo
16/2017. (VI. 30.) NGM rendelet, valamint a kidolgozas alatt allé, a t6kepiacon irdnyadd termékjovahagydsra vonatkozé kovetelményekhez
kapcsoléddé MNB ajanlas rogziti.
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funkciok gyakorlasat esetlegesen akadalyozo tényez6k, gazdasagi-tarsadalmi koriilmények,
azok potencidlis valtozasa, a pénzligyi rendszer és a realgazdasag ciklikus pozicidja.

VIII.3. Vészhelyzeti és szolgaltatasfolytonossagi tervek, helyreallitasi terv

169. Az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet a valsaghelyzetekre (vészhelyzetek
bekovetkezése, a kritikus er6forrdsokhoz valé hozzaférés tartds korldtozottsdga és a
pénzligyi szervezet szolgaltatdsi folyamatainak ebbdl kovetkez6 megszakaddsa) vald
felkészilés, az azokkal jaréo mikodési, pénzigyi, jogi, reputacios, rendszerkockdazati és egyéb
lényeges kdvetkezmények csokkentése érdekében a jogszabalyi el6irdsok altal megkdvetelt
vészhelyzeti és szolgaltatasfolytonossagi (lzletmenet-folytonossagi és informatikai
katasztrofa helyzet elharitasi) tervek mellett, pénzlgyi szervezeti- és csoportszint(
helyreallitasi tervet® is kidolgozzon.

170. A vészhelyzeti és szolgaltatasfolytonossagi tervekben a pénziigyi szervezet azokat a
potencialis intézkedéseit tekinti at, amelyek vészhelyzet bekovetkezése esetén a
legfontosabb lizleti tevékenységek (példaul nyilvantartasi folyamatok), funkcidk (példaul IT,
kommunikdciés rendszerek m(ikodése) folyamatos mikodésének fenntartdsa érdekében
szukségesek?,

171. A helyreallitasi terv olyan terv, amelyben foglalt intézkedési lehetGségek a likviditast vagy a
fizet6képességet (szolvenciat) sulyosan veszélyeztet§ allapot esetén — rendkivili allami
pénziigyi tamogatas vagy a jegybanki feladatkérében eljar6 MNB rendkivili likviditasi
hitelének igénybevétele nélkil — biztositjdk a pénzligyi szervezet/csoport pénzigyi
helyzetének stabilizal6dasat. A helyreadllitasi terv készitése keretében felmérésre keriil, hogy
az egyes rendszer-, pénzligyi szervezeti- vagy csoport szinten jelentkezé stresszhelyzetek
kezelésére milyen eszk6zok allhatnak a pénzigyi szervezet/csoport rendelkezésére a normal
uzleti tevékenység keretei kozé vald visszatérés érdekében, illetve, hogy azokat miként
tudjdk alkalmazni. A helyreallitasi tervek készitését az MNB a CRR hatdlya ald tartozd
intézményeknél kilon irdanymutatas alapjan kezeli®3.

172. Az MINB véleménye szerint az el6zetesen elkészitendd tervek (példaul a likviditasi
vészhelyzeti terv) egy kozds megel6z8, helyreallitdsi tervbe torténd integrdlasa révén
megoldhaté a legkiilonfélébb valsag szitudcidkra vald pénziigyi szervezeti-, illetve
csoportszint(, tudatos felkésziilés. Ezzel 6sszefliggésben az MNB a pénzligyi szervezetnél jé

gyakorlatnak tartja kilon szolgdltatds folytonossagi funkcid kialakitasat és mikodtetését,

51 A hitelintézetek esetében a Hpt. 114. § (1) bekezdése alapjan, a befektetési véllalkozasok esetében a Bszt. 102. § (1) bekezdése alapjan ez
jogszabalyi elGirason alapuld kotelezettség is. Az elGzetesen elkészitendd helyredllitasi terv nem azonos a Bit. 309, 312., 316., 317. és 318. §-a altal
szabalyozott tervvel.

52 Kapcsolddo ajanlas: az informatikai rendszer védelmérdl sz616 7/2017. (VII. 5.) MNB ajanlas

53 A hitelintézetek és befektetési vallalkozasok altal kotelez6en elkészitend6 helyreallitasi tervrél sz616 2/2016. (IV. 25.) MNB ajanlas
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173.

174.

175.

példaul a kockazati kontroll funkcid részeként.

A vészhelyzeti és szolgaltatasfolytonossagi tervek, valamint a helyredllitasi terv esetében is
kovetendd gyakorlat a megfelel6 dokumentaltsadg és jovahagyasi folyamat, az informatikai
rendszer elégtelensége esetén is hozzaférhetd, fizikailag elkllonilt tarolds (papiralapon
vagy kilon adathordozén) és vészhelyzet esetén megfelel6 id6ben torténd hozzaférés
biztositasa, a rendszeres, legaldabb évente megvaldsuld tesztelés (a feltart hianyossagok
dokumentdlasaval, elemzésével) és fellilvizsgalat, valamint a kapcsolédd kommunikacio és
képzések megvaldsitasa.

VIIl.4. Safeguarding officer

A befektetési szolgaltatonak az Ulgyfelek pénziigyi eszkozeinek és pénzeszkozeinek
védelméért felel6s, kell6 hatdskorrel és szakértelemmel rendelkezd tisztségviselSt
(safeguarding officer) kell kineveznie. Az MNB 4ltaldnos elvardsa, hogy az tgyfelek pénziigyi
eszkozeinek és pénzeszkozeinek kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirasok teljesitésével
Osszefliggl, szervezeten belili munkafolyamatok és informatikai nyilvantartasi rendszerek
mUkodésének, illetve a harmadik felekkel kialakitott egylttm(ikodés ellenérzése, valamint a
relevans Uzleti dontések és az Uligyfelekkel torténd relevdns kommunikacios gyakorlat
ellen6rzése — 6sszhangban a 97. pontban és a 117. b) pont bg) alpontjaban rogzitettekkel —
a safeguarding officer feladatkorében 6sszpontosuljon. Az MNB elvardsa — a 97. pontban
rogzitettekkel 6sszhangban —, hogy a safeguarding officer feladatkor 6nalléan vagy valamely
bels6é kontroll funkcié keretében keriljon elldtdsra. Ez utébbit tekintve az MNB azt tartja
kovetendd gyakorlatnak, hogy e feladatkor — kdvetve a 2018. januar 3-tél hatalyos Bszt.
logikajat, amely kozvetlenll a megfelelség biztositasi funkcidét kovetben szabalyozza a
tisztséget — valamely masodik szintl belsé védelmi vonal (megfelel§ség biztositasi funkcio,
kockazati kontroll funkcid) részét képezze. Az MNB elvarja, hogy a safeguarding officer
kozvetlenill a befektetési szolgdltatd felvigydzasi funkcidt betolté testilete felé tartozzon
negyedéves beszamolasi, jelentési kotelezettséggel, éves munkatervét, konkrét feladatait a
felvigyazasi funkciot betoltd testiilete hatarozza meg és fogadja el. Az MNB elvarja, hogy a
safeguarding officer tisztség ellatdsaval kapcsolatos feladatok elvégzésének rendje, a
tisztséghez kapcsolddé felel§sségi és hataskorok a felvigyazasi funkcidt betoltd testilet altal
is jévahagyott belsé szabalyzatban keriljenek rogzitésre.

A befektetési szolgaltad dontésétél figgden a safeguarding officer tisztséghez rendelt
feladatokat a kinevezett személy kizardlagos feladatként vagy mas feladatkorrel egyiitt latja
el. Az MNB elvardsa, hogy az ugyfelek eszkozeit kezel6 befektetési szolgdltatéd a
tevékenysége méretével aranyosan — kilonosképpen figyelembevéve a kezelt Ggyfélvagyon
és ugyfélkor méretét, illetve utébbi differenciadltsagat, az igénybe vett al-letétkezel6 és
elszamolasi partnerek szamat, illetve az al-letétkezelGi lanc Osszetettségét, a rendszeres
rekonsziliacids és szegregacids feladatokat, illetve az azt kiszolgdld infrastruktira és

52/60



176.

177.

szervezet Osszetettségét —, tovabba a jogszabalyi elSirasoknak és felligyeleti elvarasoknak
vald megfelelés szem el6tt tartdsa mellett dontsén arrél, hogy a safeguarding officer
tisztséghez kapcsolddé feladatok egy 6nallé munkakodrben vagy valamely mas belsé kontroll
funkciot betolté munkatars feladatkorének kiegészitésével keriilnek elldtasra. Amennyiben
a befektetési szolgaltatdé az utdbbi megoldas alkalmazasa mellett dont, gy az MNB elvarija,
hogy a safeguarding officer-ként kijeldlt személy munkakori leirdsaban ezen tisztség és az
azzal Osszefliggd feladatok nevesitetten és az egyéb feladatoktdl elkiilonitetten
megjelenjenek.

Az MINB elvdarasa alapjan a safeguarding officer tisztséghez kapcsolodo feladatok ellatasara
allokalt pozicidk szdmat a befektetési szolgdltatd szintén az aranyossdg szempontjanak
figyelembevételével hatarozza meg. A befektetési szolgaltatd a tisztség kialakitasa soran
nem torekedhet kizardlag a jogszabalyi minimum kovetelménynek valéd megfelelésre. Az
MNB elvdrasa szerint a safeguarding officer tisztséget és feladatokat érinté szervezeti
dontéseket a felvigyazasi funkciot betdlto testiilet elé sziikséges terjeszteni. Az MNB elvarja,
hogy a befektetési szolgdltatd olyan személyt bizzon meg a safeguarding officer tisztséghez
kapcsolédd feladatok ellatdsaval, aki atfogd szakértelemmel rendelkezik az Ugyfelek
pénzeszkozeinek és pénziigyi eszkozeinek kezelését érint6 jogszabalyi elGirasok, az ligyfelek
eszkozeinek kezeléséhez (rendszeres rekonsziliaciohoz, sajat és megbizdi eszkozok
szegregacidjahoz, a nyilvantartdsi rendszerek miikodéséhez, az al-letétkezeld és elszamolasi
partnerekkel valé Uzleti kapcsolat stb.) kapcsolédd szervezeten belili folyamatok és
feladatok vonatkozdsdban. Amennyiben a safeguarding officer tisztséghez kapcsolédd
feladatok hatékony és kell6 szakértelemmel torténé elldatasa — példaul az Ugyfelek
eszkozeinek védelmével kapcsolatos kordbbi negyedéves rendszerességl ellendrzési
gyakorlatbdl kifolydlag — indokolja, Ugy a befektetési szolgaltatd donthet gy is, hogy a bels6
ellenbrzési szervezeti egységhez tartozdé munkatarsat biz meg a tisztség ellatasaval. Ez
esetben az MNB elvarja ugyanakkor, hogy a safeguarding officer tisztséghez kapcsolddé
feladatok egy ©6nall6 munkakérben keriiljenek ellatdsra, és kiloniljenek el mas belsé
ellen6rzési feladatoktdl. Az MNB elvardsa alapjan a befektetési szolgaltatonak azonban
kozéptavon torekednie szlikséges arra, hogy a safeguarding officer tisztség -
figyelembevéve a kell§ szakértelemmel és hatdskorrel kapcsolatos elvarast is — a belsé
ellen6rzési teriilettdl figgetlenil mikodjon.

Az MNB megitélése szerint a safeguarding officer akkor rendelkezik kell§ hataskorrel az
Ugyfelek eszkdzeinek védelmével kapcsolatos feladatok ellatasat illetéen, ha — az utdlagos
ellenérzési feladatai mellett — az lgyfelek eszkdzeinek kezelésével Gsszefliggd Uzleti és
szervezeti dontések (példaul uj nyilvdntartasi rendszer bevezetése, nyilvantartasi
rendszerek integraldsa, Uj al-letétkezel6 partner kivalasztasa, biztositéki megallapodasok
megkotése, az lgyfelek eszkdzeinek kezelését érint6 jogszabdlyi elGirdsok tekintetében
relevans szervezeti egységeket érint6 dontések) meghozatala tekintetében biztositott a
folyamatba épitett véleményezési jogosultsaga is. Felligyeleti elvaras tovabba, hogy a
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safeguarding officer rendelkezzen az ellen8rzési és véleményezési feladatainak fliggetlen
elldtasat biztositd informatikai jogosultsagokkal az Ugyfelek eszkdzeinek kezelésével
Osszefligg6 informatikai rendszerekhez, illetve informacidval az Ugyfelek eszkozeinek
kezelésével kapcsolatos lizleti, szervezeti dontésekrél.

178. Az MNB elvarja, hogy a befektetési szolgaltatd altal kinevezett safeguarding officer
munkakdore legaldbb az alabbi feladatok ellatasara terjedjen ki:

a) az ugyfelek pénzigyi eszkozeinek és pénzeszkdzeinek kezelésével Osszefliggé —
kilondsen a Bszt. 57-60. §-aban meghatarozott — jogszabalyi elSirdsok folyamatos és
nyomon kovethet6en dokumentalt ellenérzése a vonatkozd vezetdi kérlevelekben®*
meghatarozott felligyeleti elvarasok mentén, ideértve a tételes pénz- és értékpapir
fedezettségi vizsgalat lefolytatdsat, és az ellen6rzésrdl készitett negyedéves jelentés
elkészitését, illetve annak MNB részére torténd benyujtasat;

b) az ugyfelek eszkozeinek kezelésével, nyilvantartasaval megbizott harmadik felek
kivalasztdsi és mindsitési gyakorlatanak kidolgozdsdban vald részvétel, a gyakorlat
véleményezése, a rendszeres partnerfelllvizsgalat végrehajtasaban vald részvétel,
valamint a harmadik felekkel kotott szerz6dések véleményezése, szerzddéses
dokumentdcié ellenérzése;

c) az lgyfelek pénziigyi eszkdzeinek és pénzeszkozeinek védelmét szolgald — kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférést megakaddlyozé — folyamatba épitett mechanizmusok
ellen6rzése, azok rendszeres felllvizsgdlata, tovabba az ugyfelek eszkdzeinek
hasznalataval kapcsolatos gyakorlat, szabalyzatok, megdllapodasok kidolgozasa,
véleményezése, ideértve — amennyiben relevdns — a tulajdon-atruhazdasos biztositéki
megallapoddsok alkalmazdsdanak megalapozottsagat, alkalmazdsa feltételeinek
kidolgozasaban valé kdzrem(ikodést;

d) az ugyfelek eszkozeinek védelmével kapcsolatosan az (igyfelek részére nyujtott
tdjékoztatas kialakitasaban valé kozremiikodés, véleményezés;

e) amunkavallalék részére az ligyfelek pénziigyi eszkozeinek és pénzeszkdzeinek védelmét
szolgdld, dokumentalt belsé oktatasok lefolytatasa;

f) az Ugyfelek pénzigyi eszkdzeinek és pénzeszkdzeinek kezelésével kapcsolatos
jogszabalyi el6irdsok megsértéséhez vezetd, valamint az Ulgyfelek eszkdzeinek
védelmét, az lgyfelek rendelkezési jogat veszélyezteté események szervezeten belili
bejelentési folyamatanak kidolgozdsa, mlkodtetése, a bejelentések nyilvantartasa,
haladéktalan kivizsgdlasa és riportolasa az iranyitdasi funkciot betolts testiilet, és ezzel
egyidejlleg a felvigyazasi funkciot betoltd testiilet felé, valamint negyedéves
rendszerességgel az MNB felé, tovabba intézkedési javaslatok megfogalmazdsa és
haladéktalan végrehajtdsanak nyomon kovetése;

g) amennyiben az f) pont szerint feltart eset vonatkozasdban az lgyfelek tulajdonat

54 https://www.mnb.hu/letoltes/tmpb0a8-tmp-14558992.pdf, valamint a 63538-2/2016 iktatdszamu vezetdi korlevél
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180.

181.

képez6 eszkozok védelmét veszélyeztetd korlilményt a befektetési szolgaltaté nem
tudja haladéktalanul elharitani, az MNB részére torténé kdzvetlen, részletes és irasbeli
tdjékoztatds nyujtasa a feltart kockdazatrol.

Elvart, hogy a befektetési szolgdltaté belsé ellenérzése a pénzligyi szervezet/csoport
tevékenységéhez ardnyosan illeszkedd, negyedéves, féléves vagy éves id6szak szerinti
gyakorisaggal ellendrizze, hogy a safeguarding officer funkcié mikodése megfelel-e a jelen
ajanlas elvarasainak és arrdl évente készitsen jelentést azon testliletek részére, amelyekkel
szemben beszdmolasi és jelentési kotelezettség all fenn. Elvart tovabba az is, hogy a 138.
pont szerinti audit terv 6sszeallitdsa soran a befektetési szolgaltatd legyen tekintettel e
funkcid tekintetében érvényre juttatandd specidlis felligyeleti elvarasra.

IX. Atlathatésag és a belsd védelmi vonalakkal kapcsolatos nyilvanossagra hozatal

Elvart annak biztositdsa, hogy a pénzligyi szervezet/csoport stratégidit, politikait, belsd
szabdlyzatait, belsé eljarasrendjeit és Ugyrendjeit az alkalmazottak a munkajukhoz és
felelGsségi szintjlikhoz igazodd mértékben megismerjék, megértsék és azok valtozdasairdl
folyamatosan, megfelel§ id6ben értesiiljenek.

A pénzlgyi szervezetek tevékenységének és miikodésének minél jobb &atlathatésaga
érdekében az MNB elvarja, hogy a pénziigyi szervezet a belsé védelmi vonalak felépitésérdl
és mikodtetésérdl a jogszabdlyi elGirdsokon tul is, de azokat szem el6tt tartva, évente
rendszeresen hozzon nyilvanossagra az érdekelt felek a pénzugyi szervezet/csoport valds és
hiteles értékelését elGsegit6, érthets, valds, id6ben és tartalmat tekintve relevans
informacidkat. A nyilvanossagra hozatallal kapcsolatos jogszabalyi elGirdsok és felligyeleti
szabdlyozd eszk6zok viszonylag kevés, a bels§ védelmi vonalakkal Osszefliggd elemet
hatdroznak meg. Az MNB jé gyakorlatnak tekinti az ajanlasban kifejtett témak szerinti
tartalmat és szerkezetet. A belsé védelmi vonalak tekintetében a nyilvanossagra hozatal
soran az alabbiakra javasolt kitérni:

a) szervezeti felépités és csoport struktura (jogi struktura, iranyitasi és miikodési
szerkezet, f6 felel6sségek és jelentési vonalak) bemutatdsa, amennyiben relevans
orszagonkénti bontdsban,

b) az a) pontban felsoroltak tekintetében az el6z6 nyilvanossdgra hozatal 6ta
bekovetkezett valtozasok,

c) testileti rendszer bemutatasa (testiiletek megnevezése, tagok szdma és mandatumuk
hossza, fliggetlen tagok szdma, nemek szerinti dsszetétel), iranyitdsi és felvigyazasi
funkcidk megvaldsulasa (az egyes testiletek f6 felelGssége),

d) testiletek, bizottsdgok bemutatasa (megnevezés, 6sszetétel),

e) érdekkonfliktusok kezelésének maddja,

f)  belsd kontroll funkcidk szervezeti megolddsanak bemutatasa,
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g) abelsé kontroll funkciok fliggetlenségének értékelése,

h) az egyes belsé kontroll funkcidt ellato teriiletek kozotti feladatmegosztds ismertetése,
koordinacidos mechanizmusok,

i) szolgaltatas folytonossag kezelés bemutatasa.

182. Az MNB a bels6 védelmi vonalakkal kapcsolatos nyilvdnossdgra hozatal tekintetében
valamennyi pénzligyi szervezet esetében elvarja a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok
nyilvdnossagra hozatali gyakorlatdnak dltaldnos kévetelményeirdl sz6l6 8/2017. (VIII. 8.)
MNB ajanlas 23-26., 31., 38. és 40. pontjdban rogzitett, a nyilvdnossagra hozatallal
kapcsolatos altaldanos elvards érvényre juttatdsat.

183. A jogsértések jelentésére vonatkozd jogszabdlyi elirdsok betartdsan tilmenden> az MNB
elvarja, hogy a pénziigyi szervezet m(ikddtessen olyan — megfelel6en dokumentalt és
egyértelmd szabdlyokra épul6é — eljarasokat is, amelyek lehetévé teszik, hogy a pénziigyi
szervezet/csoport belsé védelmi vonalainak mdkodését, illetve annak valamely
részrendszerét érinté fontos és bizonyitékokkal ugyan nem feltétlenil alatdmasztott, de
megalapozott, a munkatdarsak részérdl érkezé felvetések, problémak is az iranyitasi, illetve a
felvigyazasi funkcidt betoltd testiiletek tudomdsdra jussanak.

184. Az MINB elvarasa alapjan a 183. pont szerinti eljarasok biztositjak:

a) valamennyi munkavallald részére az észlelt hidnyossagok jelzését,

b) a jelentési vonalakon kiviili jelentés lehetGségét is (példaul: kozvetlenil a megfelelGség
biztositasi funkciod vagy a belsé ellen6rzés vezetdjénél),

c) akijelolt vezet6 testiilet vagy funkcid hozzaférését az anoniminzalt bejelentésekhez, de
lehet6vé tehetl a bejelentési eljards teljes anonimitasa is,

d) a vonatkozd adatvédelmi elGirasokra tekintettel, a bejelenté személy, valamint a
felmeriilt hidnyossagért feltehetéen felel6s természetes személy személyes adatainak
védelmét,

e) azt, hogy a bejelenté személyre nézve a bejelentés ne jarjon semmilyen negativ
kovetkezménnyel (példaul diszkriminacid, tisztességtelen banasmdd), még abban az
esetben sem, ha kés6bbi vizsgdlat alapjan a felmertlt hianyossagért feltehet6en felelSs
személlyel szemben végiil nem alkalmaznak intézkedést,

f) a bejelent6 személy szdmara a visszajelzést, hogy a bejelentése eljutott a megfelel6
helyre,

g) abejelentések értékelését, nyomon kovetését, kivizsgalasat és nyilvantartasat.

55 Befektetési vallalkozdsok: Bszt. 24/G. §, hitelintézetek: Hpt. 116. §
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185.

186.

187.

188.

189.

X. Zaro rendelkezések

Az ajanlas a Magyar Nemzeti Bankroél sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i)
pontja szerint kiadott, a felligyelt pénzligyi szervezetekre kotelez6 er6vel nem rendelkezé
szabalyozd eszkdz. Az MNB dltal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok Aaltal
tdmasztott kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt
elveket, illetve modszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.

Az ajanlasnak valé megfelelést az MNB az altala felligyelt pénziigyi szervezetek kérében az
ellen6rzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban az
altaldnos eurdpai felligyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzligyi szervezet az ajanlas tartalmat szabalyzatai
részévé teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltiintetni, hogy vonatkozdé
szabalyzataban foglaltak megfelelnek az MNB 4altal kiadott vonatkozé szamu ajanlasnak.
Amennyiben a pénziigyi szervezet csupan az ajanlds egyes részeit kivanja szabdlyzataiban
megjeleniteni, Ugy az ajanlasra vald hivatkozast keriilje, illetve csak az ajanlasbdl atemelt
részek tekintetében alkalmazza.

Az MNB az ajanlas alkalmazdsat 2019. januar 1-jét6l varja el az érintett pénzigyi
szervezetektdl.

2019. januar 1-jén hatalyat veszti a bels6é védelmi vonalak kialakitasarél és miikodtetésérdl,
a pénzligyi szervezetek iranyitasi és kontroll funkcidirdl sz6l6 5/2016. (VI. 6.) MNB ajanlas.

Dr. Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elnoke

57/60



1. melléklet a27/2018. (X11.10.) MNB ajanlashoz

A pénziigyi szervezet belsé védelmi vonalait illet6 dokumentacids elvarasok

Tulajdonosi szerkezet
Amennyiben relevans, a pénzligyi csoport szerkezete (jogi és funkcionalis szerkezet)
Az iranyitasi és felvigyazasi funkcidt betolté testiiletek 6sszetétele és mikodése
a) kivalasztasi szempontok
b) tagok szdma, megbizatasuk id6tartama, rotalas
c) atestllet fuggetlen tagjai
d) atestiilet Ugyvezets tagjai
e) atestilet nem lgyvezet6 tagjai
f) amennyiben relevdns a belsé6 feladatmegosztas
Irdnyitasi szerkezet és szervezeti dbra (amennyiben relevans a csoportra gyakorolt hatdssal)
a) bizottsagok
aa) Osszetétel
ab) mdkodés
b) amennyiben van, ligyvezet§ testiilet
ba) dsszetétel
bb) m(ikodés
Kulcsfontossagu pozicidt betoltd személyek
a) az operativ kockazatkezelés vezetbje
b) kockazati kontroll vezet6
¢) CRO
d) megfeleléség biztositasi vezetd
e) belsé ellenGrzési vezetd
f)  egyéb kulcsfontossagu poziciét betolté személyek
Mkodési struktira (amennyiben relevans, a csoportra gyakorolt hatdssal)
a) miikodési struktura, Gzletdgak, valamint a hatdskorok és felel6sségi korok elosztdsa
b) kiszervezés

c) termékek és szolgaltatdsok kore
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10.

11.

d) atevékenység terileti hatdlya

e) szabad szolgaltatasnyujtas

f) fidktelepek

g) lednyvallalatok, kozos vallalkozasok stb.

h) offshore kdzpontok hasznalata

A kockazatkezelési rendszer leirdsa, a kockazati stratégiat is beleértve

Bels6é kontroll rendszer: az egyes feladatkorok leirdsa, a hozza tartozd szervezetet,
er6forrasokat, kompetenciakat és hataskoroket is beleértve

Vezet6i informdcids rendszer

Magatartasi és viselkedési kodex (amennyiben relevans, a csoportra gyakorolt hatassal)
a) stratégiai célkitlizések és vallalati értékek

b) bels6 kdédexek és szabalyzatok, megel6zési politika

c) azérdekkonfliktusok kezelését célzé politika

d) visszaélések bejelentése

A belsé védelmi vonalak rendszerét rogzité dokumentum statusza

a) elfogadas datuma

b) legutédbbi mddositas datuma

c) legutdbbi felllvizsgalat datuma

d) adokumentum megfeleld testiilet altali jovahagyasanak igazolasa
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2. melléklet a 27/2018. (XI1.10.) MNB ajanlashoz

BelsO vedelmi vonalak

Belsé kontroll funkciok

o 2s s (internal control)
FelelGs belsd iranyitas - -
- kockazati kontroll funkcid (risk control

(internal governance) function)

- megfeleldség biztositasi funkcidé (compliance
function)

- bels6 ellen6rzési funkcio (internal audit
function)
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