A Magyar Nemzeti Bank 7/2021. (VI.21.) szamu ajanlasa
a befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasoknal alkalmazhaté
automatikus portfélidkezelési szolgaltatasok prudencialis és fogyasztovédelmi szempontu
elvarasairol

I. AZ AJANLAS CELJIA, ALAPELVEI ES HATALYA

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) alapvetd elvardsa és célja a befektetési
egységekhez  kotott  (unit-linked)  életbiztositasokhoz  kapcsolédd  automatikus
portfdlidkezelési szolgaltatasok (a tovabbiakban: APKSZ vagy APKSZ-ek) kialakitasa, haszndlata
és Ugyfelek részére torténd ajanlasa kapcsan, hogy az tigyfél a versengd piacon olyan, az lgyfél
igényeket kielégiteni képes, etikus APKSZ-t kapjon, mely képes ndvelni a biztositasi
termékekbe vetett bizalmat.

Ennek érdekében az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/97 iranyelve a biztositasi
értékesitésrdl (a tovabbiakban: 2016/97/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv) 25. cikke,
valamint az irdnyelv rendelkezéseit atiltetd, a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi
LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) szerinti termékfelligyeleti és iranyitasi kovetelmények
alkalmazasat az egyes biztositdsi termékelemekre, igy a termékekhez kapcsolddé APKSZ-ekre
is elvarja az MNB. Ezzel dsszefliggésben elvards a biztositéval szemben, hogy az Ugyfelek
tényleges igényeit, pénziigyi-, és biztositasi ismereteit is mérlegelve, a biztositasi termék teljes
élettartama alatt az Ugyfél igényeinek és céljainak megfelel6 pénzligyi szolgaltatdsokat
kindljon, valamint ezen szolgdltatasok teljesitményét folyamatosan monitorozza és
meghatarozott id6kdzonként visszaméréseket készitsen annak érdekében, hogy
megbizonyosodjon a nyujtott szolgaltatdsok — igy az APKSZ-ek — megfelel6ségérdl a célpiac
igényei és elvarasai tekintetében.

Az MNB megvizsgalta a hazai biztositasi piacon elérhet6 APKSZ-ekre vonatkozé
szabdlyzatokat, m(ikddésiiket és az eddig kialakult piaci gyakorlatokat. Az igy szerzett
tapasztalatokon alapuld szakmai véleményeket és prudencialis elvardasokat az MNB jelen
ajanlasban fogalmazza meg, melyek betartdsa minden piaci szerepl6 hosszu tavu érdekeit
szolgalja, novelve ezzel a jogalkalmazas kiszamithatésagat, és elGsegitve a vonatkozd
jogszabalyok egységes alkalmazdsat. Az ajanlas célja olyan elvarasok és javaslatok
osszefoglaldsa, amelyek segitik az APKSZ-ek lgyfelek érdekeinek megfelel6 kialakitasat és
mikodtetését.

Az ajanlas kidolgozdasa soran a 2016/97/EU eurdpai parlamenti és tandacsi iranyelv, az iranyelv
rendelkezéseit atiiltets Bit. mellett figyelembevételre kerlilt a befektetési egységekhez kotott
(unit-linked) életbiztositasokkal kapcsolatos prudencialis és fogyasztévédelmi elvek
alkalmazasardl sz616 8/2016. (VI.30.) szamu MNB ajanlas.

Az ajanlasban megfogalmazott, APKSZ-ekkel kapcsolatos elvarasok az alabbi alapelvek mentén
keriltek kialakitasra:
a) a mdlkodési feltételek, paraméterek szakmaisdga, matematikai, statisztikai
mechanizmusok érvényesilése,
b) a miikddés piacszerlisége és célszerlisége,



c) az APKSZ-ek hozam/kockazat szempontu hozzdadott értéke (value added
szolgdltatasok),

d) dr-érték ardnyban verseng6 APKSZ-ek kialakitasa,

e) a koltségek kialakitasaval kapcsolatban az ardnyossdag és észszerliség,

f) az lUgyfél tdjékoztatasa sordn a teljeskorliség, érthetdség, korrektség,

g) a milkodtetés soran az atlathatdsag, valamint a rendszeres, de legalabb évenkénti
felllvizsgdlat és annak eredményét felhasznalva a folyamatos fejlesztés, innovacio.

Az ajanlds cimzettjei a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. torvény (a
tovadbbiakban: MNB tv.) 39. § (1) bekezdés i) pontja alapjan az MNB felligyelete ala tartozo, a
Bit.-ben meghatarozott azon szervezetek és személyek, amelyek befektetési egységekhez
kotott (unit-linked) életbiztositasi termékek (a tovdbbiakban: termék) terjesztésére illetve
APKSZ-ek nyujtasara irdnyuld tevékenységet végeznek (a tovabbiakban: biztositd, illetve
biztositaskozvetitd).

Az ajanlds értelmezésében és alkalmazasdban APKSZ-ek azok a biztositd altal nyujtott
szolgaltatasok, amelyek keretében a biztosité az APKSZ-ekre vonatkozd szerzédési feltételek
szerint az ott meghatdrozott események bekodvetkezése esetén, meghatdrozott értékelési
napon az ugyfél kozvetlen rendelkezése nélkil, az altala kordbban megadott rendelkezések
alapjan atvaltast kezdeményez az APKSZ-ekbe bevont eszkdzalapok kozott illetve atiranyitast
hajt végre a jovGben fizetendd biztositasi dijakra vonatkozdan.

Nem tartoznak a jelen ajanldsban érintett APKSZ-ek kdzé

a) acéldatum eszkozalapok (amikor az eszkdzalapok dsszetétele egy rogzitett datumhoz
kozeledve folyamatosan valtozik egy célosszetétel iranyaba),

b) azok a megolddsok, amikor egyetlen eszkdzalapnak a piaci mozgdasoktél fliggd
kiillonbo6z6 befektetési 6sszetétell allapotai vannak,

c) az automatikus portfélidhelyreallitasi szolgaltatdsok (azaz amikor az adott portfélié
atsulyozasat nem egy, vagy tobb eszkézalap arfolyammozgdsaban el6re
meghatdrozott elmozdulds aktivalja, hanem a szolgaltatas vagy meghatarozott
id6kozonként — pl. negyedévente, évente — torténhet; vagy amikor a vegyes
eszkodzalapokhoz hasonldan, az lgyfél az altala meghatarozott portfélié aranyoktdl
valé meghatdrozott eltérés esetén kéri az eredeti allokacié helyreallitasat), tovabba

d) az eszkozalapok megszlinéséhez és lezadrdsdhoz kapcsolédd befektetési
tevékenységek.

Az ajanlas targyi hatalya a 2022. januar 1-jét kovetben létrejott, az ligyfél altal a biztositotdl
igényelt APKSZ-ekre terjed ki.

Jelen ajanlas a jogszabalyi rendelkezésekre nem teljeskorlen utal vissza az elvek és elvarasok
megfogalmazasakor, az ajanlas cimzettjei a kapcsolédd jogszabdlyi el6irdsoknak vald
megfelelésre azonban természetesen tovabbra is kotelesek.

Jelen ajanlas adatkezelési, adatvédelmi kérdésekben iranymutatast nem fogalmaz meg, a
személyes adatok kezelése vonatkozdsaban semmilyen elvarast nem tartalmaz, és az abban
foglalt kovetelmények semmilyen mdédon nem értelmezhet6k személyes adatok kezelésére
vonatkozd felhatalmazasnak. Az ajanlasban rogzitett felUgyeleti elvarasok teljesitésével



Osszefliggésben torténs adatkezelés kizardlag a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezések betartasaval végezhetd.

A biztositd az ajanlasban foglalt felligyeleti elvarasokat az dltala alkalmazott tzleti modell
jellegével, tovabba a szolgaltatdsi tevékenységek sajatossagaival (beleértve a szervezeti
formabdl és Gzemméretbdl adodo jellemzbket is), a kiterjedtségével és Osszetettségével, a
kockazati profiljaval, valamint (gyfélkbre sajatossagaival 0©sszhangban és aranyosan
alkalmazza.

Il. SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

A biztositd kiilonb6z6 portfélidkezelési stratégiak mentén alakithatja ki az APKSZ-eket attdl
fligg6ben, hogy milyen cél elérése érdekében ajanlja azt lgyfeleinek.

1. Az MNB elvarja, hogy amennyiben a biztositd egy adott termékkdrre az APKSZ egy kordbbi,
az ajanlasnak nem megfelel6 verzidjat nydjtja, akkor a biztositdé a mddositds lehetfségét
ajanlja fel az Ugyfeleknek. Az MNB elvarasa szerint a biztositd a mddositasra valod
felajanlast rendszeresen, de legaldbb évente az egyéni szamlakozl6n figyelemfelhivasra
alkalmas modon ugy tegye kozzé, hogy az ligyfelek érdemben tudjak értékelni és
mérlegelni a mddositas lehet§ségét.

2. Az APKSZ-eket a biztositd altal felajanlott feltételek szerint és terjedelemben az tgyfél
igényelheti a teljes megtakaritdsra vagy annak egy részére is.

3. Az APKSZ-eknek a mogottes stratégidhoz és célhoz tartozé konkrét tartalmat és feltételeit
— ezen belll azokat a paramétereket, melyek kozil az tgyfél valaszthat — a biztositéd
hatdrozza meg. Az MNB azonban elvarja, hogy a biztositd, illetve a biztositaskozvetité a
paramétervalasztastdl fliggd eltérd kovetkezményekre minden esetben figyelemfelhivasra
alkalmas modon tajékoztassa az Ggyfeleket.

4. APKSZ-ekbe kizardlag olyan eszkdzalap bevondsa javasolt, amelyre vonatkozdan a napi
nettd eszkozérték megallapitasa a targynapot (az a nap melyre vonatkozéan a netté
eszkozérték megallapitas torténik) kovet6 els6 munkanapon megtorténik, és értékelési
napnak mindsil minden olyan munkanap, melyre vonatkozdéan — figyelemmel a mégottes
befektetésekre — elérhet§ arfolyam.

5. Az MNB célszerlinek tartja, ha az APKSZ-ekbe olyan eszkozalapok keriilnek bevonasra,
amelyek rendelkeznek a lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapu
befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumokrol
sz0l6 1286/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kiegészitésérdl szo6lé
2017. marcius 8-i 2017/653/EU felhatalmazason alapulé bizottsagi rendeletben
meghatdrozott, a kiemelt befektet6i informacidkat tartalmazé dokumentumban
feltlintetett 1-7 kdzotti numerikus skaldaval rendelkezé dsszesitett kockazati mutatdval. A
kiilonb6z6 eszkozalapok kockazatalapu Osszehasonlitdsa soran javasolt ezen Osszesitett
kockazati mutatod figyelembevétele is, ezen tilmenGen a befektetési politikdkban hasznalt
kockazati besorolas is hasznalhaté.
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Az MNB elvarja, hogy a biztositd6 az APKSZ-ek automatizmusanak aktivalodasi
peremfeltételei esetleges teljesiilésének ellenérzését minden értékelési napra
vonatkozdan az értékelés napjan végezze el. Amennyiben egy APKSZ aktivalodasi feltételei
teljesiilnek, ugy az ellenérzés vonatkozasi napja egyben aktivalddasi nap is.

AZ MNB elvarja, hogy az automatikus atvaltds soran az elszdmolasi arfolyam a netté
eszkozérték megallapitds napjanak vagy legfeljebb az azt kdvet6 értékelési napnak a zard
arfolyamaval egyezzen meg.

A biztosito felel6ssége a szolgdltatasi paraméterek — a mogottes stratégiai céloknak
leginkdabb megfelel6 — kivalasztasa és bedllitasa, valamint a szolgaltatds szerz6dési
feltételek szerinti alkalmazdsanak biztositdsa. A befektetési kockazatot visel6 Ugyfél az
APKSZ igénylése esetén a biztositd altal kinalt portfélidkezelési stratégiak és célok kozil
valaszthat, egyes esetekben bizonyos paramétereknek a sajat igényei és kockazatvallalasi
hajlanddsaganak megfelel6 beallitasaval. A biztositd, illetve a biztositaskozvetité a
valasztashoz szikséges alapvets informaciokat az ligyfél rendelkezésére bocsatja. Mivel az
Ugyféltél nem varhatdé el, hogy az egyes szolgaltatasi paraméterek bedllitasaval
kapcsolatban a sajat igényei és kockdazatvdllalasi hajlanddsdaganak megfelel6 6ndlld
dontést tudjon hozni, ezért j6 gyakorlat, ha a biztositd, illetve a biztositaskozvetitd altal
nyujtott tandcsadds kiterjed az ligyfél paramétervdlasztasahoz sziikséges, a biztosito,
illetve a biztositaskozvetits altal dtadott alapvetd informaciok értelmezésére is.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha az APKSZ-ek szerz6dési feltételeiben lehetévé teszik a
biztosité szamara, hogy az APKSZ-ek m(ikodési feltételeit, paramétereit a rendszeres, de
legaldbb évenkénti felllvizsgdlat eredménye alapjan kizardlag az ugyfél javéra
modosithassa.

Il. BELSO ELLENORZESI TERULET FELADATAIVAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Az MNB elvarja, hogy a biztositd belsé ellendrzési terlilete rendszeres id6kozonként
vizsgalja meg az APKSZ-ek szerz6dési feltételek szerinti alkalmazasat, tovabba ellenérizze
a szakterileti monitoring keretén bellil megvaldsult visszamérést az APKSZ-ek
hatékonysagardl, hasznossagardl, az el6re meghatarozott stratégiai céloknak megfelel§
mUkodésrol.

Az MNB elvdrja, hogy a biztositd az ellen6rzés soran gy6z6djon meg arrdl, hogy
allomanykezelési szabdlyzatdban rogzitette-e a teljes dllomanykezelési munkamenetet az
APKSZ-ekre vonatkozd folyamatok, feladatok felelGseinek feltiintetésével, a kapcsolddd
tranzakcidk id6beli (itemezését (eszkozalapvaltas, dijatirdnyitds stb.) és végrehajtasat,
illetve az allomanykezelési rendszerben valé rogzitését, az Gigyfél felé torténd visszajelzés
megtorténtéig.

Elvart, hogy a biztositd értékelje azokat a targyi feltételeket, amelyek a fenti tranzakciok
végrehajtasahoz szikségesek, hogy az informatikai rendszer a szerzédésben vallalt
kotelezettségeknek megfelel6éen m(ikddik-e, illetve, hogy azok a jelzések, amelyek az
Ugyfelek érdekeinek védelmét szolgaljak, megfelel6ek-e és utdlagos ellenbrzést lehetbvé
tevé médon dokumentaltak-e.



13. Az MNB elvarja, hogy a biztositd vizsgalja azokat a technikai, informatikai folyamatokat,
amelyek athelyezési tranzakcidkat inditanak a szerz6déseken, kiilonos figyelmet forditva
a folyamatba épitett ellenérzési funkcidkra és arra, hogy ezek a folyamatok hogyan
illeszkednek az ligyfél szerzédési feltételeiben foglaltakhoz.

14. Az APKSZ-ek m(ikodésének vizsgalata sordn elvart, hogy a biztositd kiemelt figyelmet
forditson azokra a szempontokra is, hogy a tranzakcidknak milyen az el6re meghatdrozott
sorrendje, a folyamatban |év6é tranzakcié megakadalyozhatja-e az uUjabb tranzakcid
inditdsat, tovdbbda vizsgdlja, hogy fennall-e az operaciés kockdzata annak, hogy
feltorlédnak a végrehajtasra vard tgyfélkérések. Elvart tovabbd, hogy a biztosité vizsgalja,
hogy a belsé eljarasrendjében megfelel6en szabdlyozza-e ezeket az eseteket.

15. Az MNB elvarja, hogy a biztosito vizsgalja, hogy olyan szerz6dési feltételeket, illetve bels6
eljarasrendet alakitott-e ki a unit-linked életbiztositasi termékeivel kapcsolatosan,
amelyeket a rendelkezésre 3all6 eréforrasok (létszdmkapacitas, allomanykezelési- és
befektetési rendszerek funkcidi, valamint azok 6sszhangja) igénybevételével mindenkor a
szerzGdésekben, szabalyzatokban meghatarozott hatarid6ben és modon teljesiteni tud
Ugyfelei részére.

16. Az MNB elvarja, hogy a biztosité mindenkor térjen ki a sajat belsé eljarasrendjében arra,
hogy a szerz6dési feltételekben foglaltaktdl eltérhet-e és amennyiben igen, milyen
esetekben. Az MNB elvarja, hogy a biztosito vizsgalja azt is, hogy ezen eltér6 gyakorlathoz
kinek a jovahagyasa sziikséges, és a biztositdé hogyan valdsitotta meg az APKSZ-ekhez
kapcsolddo konkrét esetekben, amennyiben sor kerilt ilyenre.

17. Az MNB elvérja, hogy a biztositd tegye lehet6vé, hogy az ellen6rzési bizonyossag
megszerzéséhez — amennyiben sziikségesnek tartja — a bels§ ellen6r tamaszkodjon a
biztosito belsé kontrollrendszerének egyéb elemeire is (kockdzatkezelés, compliance).

IV. STRATEGIAKKAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Az aldbbiakban - a teljesség igénye nélkil - lehetséges stratégidk, illetve a hozzajuk kapcsold
ajanlasok kerllnek bemutatasra. A biztositonak lehet6sége van ezektél a példaktol eltérd
stratégiak kialakitasara is. Amennyiben a biztositd az alabb felsorolt stratégiak valamelyikét
alkalmazza, akkor az MNB elvarja az adott stratégiahoz tartozé ajanlasok alkalmazasasat, vagy
eltérés esetén annak belsé dokumentacidban térténd indoklasat. Az indokldsnak igazolnia kell,
hogy az eltérés az ligyfél szempontjabdl elényt jelent.

Veszteségkorlatozo (stop-loss)

A veszteségkorlatozo stratégia célja, hogy egy adott eszkdzalapba befektetett tGke vagy az
azon elért hozam értékvesztését korlatozza.

18. Az MNB elvarja, hogy a valaszthatd kiszobérték mértéke legyen 6sszhangban az adott
eszkdzalap kockazati szintjével, mely jelen esetben elsGsorban az arfolyam vérhato
értékének szorasat jelenti. Példaul egy olyan eszkozalapnal, ahol a kockazat magas, ott
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nem javasolt a kiiszobérték alacsonyra allitasa, ahol pedig alacsony, ott nem ajanlott annak
magasra allitasa.

Elvart, hogy a biztositd biztositsa, hogy az atvaltast kovetéen a jovébeli rendszeres dijak
valtozatlan aranyok mellett tovabbra is ugyanabba az eszkozalapba keriljenek
befektetésre. Ebben az esetben tehat az atvaltassal egyid6ben nem torténik atiranyitas.

Amennyiben az atvaltassal egyid6ben a jov6beni rendszeres dijak atirdnyitasa is
megtorténik, ugy elvaras, hogy a biztosité figyelemfelhivasra alkalmas mdédon tajékoztassa
az Ugyfelet arrél, hogy a jov6beni rendszeres dijak milyen eszkozalapba keriilnek.

Elvart, hogy a biztositd az atvaltas, illetve atirdnyitds soran olyan eszkozalapba helyezze at
az Ugyfélvagyont, amelyben az ligyfélvagyon tovabbi csokkenésének befektetésbél eredd
varhaté aktudlis kockazata — figyelemmel az adott piaci kdrnyezet sajatossagaira is —
alacsonyabb a kiindulé alapénal.

Elvaras, hogy a 21. pontban emlitett alacsony kockazatu eszkdzalapot az APKSZ szerz&dési
feltételeiben a biztositd el6re hatarozza meg. Amennyiben erre a szolgdltatdsi szerz6dés
lehet6séget ad, akkor az Ugyfél a biztositd altal megjeldlt lehet6ségek koziil maga
valaszthassa meg ezt az alapot.

Az MNB elvdrja tovabba, hogy a biztosité a szolgaltatds szerz6dési feltételeiben az
ugyfeleit figyelemfelhivdsra alkalmas mddon tdjékoztassa arrdél, hogy az adott érték
atlépésének idépontjara szamitott veszteséget meghaladd vesztesége is keletkezhet az
atvaltas és az észlelés vonatkozasi napjanak (aktivalédasi napnak) eltérése miatt
alkalmazott eltéré arfolyamok kovetkeztében.

IdGzitett befektetés (start-buy)

Az idGzitett befektetés stratégia célja, hogy a biztositasi szerz6désben meghatarozott ésszerd
id6tartamon bellil az egyszeri vagy rendszeres dijak befizetésének és azoknak az tigyfél altal
meghatdrozott eszkdzalapba torténd befektetésének ideje elvdlhasson egymastdl, annak
érdekében, hogy a meghatarozott eszkozalapba torténd befektetésnél alkalmazott vételi
arfolyamot ne az hatdrozza meg, hogy az tigyfél mikor teljesitette a befizetését, hanem olyan
vételi arfolyamon keriljon befektetésre az Uligyfél befizetése, ami megfelel az el6re
meghatdrozott feltételeknek.

24,
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Az MNB elvarja, hogy a biztositd az APKSZ szerz6dési feltételeiben egyértelmdien jeldlje
meg azt az — alacsony kockazatu — eszkozalapot, amibe a meghatdrozott eszkdzalapba
torténd atvaltasig az Ggyfél befizetése befektetésre keriil. Amennyiben erre a szolgaltatasi
szerz6dés lehetGséget ad, akkor az lgyfél a biztositd altal megjelolt lehet6ségek koziil
maga valaszthassa meg ezt az alapot.

A start-buy stratégia aktivdléodasakor a 24. pontban emlitett alacsony kockazatu
eszkodzalapbdl automatikus atvaltas torténik az el6re meghatarozott aranyok szerint az
el6re kivalasztott eszkozalapokba.



Profitrealizalas (take profit)

A profitrealizalas stratégia célja, hogy a befektetett tékén elért pozitiv értékelési kiilonbozetet
részben vagy egészben realizdlja az Ugyfél szdmara.

26. Az MNB elvarja, hogy a biztositd az ilyen stratégia leirasaban definidlja az értékelési
kilonbozet fogalmat.

V. AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASAVAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

27. Elvart, hogy a biztositd, illetve a biztositaskdzvetitd az APKSZ igénybevételére vonatkozd
szerz6déskotést megel6z6en nyldjtson tdjékoztatdst a szolgaltatdsi szerz6dés fébb
jellemzGirdl. A tajékoztatdst a Bit. 152. §-aban és 153. § (2) bekezdésében foglalt
kovetelményeknek megfeleléen kell elkésziteni.

28. Az MNB elvarja, hogy a biztosito, illetve a biztositaskdzvetité az APKSZ igénybevételére
vonatkozd szerz6déskotést megel6z6 tdjékoztatds sordn figyelemfelhivasra alkalmas
modon mutassa be

a. az APKSZ alapvet6 jellemzéit, ideértve:
i. az alapvet6 fogalmakat (pl. atvaltas, atiranyitas),
ii. az APKSZ soran alkalmazhatd stratégidk mikodését, kockazatait, valamint
iii. adjon egyértelm( tdjékoztatdst arrdl, hogy az APKSZ nyujtasa soran mely
tevékenységekért felel6s a biztosito, illetve az tigyfél;

b. a felmondasi jog gyakorlasanak lehet6ségét, mddjait, ideértve az APKSZ
igénybevételére vonatkozd szerz6dés biztositd altali felmonddsdnak lehetdségét
is. Ennek sordn elvart, hogy a biztositd, illetve a biztositaskozvetité emelje ki az
Ugyfél, illetve a biztositd részére rendelkezésre allé felmondasi idét, a felmondas
benyujtasanak lehetséges csatorndit és az azzal szemben tdmasztott formai
kovetelményeket, illetve a felmondas kévetkezményeit. Elvart, hogy a biztosito,
illetve a biztositaskozvetité tartézkodjon az olyan gyakorlattdl, amely szerint
kizardlag utalds torténik arra, hogy a szerz8dési feltételek mely pontja tartalmazza
a felmondasi jogra és annak gyakorlasara vonatkozé rendelkezéseket.

29. Elvart, hogy a biztositd az APKSZ-ek szerz6dési feltételeiben hangsulyosan emelje ki, hogy
az aktivalédas hatasara az atvaltasok és az atirdnyitasok automatikusan megtérténnek, az
tgyfelek alkalmankénti egyedi hozzajaruldsa nem sziikséges hozza. Elvart tovabba, hogy
egyértelmlen hatdrozza meg az APKSZ-ek id6tartamat, a biztositét ezzel kapcsolatban
terhel§ felelGsség terjedelmét, tovabba az igénybevételével Osszefliggé és az lgyfelet
terhelG koltségek mértékét, azok levonasanak id6pontjat és maédjat.

30. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a szolgaltatasokkal kapcsolatosan a biztosité kozérthetd,
attekinthetd ugyféltajékoztatét készit, amelyben bemutatja a szolgaltatas valaszthato
elemeit, lényegét, koltségeit, tovabba példakkal is atlathatéva teszi a folyamatokat.



31. Elvaras, hogy a biztosité figyelemfelhivasra alkalmas maddon, irdsban is felhivja az Ggyfelek
figyelmét arra, hogy amennyiben egy hirtelen arfolyamesés bekovetkezése esetén az
érintett eszkdzalapban elhelyezett egységek atvaltasra keriilnek az el6re meghatarozott
eszkozalapba, egy az APKSZ feltételeiben meghatarozott értékelési napra érvényes
arfolyamon, akkor az az adott értékelési napig el6allo veszteség realizalasat jelenti.

32. Elvart, hogy a biztosito a szolgdltatassal kapcsolatosan érvényesitett valamennyi koltséget
a szerzddési feltételekben transzparensen, elnevezésiikben is azonosithatéan jelenitse
meg, tovabba olyan mddon, hogy annak alapjan a koltségek az ligyfél altal egyértelm(ien
kiszamithatdak legyenek.

33. Az MNB indokoltnak tartja, hogy a biztositd a honlapjan az alabbi tajékoztatasokat
megjelenitse:

a. az MNB elvarja, hogy a biztosité minden, az APKSZ-ekhez kapcsolédd
dokumentumot (szerz6dési feltételek, Ggyféltajékoztatd stb.) mindenki szdmdara
tegyen elérhet6vé a biztositd honlapjan, ideértve az archiv dokumentumokat is;

b. az MNB elvarja, hogy a biztositd a honlapjan nyujtson tajékoztatast az APKSZ-ekkel
kapcsolatban, mely az APKSZ-ek el6nyei mellett — figyelemfelhivasra alkalmas
maddon — annak kockdazataira is felhivja a figyelmet; a tdjékoztatas tartalmazzon
példakat is, melyen keresztlil bemutathaték az APKSZ-ek és szemlélteti azok
elényeit és hatranyait is;

c. az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha a biztosité honlapjan Q&A tipusu leiras talalhato,
vizualis szemléltet6 eszkozokkel megtdmogatva a szolgaltatasokkal kapcsolatban;

d. az MNB jo gyakorlatnak tartja, ha az ligyfelek altal hasznalt online kezel6fellileten
— ahol az APKSZ-ekhez tartozd eszkozalapok kozil valaszthatnak — a biztositd
konnyen hozzaférhet6 maddon elhelyezi az eszkdzalapok befektetési politikait,
kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentumait — ideértve a 5. pont szerinti
kockdzati mutatd, illetve kockazati besorolds leirasait és értékeit, nettd
eszkdzértékeit, kiegészitve — a kozvetlen 6sszehasonlithatdsagot is biztositd —
historikus és grafikus arfolyam adatokkal.

Az APKSZ aktivizalédasahoz kapcsolodé tajékoztatds

34. Az MNB elvarja, hogy a biztosité az APKSZ-ek dltal kivaltott atvaltas, illetve atiranyitas
végrehajtdsat kovetéen haladéktalanul adjon tdjékoztatast az Ugyfeleknek azon a
kommunikacios csatornan, amelyet a biztositd altal felkinaltak kozil az Ggyfél valasztott.
A tajékoztatas az APKSZ aktivalddasanak ténye mellett tartalmazza legaldabb az alabbi
informdacidkat:

a. atvaltas esetén
i. a biztositasi szerz6dés szama,
ii. milyen feltételek bekdvetkezése miatt tortént az aktivaldédas, a valasztott,
illetve alkalmazott stratégia megnevezése, paraméterei,



iii. milyen vonatkozasi nappal tortént az elszamolds és milyennel a
végrehajtas,
iv. melyik eszkdzalapok kozott tortént a mozgas,
v. hany darab unit kerdlt visszavaltasra az eredeti eszk6zalap(ok)ban,
vi. hany darab unit kerilt megvételre az ,,0j” eszkozalap(ok)ban,
vii. milyen elszamolasi arfolyam(ok)on tértént a mozgas,
viii. az ,uj” eszkdzalap befektetési politikdja,
ix. az APKSZ altal generadlt atvaltas kimutathaté koltségei,

b. atiranyitds esetén
i. a biztositasi szerz6dés szdma,
ii. milyen feltételek bekovetkezése miatt tortént az aktivalddas, a
vélasztott/alkalmazott stratégia megnevezése, paraméterei,
iii. az atiranyitas forduldénapja,
iv. az atirdnyitas el6tt a rendszeres dijak eszkdzalapok kozotti megosztasanak
aranyszamai,
v. melyik eszkdzalapok k6zott tortént az atirdnyitas,
vi. az atiranyitast kovet6en a rendszeres dijak eszkozalapok kozotti
megosztasanak aranyszamai,
vii. az ,Uj” eszkozalap befektetési politikdja,
viii. az APKSZ altal generalt atirdnyitas kimutathatd koltségei.

35. A 34. pont szerinti tdjékoztatast az MNB elvarasa szerint a biztositd olyan médon adja meg,
alakitja ki, amely az tGgyfél szamara lehet6vé teszi:

a. a tajékoztatdsban szereplé informdacidknak az APKSZ igénybevételi szerz6dés
szerinti egyértelm(i azonositasat, illetve a bekovetkezett mozgasoknak — a
tdjékoztatdsban szereplé adatok alapjan — e szerz6dési feltételeknek torténd
megfelel6ségének ellenbérzését, rekonstrualasat, valamint

b. a befektetési egységekhez kotott életbiztositdsok esetén az Ugyfeleknek
nylUjtandd tdjékoztatas formdjardl és tartalmardl szolé 2/2019. (lll. 28.) PM
rendelet szerint megkovetelt rendszeres, illetve esetileg kérhet§ tajékoztatasban
szerepl6 adatokkal torténd egyértelmd 6sszehasonlitasat, 0sszevetését.

36. Amennyiben az APKSZ aktivaldddsa ugyanazon lgyfél tobb szerz6dését is érinti, akkor
elvart, hogy a biztositd a tajékoztatasokat szerz6désenként elkiilonitve adja meg az lgyfél
részére.

Tajékoztatas az APKSZ miikodési feltételeinek, paramétereinek maédositasarol

37. Az MNB elvarja, hogy az APKSZ-ek szerz6dési feltételeinek a 9. pont szerinti modositasa
esetén a biztosité a 34. pont szerinti kommunikacidos csatornan a maddositdsok
bemutatasdval, a mddositasok hatalyba |épését megel6z6en tdjékoztassa az érintett
tgyfeleket.



38.

39.

40.

41.

42.

Amennyiben az APKSZ-ek mddositasa ugyanazon lgyfél tobb szerz6dését is érinti, akkor
elvart, hogy a biztositd a tajékoztatasokat szerz6désenként elkilonitve adja meg az tgyfél
részére.

VI. ZARO RENDELKEZESEK

Az ajanlas az MNB tv. 13. § (2) bekezdés i) pontja szerint kiadott, a felligyelt pénzigyi
szervezetekre kotelezé erével nem rendelkezd szabdlyozé eszkoz. Az MNB altal kiadott
ajanlas tartalma kifejezi a jogszabalyok dltal tdmasztott kovetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci
szabvanyokat és szokvanyokat.

Az ajanldsnak valé megfelelést az MNB az altala felligyelt pénziigyi szervezetek kérében az
ellen6rzési és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban
az altalanos eurdpai feliigyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzligyi szervezet az ajanlas tartalmat
szabdlyzatai részévé teheti. Ebben az esetben a pénzligyi szervezet jogosult feltlintetni,
hogy vonatkozd szabalyzataban foglaltak megfelelnek az MNB altal kiadott vonatkozd
szamu ajanlasnak. Amennyiben a pénzigyi szervezet csupan az ajanlas egyes részeit
kivanja szabdlyzataiban megjeleniteni, Ugy az ajanlasra vald hivatkozast kerdilje, illetve csak
az ajanlasbdl atemelt részek tekintetében alkalmazza.

Az MNB jelen ajanlds alkalmazasat 2022. januar 1-t6l varja el az érintett pénzigyi
szervezetektdl.

Dr. Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elndke
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