TAJEKOZTATAS
- Belso visszaélés-bejelentési rendszerben beérkezett bejelentés fogadasarol -

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara (a tovabbiakban: Kamara) bels6 visszaélés-
bejelentési rendszerébe tett bejelentését, melyet a Kamara megbizasabol kiilso szervezetként a
Magyar Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont Kft. miikddtet.

A Dbels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetésével, a bejelentések fogadéasaval és
kezelésével megbizott kiilsd szervezet adatai:

Név: Magyar Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont Kft.
Cim: 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal u. 8.

Adoszam: 11891019-2-42

Képviselgje: Dr. Lakrovits Elvira iigyvezeto

Telefonszama: 06-1-479-9900

elektronikus elérhetosége: info@panaszrendszer.hu

A bejelentésével kapcsolatosan, a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrol, valamint a
visszaélés bejelentések fogadasaval kapcsolatos szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. tv. (a
tovabbiakban: Panasztorvény) 22. § (1) bekezdésére figyelemmel, az alabbi tajékoztatast adom:

A bejelentést a fenti iigyszamon nyilvantartisba vettem. Kérem, hogy barmely, a
bejelentéséhez kapcsolodd tovabbi kommunikéacio, illetve informécié nyujtdsa soran
sziveskedjen a bejelentéshez tartoz6 ligyszamra hivatkozni.

A bejelentésben foglaltakat a leheté legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétol szamitott harminc napon beliil kivizsgaljuk. A hatarid6 kiilondsen indokolt
esetben tovabbi két honappal meghosszabbithatd, azonban a kivizsgalas hatdrideje igy sem
haladhatja meg a harom honapot.

Felhivom szives figyelmét, hogy az anonim bejelentéseket, valamint azokat a bejelentéseket,
amelyeket nem a Panasztorvény szerinti bejelentd tett meg, vagy ugyanazon személy altal tett
koréabbi bejelentés tartalmaval megegyez6 bejelentés kivizsgalasat melldziik. A kivizsgalas alol
mell6zhetd tovabba a bejelentés, ha a kozérdek vagy a nyomds magéanérdek sérelme a
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban. Amennyiben a fentiekre tekintettel
a bejelentés mell6zésére Keriil sor, a mell6zésrol és a mellozés indokardl irasban
tajékoztatni fogom.

A Magyar Kényvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont Kft. az EU Altalanos adatvédelmi
rendelete! (a tovabbiakban: GDPR) alapjan adatkezeldnek mindsiil. A bejelentd és a
bejelentésben érintett személyek (mint adatkezelésben érintettek) személyes adatait a
bejelentések kezelésének kotelezettségét megalapozod jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden a kapcsolattartas és tajékoztatasi kotelezettség teljesitése, valamint a bejelentésben

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol



érintett koriilmények kivizsgalasa céljabol kezeljiik.

A bejelentésben megadott személyes adatait kizarolag a Panasztorvényben foglalt keretek
kozott és ott meghatarozott esetekben, a kivizsgdlashoz és az intézkedések megtételéhez
sziikséges mértékben tovabbitjuk harmadik fél szaméra. Az adatkezelés és adattovabbités
jogalapja: A Panasztorvény 19.§ (2), valamint 22.§ (4) bekezdés alapjan a megbizoval fennélld
szerzOdéses kotelezettség, valamint a 22.§ (5), 23.§ (1), 25.§-27.§ rendelkezésein alapulo jogi
kotelezettségek teljesitése.

Az adat- ¢és titokvédelmi kotelezettségekre figyelemmel, az adatbiztonsag, valamint az adatok
bizalmas kezelésének érdekében minden tdliink elvarhato technikai és szervezési intézkedést
megtesziink, és biztositjuk, hogy a személyes adataihoz csak az ligy kivizsgalasdhoz sziikséges
mértékben férjen hozza az arra jogosult.

Az adatkezelést a papir alapon beérkezett dokumentumok tekintetében papiralapon, az iigy

crer

bejelentés kivizsgalasat kovetd 60 napig, jogi igények érvényesitése esetén 5 évig.

Az érintettet megilleto jogok:

A GDPR III. fejezetében az ¢érintetti jogokra vonatkozd 12-22. cikkekben foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen biztositjuk az adatkezelésben érintettek részére az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaik érvényesitését.

Az érintettek az info@panaszrendszer.hu e-mail cimre kiildott kérelemben fordulhatnak a
Magyar Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont Kft-hez.

A beérkezett megkeresésekre a lehetd legrovidebb idon beliil, de legkésébb egy honapon beliil
irasban, téritésmentesen valaszolunk.

Az adatkezelés szabdlyainak jelen t4jékoztatoban foglalt ismertetésével biztositjuk, hogy a
bejelentd ingyenesen tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel Osszefliggo tényekrol.

A bejelentd jogosult tajékoztatast kapni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, ¢s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
hozzaférést, valamint tdjékoztatast kapjon az adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrol.

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére a pontatlan személyes adatokat az adatkezeld
pontositsa, valamint, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

A bejelentd jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
személyes adatait, ha GDPR 17. cikkében foglalt feltételek valamelyike fennall.

A bejelentd jogosult arra, hogy amennyiben
- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben arra az idétartamra korlatozzuk
az adatkezelést, amig ellendrizziik a személyes adatok pontossagat);
- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett azok felhasznélasdnak
korlatozasat kéri;
- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy
- On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben), kérheti, hogy a személyes adatai
kezelését korlatozzuk. A korlatozas ald esd személyes adatok tekintetében az adatok
tarolasa kivételével, csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
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védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet
kezelni.

Amennyiben az érintett nem ért egyet az adatkezeld altal a megkeresésére adott valaszaval,
vagy sérelmesnek taladlja az adatkezelést és panaszt kivadn tenni, joga van a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatésaghoz (NAIH), mint feliigyeleti hatésaghoz,
illetéleg a lakohelye szerinti torvényszékhez fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11., Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., Telefon: +36 1 391 1400, Fax: +36 1 391 1410, E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,Webhely: http://www.naih.hu/)

A vallalkozasunk fenntartja maganak a jogot az adatkezelési tdjékoztato tartalmanak egyoldala
modositasara.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben, a bejelentések kezelésével kapcsolatos eljarasra, valamint
a szem¢lyes adatok kezelésére a Panasztorvény, valamint a GDPR rendelkezései az irdnyadok.

dr. Lakrovits Elvira ligyvezetd
Magyar Konyvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kozpont
Kft.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

