Viselkedés Kultura az E-
vilagban

Nagy Jozsef

A nemzetkdozi Protokoll Szakemberek Szervezete tigyvivo elndke



Viselkedéskultura az
E(lektronikus) vilagban

Kommunikacios teruletek

* Mailezés

* Telefonalas és mobilozas

* On-line meeting

* VVideo konferencia

KI ? KIVEL? MIKOR ? HOGYAN ? HOL?

ROLUNK ES
KIVETITVE A KEPVISELT CEGROL,
SZERVERZETROL IS!
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Mailezés I.

* A cimzetti listak udvariatlansaga

 Amit mindenki kap, az gyakran
senkinek se fontos !

e Bontsuk a cimzetti kort
e CC és BCC hasznalata

* Ki kinek irhat és hova ?

* A, nagyfonokok” - CEO-k,
allamtitkarok, vezérigazgatdk, stb. -
specialis kezelése

* Beosztottak egymas kozt

 Csatolt file (PDF) tovabbitasanak
kérése

* A valaszkérés buktatdi, avagy kitol
nem illik valaszt kérni
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Mailezés II.

* Mi legyen/lehet az lizenet
szovegtorzsében?

* Megszolitas
* Eligazitas
* El/megkdszonés
* Tegezodés — magazodas ?
* PDF az elegans és hiteles tizenet

* Dokumentum kezelési
szabalyoknak is jobban
megfelel
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Telefonalas

* Napszak és cél fuggod
* Kerulendé idésavok
* A feltétlen siirgos esete
e Ujra hivasok
 Sikertelen hivasok ismétlése
* Csongetések hossza
* Ki kit hiv vissza?
* Nagyfonok és a titkarndje
/asszisztense
* Titkarn6k egymas kozt
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Mobilozas |.

* Nem ez az alap eszkoz !

Az udvarias mobil hasznalat

* Erdekl&dés a beszélgetés
alkalmassagrol

* Minimal kommunikacio

 Elérhetoség

* A készuilék szolgaltatasinak
igénybe vétele

» Specialis helyzetek és helyszinek:

* megbeszélés, targyalas,
értekezlet

e étterem,

* auto, busz, vonat (repiild)

* esemeények

2020. 09. 03. Nagy Jézsef: viselkedés kultura az E vilagban 6




Mobilozas Il.

e Tartashibak
e ,Jani vagyok, a kiraly” poz
* Head szettek hasznalata
* Kozben tilos
gesztikulalni!

* SMS, mint a tapintatos
kapcsolatfelvevo

* Tanacs: az asszisztens ne hivja
az uzleti partner mobiljat!
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is on-line kommunikaciok

Specia

Konferencia beszélgetés és Video-konferencia
(hang)zavarmentes kornyezet
levezet6 szuikséges
pontos megszolitasa/bemutatasa a beszélének
a technikai leheté6ségek kiaknazasa
pl. némitott Uzemmod

a képi hattér megvalasztasa

a megfeleléo megjelenés fon-
tossaga
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K6sz6ndm a figyelmet |




