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A KAMARAI OKTATAS
DIGITALIZALASA

Az elmiilt években az oktatas digitalizaldsa egyre nagyobb teret hddit magdnak, ez egyarant
igaz mind a tovabbképzésekre, mind a tanfolyamokra. A koronavirus-jarvany kovetkeztében
kialakult veszélyhelyzet erre rderGsitett, hiszen a korldtozasok hatdsara szinte csak az
elektronikus csatornakon kozvetitett oktatas valt megvaldsithatéva. Cikkiinkben ezt

a témat jarjuk koriil kérdGives felmérésekre alapozva.

EILYO JANKA, MIKACZO EVA,
TARPATAKI ELEONORA ES LASZLO NORBERT

a Budapesti Corvinus Egyetem oktat6i

A szamviteli oktatdst igénybe vevik ha-
rom szegmensét térképeztiik fel a Ma-
gyar Konyvvizsgdléi Kamara (a tovdb-
biakban: MKVK) és az MKVK Okta-
tdsi Kdzpontjanak segitségével. A kér-
d6ivre 157 6 valaszolt, ebbdl 62 {5 a
koényvvizsgaldi tovdbbképzésben, 61 1§
a mérlegképes tovidbbképzésben, mig
34 {6 valamelyik mérlegképes tanfo-
lyamon vett részt. Az elemzéseknél 15-
viden K, M és O betiikkel fogunk ra-
Jjuk hivatkozni. A kérd6iv 14 zirt (1-10
skdla) és hdrom nyilt (szabad sz6veges)
kérdést tartalmazott a harom demogra-
fiai adatkérés mellett.

A vilaszaddk nemek szerinti meg-
oszldsa a szakmdban tapasztaltakhoz
igazodik, Osszességében 73 szdzalék
volt a nk ardnya. A korosztily sze-
rinti megoszlas is a vdrakozdsok sze-
rint alakult. Az atlagéletkor az egyes
csoportokban O: 41 év, M: 45 év, K:
52 év. A vilaszadok teriileti megoszla-
sat vizsgdlva megallapithatd, hogy bu-
dapesti tulsily keletkezett (57 szdza-
1ék), amit részben a févaros gazdasagi
siilya, részben a kérd6ivezés médszer-
tana indukalt. Egyediil a mérlegképes
tovdbbképzésben részt vevs vdlaszaddk

- Aképzési formak megitélésének valtozasa 2>
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Konyvvizsgal6i Mérlegképes
tovabbképzés tovabbkeépzés

voltak nagyobb ardnyban mads telepii-
1ésekrdl. A részletes megoszldst a tab-
lazat szemlélteti.

AZ ONLINE KEPZESEK

A LEGNEPSZERUBBBEK

A képzések — értve alatta most mindhar-
mat - egyardnt megvaldsithatok tantermi
(fizikai) részvétellel és elektronikus titon
is. Ez utébbit tovabbi két részre bonthat-

juk aszerint, hogy é16 kozvetitéssel va-
16sul meg (online), vagy elGre rogzitett
videdanyag keriil kzzétételre (offline),
amely barmikor megnézhetd. Igy végiil
hdromféle valtozatot kapunk, amelyek-

Telepiilés (f6) /Képzés tipus (szazalék) Osszesen
Budapest 66 43 | 67 of
Nagyvéros (100 000 f6 feletti) / 20 3 11
Kézépvéros (20 000 — 100 000 f6) 16 15 6 3
Kisvaros (20 000 16 alatti) 6 | 1 | 12 | 1
Kizség 5 | 6 12 7
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%% Kordbbi M Mostani
Lizikai. QOnling Offline
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Osszesen

Mérlegképes
tanfolyam

bél mindegyiknek megvan a maga eld-
nye, illetve hatranya. A koronavirus-jar-
vanynak és az azzal jir6 korlatozasok-
nak jelentds hatdsa volt ezek népszer(-
ségére, igy a kérdGiviinkben rakérdez-
tiink a jarvany elétti (példaul a 2019-
es év), illetve az utdni (példdul a 2020.
Oszre tervezet) oktatdsra vonatkozd pre-
ferencidkra. Az eredményeket az aldbbi
dbra szemlélteti (az oszlopok sorrend-
ben: tantermi, online, offline).

A hdrom képzési teriileten részt vevok
eltér8en vélekednek az oktatési formak-
r6l, igy kiildn is elemezziik mindegyiket.

A konyvvizsgdléknal a sorrend nem
véltozott a virushelyzet hatdsara: 1. elére
felvett vide6 (offline), 2. é16 kozvetités
(online), 3. tantermi eléadas (fizikai). A
kiilonbségek azonban megnéttek ezek
kozott. A legnépszeriibb offline valto-
zat kedveltsége 0,44 ponttal ergsddott,
a kézépre rangsorolt online 0,15-dal
nétt, mig a kordbban is kevésbé prefe-
rdlt tantermi oktatds jelentGsen vissza-
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esett (-2,06). Igaz, hogy az utébbi csok-
kenés a legnagyobb mértéki, és a fizi-
kai részvétel értékelése most mér csak
5,03, szemben a korabbi 7,10 értékkel,
azonban az igény nem sz{int meg erre a
valtozatra, csak mérsékl&dott,

A mérlegképes tovabbképzések eseté-
ben a virushelyzet el6tt egyértelmden a
tantermi (fizikai) viltozat volt a legked-
veltebb. Ezt kévette az offline, majd az
online konstrukcid. A kialakult jarvany-
helyzet ittis megvaltoztatta az egyes ok-
tatdstipusok értékelését, ami a sorrendet
is felborftotta, illetve mds aranyu eltols-
ddsokat eredményezett, mint a konyv-
vizsgdlknal. A fizikai (tantermi) ok-
tatds kedveltsége visszaesett (-1,26), s
igy most az a legkevésbé népszerd. Az
elektronikus véltozatokbél viszont az é16
(online) kdzvetités irdnt nétt leginkabb
az igény (+0,59), s ennél kisebb mérték-
ben emelkedett az offline vided nézéséé
(+0,23). Ezek kovetkeztében a mérlegké-
pes tovabbképzéseknél pont megfordult a
sorrend: a legnépszertibb az online, ki-
z€ps0 az offline, s a sor végére keriilt a
tantermi véltozat.

A mérlegképes tanfolyamon részt ve-
vOk egy harmadik véltozattal frhatdk le.
Naluk az eredeti sorrendben elsé az on-
line véltozat volt (7,35), ezt kovette ki-
csivel lemaradva a tantermi forma (7,21),
mig e kettStdl jelentSsen elmaradt az of f-
line oktatés (5,44). Az online megoldas
els6 helye kicsit meglepett minket, el-
képzelhetd, hogy ez arra vezethets visz-
sza, hogy a kérdéivet kitslt6 éppen egy
aktudlis tanfolyamon 16v6 hallgatok szd-
mdra az oktatds donté része mér ebben a
véltozatban zajlott. A virushelyzet miatti
véltozdsok hasonlék voltak a mérlegké-
pes tovabbképzésen részt vevikhoz, A
legnagyobb mértékben itt is az online
(€16) oktatds értéke ndtt meg (+0,85), en-
nél kisebb emelkedés volt az offline vi-
decknal (+0,29), mig a tantermi oktat4s
irdnti igény itt is csokkent (~1,44). Mind-
ezek kovetkeztében nem meglepd, hogy
az online véltozat toronymagasan kiemel-
kedik a hdrombdl (8,21), az azonban mdr
a masik két csapattal 6sszehasonlitva va-
ratlan, hogy a tantermi (fizikai) oktatds
(5,76) még a jelenlegi helyzetben is meg-
eldzi az offline videdkat (5,74), igaz, csak
nagyon kis kiilonbséggel.

A hdrom térsasigot egyiitt nézve, ami
kozos benniik, az a véltozdsok irdnya:
ugyaniigy n6tt mindegyikiiknél az elekt-
ronikus formdk (online, offline) értéke-
I€se, mig a tantermi megold4sé csGkkent.
A korabbi sorrend; 1. tantermi (745), 2.
online (7,13), 3. offline (7,08) volt, ez
a kialakult helyzet hatdsdra annyiban
véltozott, hogy a tantermi oktatds hét-
rasoroltd valt, igy az Gj sorrend: 1. on-
line (7,61), 2. offline (7,41), 3. tantermi
(5,83). A tantermi oktatds irdnt tehdt nem
szlint meg az igény, mert annak szdmos
elénye van a mdsik két valtozattal szem-
ben, azonban ennck megvaldsitasa mind
a szervezOk, mind a résztvevdk szdmara
nehezebbé vilt,

KOZTES MEGOLDASOK

A kérd6ivek tovabbi része mar csak a di-
gitalis (online vagy offline) oktatdsokra

kérdezett rd. A tantermi oktatds egyik
elénye, hogy egyszerre lathaté a kiveti-
tett diasor, illetve az oktaté a maga test-
beszédével, mimik4javal, ami jelent&s
tobbletértéket képviselhet a puszta dia-
sorhoz képest. Ezt a kettGséget azonban
nehéz , eredeti méretben” megvalésitani
egy elektronikus oktatés sordn, fgy komp-
romisszumot kell kotni a kettd ardnyat
illetSen. E tekintetben haromféle meg-
oldds johet sz6ba:
P Az el6ado latszik a teljes képernydn,
néha a diasor felvillandsgval.
» Fdként a diasor latszik a képernyén, az
el6ad6 kis méretben lthaté a sarokban.
» A diasor latszik a teljes képernyén, az
el6ado hangja hallhat, de képben nem
Jelenik meg azon (kis méretben sem).
A diasorok jellemzden mindegyik eset-
ben elére letSlthetdk, igy ebben nincs
kiilonbség.
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A hdrom képzési formaban részt ve-
vok abban megegyeztek, hogy a , sarokba
teft” elGadé a legszimpatikusabb, Azon-
ban ha csak a teljes képernydn megje-
lend el6adé vagy diasor koziil kell vi-
lasztani, akkor az elSadé a fontosabb 2
tovibbképzésen részt veviknél ( konyv-
vizsgdlé és mérlegképes is), mig a tan-
folyami hallgatékndl a diasor kap na-
gyobb hangsulyt.

A digitdlis el6addsok megvalositds-
ndl szintén kettévdlik a t5riénet aszerint,

hogy az eldadds kozvetiiése/felvétele kiz-
ben van-e tantermi é16 kizonség, akik-
nek a reakcioi részét képezik az elGadis-
nak, mig a mdsik megoldds a kozonség
nélkitli stidicfelvétel, amelynek més jel-
leg(i el6nyei és hdtrdnyai vannak. Ebbl
adodoan a vilaszadok is eltérden véleked-
tek a kett6rél, azonban dtlagosan a stidic-
felvétel kapott nagyobb pontszdmot a ki-
z0nség elditt tartott eldaddssal szemben. Bz
mindhdrom csoportra igaz, csak a stiidic-
felvétel tobbletpontszaméban van eltérés.

Az eldre felvett (offline) oktatdsok ese-
t€ben tovébbi eldgazast jelent, hogy meny-
nyire tudja a hallgatd az eladds menetét
befolyasolni:

» Nincs lehe(&ség aktivan befolydsolni az
elbaddst (az eldre régzitett vide6 végig-
nézése, pl. folytonos elGadds, kb. 30 per-
cenkénti ellendrzd kérdéssel),

» Van lehetSség iddnként interaktivan be-
folydsolni az elGaddst (pl. néhdny per-
cenkeént kattintani kell a tovibbhaladis
irdnyit kijelolve).

Mindegyik képzésben részt vevik sze-
retnék — legalabb részben — keziikbe venni
az irdnyitast, viszont az aktivan befolya-
solhato vdltozat kapott nagyobb értéket.
A kiilonbség a mérlegképes tovabbkép-
zéseseknél volt a legnagyobb, a mérleg-
képes tanfolyam esetében ennél valami-
vel kisebb, mig a kinyvvizsgdloknl gya-
Korlatilag elenyészd.

A digitdlis oktatdshoz a technikai fel-
tételek adottak, sokféle platform kindl
erre megolddst. Az dsszesitett hasznglat
alapjén a sorrend: Zoom (61 szdzalék),
MsTeams (56), Facebook (49), Google
Meet (25), Webex (20). Ezek mellett 24
szazaléknyi vilaszadé egyéb platformot
is haszndl. Amennyiben ezt kibGv itjiik az-
zal, hogy mennyien ismerik ezeket a lehe-
toségeket, akkora sorrend kicsit megval-
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tozik: Zoom és Facebook (84 szédzalék),
MsTeams (77), Google Meet (59), Webex
(39). Az egyéb viltozat 29 sz4zalék volt.

A kérd6iv utolsé blokkja az elektroni-
kus oktatdsok (online és offline) Gssze-
hasonlitdsaval foglalkozott. Arra kértiik
4 vilaszaddkat, hogy soroljik fel, milyen
elnyei, illetve hdtranyai vannak ennek a
formdnak a tantermi oktatdssal Gsszevetve,
Az aldbbiakban az Gsszesftett emlitések

Mindenki a sajat
lehetdségei és
preferencidi

alapjan eldontheti,
hogy melyik

a legszimpatikusabb
szamara.

csokkend sorrendjében tiintetjiik fel eze-
ket, de mivel jelentSs eltérések voltak a
hiromféle kozonségnél, ezért a Ccsopor-
tonkénti emlitési ardnyokat is feltiintet-
tiik, vastaggal kiemelve a jelentsebbeket.

Az elektronikus oktatas elényei

» Rugalmas idébeosztds az offline vi-
dedk esetében: barmikor megnézhetd,
akdr t6bb kisebb részletre is felbont-
hat6. (Osszesen: 34%; K: 47%; M: 34%:
O: 12%.)

P Nincs utazds, ami megtakaritdst jelent
egyrészt id6ben, mdsrészt az utazdsi
koltségek elkeriilésében is. Ez az online
¢s offline vdltozatra is érvényes. (Osz-
szesen: 28%; K: 21%; M: 28%: O: 419%.)

» Az offline videdk tébbszér is vissza-
nézhet6k szemben az él6 eladdssal/
kozvetitéssel. Igy egy-egy bonyolultabb
vagy kiemelt érdeklddésre szamot tarté
rész alaposabban megérthetd. (Ossze-
sen: 13%: K: 18%; M: 7%; O: 15%.)

¥ A jelenlegi helyzetbd] adéddan felérté-
kel&dott a biztonsdg és virusvédelem.
Ebbol a szempontbdl az elektronikus
oktatisok jelentGsen tudjik csokken-
teni a kockdzatokat. (Osszesen: 13%:
K: 11%; M: 13%; O: 15%.)

» Az otthoni kirnyezet valdszintileg min-
denkinek kényelmesebb, mint a tantermi

véltozat. Ez kiilonisen a mérlegképes
tovabbképzésen részt vevsk emelték ki
elényként. (Osszesen: 11%; K: 6%: M:
5%; O: 32%.)

Az elektronikus oktatas hatranyai

» Nincs lehetség kérdezésre, hidnyzik az
interakceid. Ez f6ként az offline esetre
érvényes, mivel — igaz, hogy korldto-
zoltan —, de az online viltozatndl meg-
oldhaté. (Osszesen: 29%: K: 32%; M:
28%: O: 24%.)

» Azelektronikus megolddsnal mindenki
egyediil van, s kiesik a kapcsolat a kol-
légdkkal. (Osszesen: 24%; K: 26%: M:
18%; O: 29%.)

» Problémit okozhat a motivicidvesztés,
illetve a fokuszhidny. Ez is inkdbb az
offline-ra jellemzé, de kisebb mérték-
ben az online-ra is igaz. Az elonydk ko-
zOtt szerepelt a rugalmassdg, igy visz-
sza is tithet, részben ezek kivetkezmé-
nyeként. (Osszesen: 15%; K: 6%; M:
23%; O: 18%.)

» A monitoron keresztiili oktats sokszor
személytelenné vilik, s elvész a kapeso-
lataz oktatéval. Ez az offline-ra teljesen
igaz, s az online esetében is nagyon ne-
hezen keriilhet6 el. (Osszesen: 14%: K:
13%; M: 8%; O: 26%.)

» Technikai problémakat — szerencsére
— viszonylag kevesen emlitettek. (Osz-
szesen: 6%; K: 3%; M: 10%; O: 3%.)

Az oktatds ebb6l a szempontbol ha-
sonlit egy kulturdlis vagy sportrendez-
vényre: lehet a helyszinen nézni, lehet
az €16 kbzvetitést figyelni, és lehet utGlag
videdfelvételrGl is megnézni, Mindenki
a sajdt lehetdségei és preferencidi alap-

Jan eldontheti, hogy melyik a legszim-

patikusabb szimdra. Az elényik és hit-
rinyok megismerése utdn felmeriilthet a
kérdés, hogy vajon ezeket lehet-e kombi-
ndlni. Természetesen technikailag meg-
valosithaté, hogy egy tantermi (fizikai)
oklatdst, ahol kozonség is van, egyszerre
¢loben is kézvetitenek (online stream) és
még felvétel is késziil arrdl, amelyet ut6-
lag meg lehet nézni (offline), azonban
szerintiink ez nem j6 irdny, mivel 4 hd-
rom modszer eltérd anyag-osszedllitist
és oktatdsmddszertant kivan. Nem va-
gyunk egyformdk, de att6l sz€p a vildg,
hogy szines. 4



