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Amesterseges intelligencia halmazai

(szik) Al
A gép utanozza az emberi kognitiv képességeket.

Gépi Tanulas (Machine learning)

A folyamat, amikor a program bizonyos kognitiv képességeket tanul meg statisztikai modellek
segitségével.

Gepl Generatlv Nagy NyeIV| Generativ Al

tanulas Al Modellek Az ML modellek képesek szdveg, képek vagy mas adatok generalasara, és megtanuljak
bemeneti tanitéadatuk mintazatait és szerkezetét, majd olyan Uj adatokat generalnak,
amelyek hasonlo jellemzékkel rendelkeznek.

Nagy Nyelvi Modellek (Large Languages Models)

Egy olyan gépi tanulasi modell tipus a Természetes Nyelvfeldolgozas teruletén belul amely
képes olyan szdveges tartalmak generalasara, amelyek emberi szint(i folyékonysaggal
rendelkeznek valtozatos témakban.

A ChatGPT egy termék (és nem egy modell), amely nagy nyelvi modelleket hasznal a kapott kontextus alapjan torténé széveggeneralashoz.
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Amesterséges intelligencia (MI) fokozott hasznalataval
nyilvanvalova valtak akockazatok

O A gazdasagi szereplbk és kuldndsen a pénzintézetek hasznaljak az Ml rendszereket, de ennek kockazati ara van.

A szellemi
Téves uzleti tulajdon,

dontések ) titkok
A mesterséges intelligencia megsértése

hasznalata nagyszerii
lehetéségeket kinal, de
kockazattal is jar.
Ugyfél
Vegztfés/ A bankoknak a sajat gazdasagi Az adat
gazdasagi érdeklikben aktivan kezelniiik biztonsag
veszteség és csokkentenilk kell ezeket a megsertese
kockazatokat. A kockazatokat
azonositani, mérni és kezelni
kell.

A munka-
A j6 hirnév vallaléi
csorbulasa készségek
gyengilése
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Hatter - AMesterseges intelligencia kockazatalapu szabalyozasa

Mesterséges intelligencia fogalma a jogszabaly szerint

Elfogadhatatlan
kockazat

Magas kockazat

EU mesterséges intelligencia rendelete
Mérsékelt kockazat

* Innovacio-6sztdnzés és megbizhatdésag/biztonsag igényének
Osszeegyeztetése
Célja a mesterséges intelligenciat alkalmazo (M) rendszerek Minimalis kockazat vagy

megbizhatdésaganak biztositasa, 6sszpontositva a polgarok kockazatmentes
(fogyasztok) védelmére.

Kockazatalapu szabalyozas, ami azt jelenti, hogy eltéro Alapmodellekre specialis
elbirasokat allapit meg a kulonb6z6 kockazati szintli MI- kovetelmények

khez. (GPT)
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AzEUmesterséges intelligenciarendelete (Al Act) kockazatalapi
megkozelitést alkalmaz az Ml szabalyozasahan

A mesterséges intelligenciardl szolo unids jogszabaly ((EU) 2023/1114 rendelete) kozponti eleme a mesterséges intelligencia
kockazati osztalyainak meghatarozasa. Minél nagyobb az MI-rendszer kockazata, annal kiterjedtebbek a kapcsolodd
kovetelmények és kotelezettségek, kezdve az MI-tajékozottsag minimum kovetelményével.

Elfogadhatatian kockazat — tilos (meg kell
sziintetni 2025.02.01-ig!)

Korlatozottkockazat = transzparencia

Az emberi viselkedés manipuldlasa, (pl. politikai vélemény)
valamint altalaban személyek karosodasa

Tarsadalmi viselkedésen vagy személyes

jellemzékon alapuld kedvezbtlen értékelés (pl.
blncselekmény elbrejelzés)

Személyek biometrikus azonositasa valds

idében nyilvanos helyen (a terrorizmus elleni kiizdelem/sulyos
blncselekmények felderitése

céljabdl is, csak szlk kivételek keretein bellil)

Tarsadalmi minésités, pontozas

Biometrikus azonosito rendszerek (pl. arcfelismerés CCTV-
n), érzelemfelismerés munkahelyen, oktatasban

Példaul Chatbot-ok

KPMG

Az EU-ban jelenleg
alkalmazott Al
rendszerek tobbsége

varhatéan e két

kategoéria valamelyikébe

fog tartozni

Magas kockazat—> egyedikotelezettségek

Ha az Ml rendszert alkatrészként hasznaljak de dnalléan is
Kritikus infrastrukturak

Oktatas és képzes (pl. tesztelési, osztalyozasi és felvételi
eljarasok, csalasfigyelés, értékelés)

Foglalkoztatas és humaneréforras-menedzsment (pl.
kivalasztas, értékelés, eléléptetési dontések, felmondasok)

Az alapvet6 magan- és kozszolgaltatasok illetve el6nydk
hozzaférhetésége (pl. hitelképesség, slirgdsségi és életmentd
szolgaltatasok igénybevétele)

Blnuld6zés, migracid, menekiltigy és hatarellendrzés
Igazsagszolgaltatas és demokratikus folyamatok
Hitelmindsités és biztositasi arképzés
Igazsagszolgaltatas és demokratikus folyamatokban (pl.
valasztasi eredmény meghatarozas)

Minimalis kockazat—> nincs kotelezettség,
kiveve az Al jartassagot

» Példaul MI-kompatibilis videojatékok és spam-sz{ir6k
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Nagy kockazati Ml rendszerekkel kapcsolatos kotelezettsegek -

1

Kockazatértékelés

Kockazatértékelést kell végezni és dokumentalni,
ovabba ennek alapjan megfeleld
kockazatcsokkentési intézkedéseket kell
alkalmazni.

Tesztelés

A nagy kockazatu Al rendszereket tesztelni kell.

Megfelel6 minéségii adatok

Megbizhatd, reprezentativ, kiegyensulyozott, teljes,
hibamentes és sokszin( adatkészleteket kell
biztositani az Ml rendszer tanitasara, validalasara
és tesztelésére, amelyet adatvédelmi
intézkedésekkel védeni kell és biztositani kell, hogy
az Ml rendszer mikodése ne legyen diszkriminativ,
elGitéletes.

eecccccccce

eecccccccce

®ecccccccce

Miiszaki dokumentacioé

Az MI rendszer szolgaltatdja kdteles miszaki
dokumentaciét késziteni a forgalomba vagy Uzembe
helyezés el6tt a rendeletben meghatarozott kdtelezé
tartalommal.

Naplézas
Az MI rendszerek mikddését a szolgaltatd koteles
folyamatosan naplézni.

Atlathatésag, tajékoztatas

Az Al rendszer szolgaltatdja koteles ugy kialakitani
az Al rendszert, hogy mikodése atlathaté legyen és
hasznalati utmutatot kell késziteni az Al rendszer
alkalmazoi szamara.
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Nagy kockazatiMirendszerekkel kapcsolatos kotelezettsegek -

2

Emberi felligyelet

Emberi fellgyelet: Az Ml rendszer szolgaltatdja
koteles ugy fejleszteni az Ml rendszert, hogy
mikodése folyamatosan ember altal feligyelheté
legyen és az Al rendszert emberi beavatkozassal le
lehessen allitani, vagy abba be lehessen avatkozni..

Minéségiranyitasi rendszer

A nagy kockazatu MI rendszer szolgaltatéjanak
mindségiranyitasi rendszerrel kell rendelkeznidk.

Nyilvantartasba vétel

A nagy kockazatu Ml rendszert a szolgaltaté koteles
bejelenteni az EU MI nyilvantartasba..

ooooooooooo

ooooooooooo

Pontossag, kiberbiztonsag

A nagy kockéazatu Ml rendszereket ugy kell
megtervezni és fejleszteni, hogy megfeleld szinti
pontossagot, stabilitast és kiberbiztonsagot érjenek
el.

Megfeleloségértékelés

A forgalomba helyezés, lzembe helyezés el6tt le
kell folytatni az Al rendszerre a
megfelel6ségértékelési eljarast és EU-
megfelel6ségi nyilatkozatot kell kiadni, valamint el
kell helyezni a CE-jeldlést az Al rendszer

Akadalymentesités
Meg kell feleni az EU-s akadalymentesitési
kdvetelményeknek is..

KPMG CRO Forum ‘
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Kikre vonatkozik s mikortol?

Mikortol:

2024. Marcius
Az EP elfogadta a mesterséges intelligenciarol szolo rendeletet

2024. augusztus 1.
Hatalyba lép az Al-térvény

2025. februar 1. (6 honap utan)
Az elfogadhatatlan kockazatu MI-rendszerekre vonatkozé tilalom
érvénybe lép, MI tajékozottsag kialakitasa

2025. augusztus 1. (12 hénap utan)
Az altalanos célu MI-modellekre vonatkozé kovetelmények
alkalmazasa

2026. Augusztus 1. (2 év utan)

Az Ml rendelet teljes mértékben hatalyba Iép. A nagy kockazatu MI-
rendszerekre vonatkoz6 szabalyok alkalmazanddk — az Gj vagy
jelentésen médosult rendszerekre

(+ 2027. augusztus 1. — MI mint a termék biztonsagi része)

Differencialtan

1.

az Unioban Ml-rendszereket forgalomba hozo vagy
tizembe helyez6 szolgaltatok, fliggetlendl attél, hogy
letelepedési vagy tartézkodasi helye az Unidban vagy
harmadik orszagban van-e;

az Ml-rendszerek azon ailkalmazé, amelyek
letelepedési vagy tartézkodasi helye az Union belll
van;

az Ml-rendszerek azon szolgaltatoi és alkalmazoi,
amelyek letelepedési vagy tartézkodasi helye
harmadik orszagban van, amennyiben az MI-
rendszer altal el6allitott kimenet hasznalatara az
Unidéban kerul sor;

az Ml-rendszerek importorei és forgalmazoi;

azon termékgyartok, amelyek a termékukkel egyutt
MlI-rendszert hoznak forgalomba vagy helyeznek
Uzembe a sajat nevuk vagy védjegyuk alatt;

a szolgaltatéknak az Unidn kivul letelepedett
meghatalmazott képviseloi;

az Union kival tartézkodo érintett személyek

KPMG CRO Forum ‘
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Mirendelet: Mit tudunk es mit kellmeg tisztazni

Az unios Ml rendelet (,Al Act”, vagyis az (EU) 2023/1114 rendelete) a vilag elsé Ml témaju atfogd jogszabalya, de a mesterséges intelligenciara
vonatkozo jogi keret néhany fontos részletét azonban még pontositani kell az Eurdpai Bizottsag jovébeli iranymutatasaiban (pl. az Ml és a magas

kockazatu Ml fogalom meghatarozasanak hatarai, az altalanos célu Ml-re vonatkozé kdvetelmények).

Ekozben a feliigyeletek még nem fogalmaztak meg részletes elvarasokat a pénziigyi intézmények Ml hasznalataval kapcsolatban.

Magas kockazat( Alapenzilgyekben s kivetelek

* A hitelmindsités és a biztositasi arképzés magas kockazatunak mindsul
» A csalas felderitése és a tokekovetelmények kiszamitasa nem magas kockazatu
« DE!

* Az Ml-rendszerek nem mindslilnek magas kockazatinak, ha csak sziikkori eljarasi vagy
elokészité feladatokra szolgalnak, példaul: adatok tisztitasa és valogatasa, a szévegalkotas
javitasa

+ Ez a kivétel azt jelenti, hogy az MI-rendszerek nem mindsulnek automatikusan magas kockazatunak
csak azeért, mert példaul a hitelmindsitési folyamat részét képezik.

Feliigyeleti szerv- sokféle illetékes hatosag

Az Ml rendelet kdvetelményeinek valéo megfelelést szamos kulonb6z8 hatdsag ellenérzi és érvényesiti
nemzeti és unios szinten.

» Az Eurdpai Mesterséges Intelligencia Hivatala
+ Az Ml témaval foglalkozé nemzeti feliigyeletek (piacfelligyeleti hatosagok)

* Nemzeti pénzigyi felugyeleti hatéosagok, itthon az MNB

Folvamathanlévo konzultaciok

Nagyon fontos a bankok/pénziigyi intézmeények
szamara:

"Klilébnésen a statisztikai

modszerek, példaul a logisztiikus regresszio
alkalmazasa vetett fel kérdéseket azzal
kapcsolatban, hogy bizonyos szoftver
rendszereket

milyen feltételek mellett kell az Al-rendsze
meghatarozasanak hatalya ala vonni."”

Maximalis
birsagok

1%

Klkénvszerités a teljes éves
b

Maximalis birsag a teljes éves globalis
forgalom
* 7%-a/ 35 millié eurd (elfogadhatatlan

kockazatu Ml-rendszer tilalmanak
megsértése esetén)
3%-a / 15 millié eurd (a magas kockazatu
MI rendszerekre vonatkozo szabalyok
megsértése esetén)
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Miertkulcsfontossagu ameghizhato Al?

A megbizhatd és etikus Al mikodtetése Osszetett Uzleti, szabalyozasi és technikai kihivas.

Adatvédelem

Az adatvédelmi szabalyoknak és a fogyasztoi
adatok felhasznalasanak valé megfelelés
biztositasa.

Fenntarthatésag
A Ml megoldasok optimalizalasa a negativ kérnyezeti
hatasok lehet6ség szerinti csokkentése érdekében.

(@) | (=

Adatintegritas
Az adatminéség, az iranyitas és az adatdusitasi
Iépések biztositjak a bizalmat.

®

Megbizhatésag

Biztositani kell, hogy a mesterséges intelligencia
rendszerek az elvarhato pontossag és kdvetkezetesseég
szerint mikodjenek.

Védelem
Az embereket és/vagy vagyontargyakat éré, Ml
megoldasok okozta karok megelézése.

© 2024 KPMG Advisory Ltd., a Hungarian limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent
member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

A vezetd globalis Ml-iranyitasi
anyagok, pl. a szingapuri Al Verify
szolgaltatas, a NIST Al
kockazatkezelési keretrendszer, az
OECD Mesterséges Intelligencia
Tanacsanak ajanlasa, az EU Ml
torvénye és mas kiadvanyok
alapjan
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Amegmagyarazhatosag / .XAl" az elengednetetienlepes

A fekete doboz MI-rendszerek megmagyarazhatésaga kulcsfontossagu a szabalyozasnak valé megfelelés, valamint a modellekbe valé betekintés
szempontjabdl. Ez mar technikailag meglehet6sen fejlett a gépi tanulasi modellek vonatkozasaban, de még kihivast jelent a Generativ Al esetében.

(5 Elfogadas
(magasabb kockazat
= magasabb
kamatlab)

Személyes adatok, inputs

P &

pl.: Az XAl segit atlathatova tenni a fekete dobozokat

~"

IT Az adatok értelmezése

Vagyon Jovedelem i“
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Megmagyarazhato Al (XAl)

AliSE Biztositék Klasszikus: Logisztikus )
: Regresszio @ " . Uj modellfiggetlen megkdzelitések a
Mobil telefon ML pl. neuralis halozat Elutasitas sz%zrizsat "Post Hoc elemzéshez" és a kézdn-
fizetési viselkedés elengés) ség specifikus magyarazatokhoz

i

< ; ,
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Az Mikockazatat nem onalloan, hanem 6sszefiiggesekhben kell kezelni

A mesterséges intelligencia kockazatkezelésének a kockazati kontroll terulet figyelme kozéppontjaban kell allnia, de ez tulmutat magan az Ml
modellkockazat-kezelésén. Az intézményeknek atfogd Ml stratégiat és iranyitast kell kidolgozni, altalanos tajékozottsagot kialakitani és és a kontroll
funkcidknak, koztuk a kockazatkezelési funkcidnak részt kell vennie az atmentben és befolyasolnia kell azt.

A peénziigyi szolgaltatoknak most meg kell hatarozniuk és
meg kell tervezniilk  MI-hazukat”

* Mennyire ambiciézusan, azaz mennyire atfogdéan és gyorsan akarjuk az Al-t
beépiteni a stratégiaba és az lizleti modellbe? Részvétell

+ ,Ellovasok", ,Kézépmez6ny" vagy okos ,Késén érkezok" akarunk-e lenni?

Celok es ambicio

» Mekkora az Al-ra vonatkozé kockazatvallalasi hajlandésag?

* Mely Ml alkalmazasok okozhatnak a legnagyobb nyereséget?

Felhasznalasi formak Részvétel

+ Bels6 hatékonysag névekedés és/vagy ugyfél eimény?

Megcelzott Mikodesi Modell

* Milyen ,Célzott Miikddési Modellre" van sziikség?
Szervezetifelépités « Sziikséges szervezeti strukturak — Uj vagy a meglévékon beldl?

* Milyen folyamatokra van sziikség? Adaptalhatdk-e a meglévék?

Folyamatok
* Milyen készségekre van sziikség? Vasarolni vagy fejleszteni? Részvétell

Emberek s készségek Hogyan kezeljik az atmenetet?

» Technoldgiai sziikséglet? Milyen adatok hasznalhatok: pl. felh§?

N
S
(o)
N
QO
N
(o]
[ o
N
(o »]
N
(1}
D
)
P
(o »)
—
-
Adatok &s technoldgia C_D
[ o =

* Hogyan kontrollalhatok a kockazatok megfelel§ szabalyzatokkal és
Iranyitas és iranyelvek irdnyitasi strukturakkal?
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Amodellezesi kockazatkezelest az MI-modellekhez adaptaini

A klasszikus modell kockazatkezelési keretrendszerei nagyszer( kiindulasi alapot jelentenek az Al-kockazatok kezeléséhez, de ki kell igazitani ket
az Ml sajatossagainak kezeléséhez. Tekintettel a Generative Al jellegzetességeire és szamos felhasznalasi esetére, el kell keruilni a modellek
elburjanzasat. Alapvetd fontossagu az intézmények kockazatvallalasi hajlandésagat tukroz6 intelligens modell leltar és a modellek besorolasa.

A modell életciklusa Al-modell leltar
Szervezeti Organizational ) Data & Governance &
feléDIItéS UEeEes structure ezEEs  [EREOEE Technology Policies Adatok éS
1 HbhH Prr— Pr— HbhHH Prr— technoloai
Folyamatok 2 HEE HREEE R HbH HREE echnologia
3 MREMEEE  BMEEEEE O BERRE BN SR Iranyitas és
, 2 4 HhER HREEE R HbH HER iranvelvek
A modellezés Adat ig::;glc:eeks 5 MM BRSO BEENBM BB S
indoklasa
o
y - y
Modell besorolasi példa
Fejlesztés,

implementalas Szintek Minimalis kovetelmények

és hasznalat B e Al-ismeretek, hogy az

Bels6 felhasznalas, minimalis A , -

— . ; AP artalmatlansag ne valjon
kockazattal / kockazat nélkl , 3
kockazatossa

Fuggetlen

L , validacio 32';;;';?2“?& || Aranyossag és az azonositott
Jovahagyas é:l e ianttal kockazatokhoz valé igazodas,
Folyamatos Valtozas pl. atrllwag’éns’zlte’mélyek’re.
Telepités monitorozas kezelés Kiils6 alacsonyabb kockazata |—|  VOnaivozo meltanyossagi

megfontolasok

felhasznalas

A legfontosabb elemek,
amelyeket bele kell foglalni
@® Meltanyossag
Megmagyarazhatésag

Magas Kiils6 ’felha:’sznalas —-a
kockazat szabalyozas "magas 1
kockazatunak" mindsiti

Teljes kord validacid
és MRM-szer( vezérlés
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Miakovetkezo lepes apenzintézetek szamara?

Tudnia kell, hogyan akarja hasznalni a mesterséges intelligenciat és minden szakterlletet be kell ebbe vonni. Iranyitania kell a dolgozdk fejlesztését
€s megbizhato technoldgiai platformokat kell Iétrehoznia az innovacié elémozditasa érdekében egy biztonsagos kornyezetben.

A szabalyozasi valtozasok

Atlathatésag és Al stratégia Felel6sség O
nyomon kovetése
. Ki a feleldss a mesterséges * Az Ml rendeletet jelenleg az Eurdpai
» Kockazati szempontbdl alapvet6 intelligenciaert? Bizottsag iranyelvei részletezik, lasd a
AqU AVE & ' folyamatban lévd konzultacidkat
fontosgagu a rrlegl_evo esa + Kulénosen a mesterséges Y . )
lehetséges jovobeli felhasznalasi intelligenciaval kapcsolatos * Hogyan fejlédik a mesterséges
413 9S4 intelligencia definici¢ja?
esetek atlat,hatosaga kockazatok tekintetében? . Ki Iesgz a pénziigyi in:ézmények
r AzMikockazatoknaka =~ ||, Oszalyok  kézsti  funkciokszi o] s fe e o
kockazatvallalasi hajlanddsag részét srbeszédre & Mk de szemponyabol relevans felugyelet,
kel képezniiik parbeszedre és egyuttmikodesre van hogyan fejlédik a nemzet
szlkség szabalyozas?

Technikai keret

Készségek és Al-jartassag Al-iranyitas, kilonosen a modell

leltar és modell besorolas

és folyamatok

* A munkaer6t képessé kell tenni a Az Ml iranyitasanak aranyosnak kell
mesterséges intelligencia lennie a mesterséges intelligencia * A kiemelt Ml-projektek mellett fontos
biztonsagos és hatékony kockazataval, és a meglévé strukturara biztositani, hogy minden jo 6tlet
hasznalatara kell épdilnie beépithetd legyen az Mi
- A mesterséges intelligenciaval *Meg kell jeleniteni az Ml sajatossagokat, felnasznalasi esetekbe
kapcsolatos jartassag a minimalis pl. meltanyossag a modell teljes « Ehhez j6l hozzaférhetd technikai
kévetelmény minden felhasznalasi életciklusaban keretre, valamint az 6tlettdl a
esetben az MI-rendelet szerint * A modell besorolast erésen a jovahagyason at az élesitésig
kockazatvallalasi hajlanddsag, azaz a sziikséges folyamatra van sziikség
helyes egyensuly megtalalasa vezérli
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DiofasiZoltan
KPMG Tanacsado Kft.
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VezessikbeazAl-...

Mi lenne a hatasa a ChatGPT bevezetésének? Sok mindent nem tudunk még példaul, hogy mire is
vald, hogy elveszi-e a munkankat, meg ugye a biztonsagi és reputacios kockazatok ...
Es mit tudunk? Hat azt, hogy mindeniitt be akarjuk vezetni, amilyen gyorsan csak lehet

WHAT WILL BE THERE'S LIKE HOW OR IFIT WILL
THE IMPACT OF A LOT WE MUCH OF TAKE AWAY
CHATGPT ON DON'T KNOW || WHAT IT SAYS OUR J0BS...
OUR BUSINESS? FOR SURE ... IS MAPE UP...

OR THE OR IFIT COULD || WHAT PO ONLY THAT weE

SECURITY DAMAGE OUR || WE KNOW  WANT TO ADOPT IT

RISKS... REPOUTATION... FOR SURE™? EVERYWHERE AS
FAST AS WE CAN.
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Almegoldasok celja az lizleti hozzaadott ertek

Az Al ebbdl az
egy bullet point-
bdl csindl nekem
egy hosszu
emailt, mintha
én irtam volna

A.l. TURNS THIS SINGLE A.l. MAKES A SINGLE
BULLET POINT INTO A BOLLET POINT OUT OF
LONG EMAIL | CAN THIS LONG EMAIL | CAN
PRETEND I WROTE. PRETEND | READ.

https://marketoonist.com/2023/03/ai-written-ai-read.html

Az Al egy bullet
point-ot csinalt
nekem ebbdl a
hosszu levélbdl, és
igy ugy latszik
mintha elolvastam
volna az eredetit




FacelDésa Jelszo

Gépi tanulas

KPMG

VS
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Hagyomanyos
programozas

a .

Enter Passcode

Your passcode is required
to enable Face ID

O O 0O 0O 0 O

ABC DEF
GHI JKL MNO
PQRS TUuvVv WXYZ
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Agepitanulas és a “hagyomanyos™ programozas kozotti kilonbsed

AlI/ML a feladatok automatizalasarol sz6l azaltal, hogy az adatokat (mintakat) modellekké alakitja.

KERDES VALASZ

Input ]
i

y

A 4

MLModell } : Output

" | "kutya"

¥4

Tanitas (utasitasokkal)

mintakkal
| NG . - b
"kutya" "Nem kutya" "kutya" "Nem kutya"
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Az Al sokfele formabanhasznalhato a penzintézetekben

A hitelezési folyamat jé példa arra, hogy az Al hogyan hasznalhaté ki végponttdl végpontig egy pénzintézetnél

Mesterseges
Intelligencia Gepitanulas Generativ Al

Gepitanulas Generativmesterséges intelligencia

OO0
V4 S elSesecse

NP4 A

! T X >
{oloNe o)
Hitelképes

e/
O
A hitelkérelem Generalt személyre

Automatikus funkcio kinyerés Valasz generalasa
eredménye g szabott valasz

Input e [ 1
P neuralis halézatok hasznalataval

Osztalyozas

Pelda: "Hitelkerelem”

A gepi tanulast altalaban A generativ mesterséges intelligencia tovabbi
analitikai/dontesi feladatok folyamatlépések automatizalasara hasznalhato, példaul
automatizalasara hasznaljak. Tipikus az ligyfelekkel folytatott egyéni kommunikacio

példa erre a hitelképességi dontes, automatizalasara a hiteldontés alapjan.
azaz a hitelmindsités.
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Piaciattekintes az Alhasznalatarol a penziigyi agazatban

A mesterséges intelligencia hasznalata a pénzligyi agazatban is gyorsan fejlédik. Az alabbi abra képet ad a technika jelenlegi allasarol a mesterséges
intelligencia hasznalatara vonatkozo6 piaci szabvanyok tekintetében.

55 enovas »»

Technoldgiai platform |étezik

S0 Piaciszabvany

Az egyedi felhasznalati esetek inplementalasa

* Az Al-stratégia és az Al-iranyitas kialakitasa
folyamatban van vagy tervezik kialakitani

+ Afelhasznalasi esetek elérehaladott allapotban

&> pmaradozo ))))

* Még heterogén helyzet. MS Copilot és szamtalan mas Al vannak
alkalmazas hasznalata a mindennapi Gzletmenetben > « A GenAl biztonsagosan hasznalhato, azaz anélkiil,
+ Szkeptikus a technoldgiaval Akadalytalan elterjedés és véddkorlatok nélkiil hogy az adatok elhagynak a bankot

kapcsolatban * A megosztott technolégiai platformokkal kapcsolatos kezdeti

+ Eles kérnyezetben nincsenek fenntartasok

megvalositott hasznalati esetek + Generativ Al talan az tizleti tervezés soran

* Nincs terv a (Gen) Al biztonsagos
hasznalatara

Al- Al nyereség
kockazat
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Mestersegesintelligencia/ gepi tanulas hasznalataabankszektorban

Banki szolgaltatasok = Informacié = Adatkezelés

A bankok mar széles korben

hasznaljak:

Csalasokfelderitése || Ogyfel-
AML Pénzmosas elleni kommumkacm

kiizdelem

KYC / Ismerd meg az

ugyfeled

Szabalyalapu elemzéstdl
a mély tanulasig

Cél: Kevesebb téves
riasztas, tobb felderités

* NLP / Természetes nyelv

feldolgozas

+ Chatbot-ok: Q&A/ M
Kérdések és valaszok, Erételjes innovacio,
technikai informaciok, Uj kiegészitd eszkoz az
pénziigyi tanacsadas adatkezelés

hatékonysaganak
javitasahoz

Kiber biztonsagi Algoritmikus piaci
monitorozas kereskedes

Kevesebb téves riasztas ¢ Piacelemzés
Hatékonyabb tdmadas * PR/ Mintafelismerés
észlelés

* Kereskedési stratégia
optimalizalasa
+ Ugylet végrehaijtasa

© 2024 KPMG Advisory Ltd., a Hungarian limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent
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Még kezdeti stadiumban van:

Hitelkockazati minosités

* Nyilvanos adatbazisok (pl. Opten, KHR)
* Banki hiteltorténet, szamlaforgalmi adatok
+ Kozluzemi és tavkozlési szamlak fizetése stb.

Szovegfeldolgozas automatizalasa

» Szbvegkovetés és keresés
* A hiteljovahagyas és szerz6dés dsszehasonlitasa

+ Jogi szabalyozasok és banki belsé kockazati
szabalyozasok 6sszevetése, stb.

Dokumentum feldolgozas

» OCR/ Optikai karakter felismerés

* LLM/ Nagy nyelvi modellek

» Computer Vision / Szamitégépes képalkotas
* Generativ Al
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Al/MLmegoldasok implementacios lepesel

Indulastola dontesig Adontestol az élesitesig
/1. Az lizleti igények azonositasa: ) ] . et res
« Mikodési hatékonysag javitasa id6- vagy munkaigényes feladatokban 6. Fe|d°|goza"nd° dokumentum?k e adatok elokeszitése
n « Fokozott megfelelési ellenérzés (KYC, AML, Csalas felderitése) + Adatminéség ellenérzése, adattisztitas
2o .y .
=82 A megfelel6 probléma megtalalasa: 7. Informatikai infrastruktura fejlesztése, ha sziikséges
— * Fontos, érdemes megoldani
= g * Nem tul bonyolult ) ) . L
“= « 3-6 honapon beliil megvaldsithato (idealis esetben) 8. AI/ML megoldas tervezése és implementacioé
« A meglévé eréforrasokkal 6sszhangban van » Architektura
\_ J * Leszallitand6 eredménytermékek

» Elfogadasi limitek és tolerancia szintek

3. A jelenlegi kornyezetet megismerése:
+ Folyamatok, adatok, rendszerek, IT infrastruktura, emberi eréforrasok 9. Az AI/ML megoldés telepitése

4. A megvalésithaté Al/ML megoldas kivalasztasa:
+ Koltség / Haszon elemzés
+ Koltségvetési korlatok .
« Az informatikai infrastruktura korlatai 11. Elesités inditasa
+ |d6zités tervezése

10. Tesztelés, tréning, biztonsagi ellenérzés

5. A koncepcio igazolasa (Proof of Concept): + MoniforingiEgKarbaultic

A javasolt AI/ML megoldas életképessegének vizsgalata

© 2024 KPMG Advisory Ltd., a Hungarian limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent KPMG CRO Forum 24
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Mikor erdemes elinditani egy Al/Machine Learning fejlesztest?

Nem minden Uzleti problémat old meg az Al. Ez is ez csak egy ujabb eszkoz, amely segithet nekunk,
de annak eldontéséhez, hogy ez j6 valasztas-e szamunkra, néhany szempontot figyelembe kell venni:

Azonositsuk azokat a

01 (kis) dontési pontokat, 02

ahol segitsegre van

szuksegunk

Rendelkezunk-e a feladat

04 megoldasahoz
megfelelé hardverrel?

Nem tudjuk megoldaani a
problémainkat
nem AI/ML alapon

Van-e a modell
03 betanitasahoz
elegendd és megfelel6

(pl. szabalyalapu automatizalas) adatunk?

05

© 2024 KPMG Advisory Ltd., a Hungarian limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent
member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

Hajlanddak vagyunk-e
attekinteni a meglévoé folyamatokat
egy ML-alapu megoldas befogadasa érdekében
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Dokumentumfeldolgozas - Idealis kiindulopont az Al/ML megoldasok hasznalatahoz

O,

O

KPMG

Feldolgozas, atalakitas

Dokumentumok feldolgozasa és atalakitasa
olyan formakka, amelyek tamogatjak a tovabbi
adatfeldolgozast.

Vizualizacio
A dokumentumok bemutatasa olvashato és
tovabbi feldolgozasra alkalmas formakban.

Ertelmezés, keresés, sziirés

A dokumentumokban szereplé informaciék
értelmezése, egyes adatok és informaciok
keresése és kivalasztasa meghatarozott
kritériumok szerint.

© 2024 KPMG Advisory Ltd., a Hungarian limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent
member firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

()

Forditas

Szikség esetén a vonatkoz6 informaciok
forditasa mas nyelvekre.

Ertékelés, kivonatolas, riporting

Tartalom értékelése, ellendrzése, kivonatolasa,
O0sszegzése és riportolasa.

Informacidé atadasa

Informacidk tovabbitasa mas rendszerekbe
(DWH, Rating rendszer, Hitelbiralati rendszer,
Monitoring rendszer, stb.)
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Al/ML dokumentum feldolgozasi lehetdségek a hitelezési folyamatban "

J8 Vit

Hiteljovahagyasi folvamat tamogatasa Hitelkockazati monitoring tamogatasa

. Gyorsitas Ugyfél-, Ugylet- és Fedezet Monitoring
Roévidebb atfutasi idé az ugyfél befogadasi és hitel jovahagyasi
folyamatban fejlett dokumentum- és adat feldolgozassal « Automatizalas
Az emberi eréforrasokra nehezedd terhek csdkkentése
 Adatminéség

A feldolgozott adatok helyességének és teljességének javitasa y Gyors reakcio
CsoOkkentett reakciéidé a monitoring folyamatban

* Fokusz e
Az alapveté informacidkra dsszpontositani a dontési folyamatban * Relevanciaszurés
A Korai Figyelmeztet6 Jelek lényegesseg-vezérelt szlirése
« Kontroll
A hitelszerzédések ellenérzése és a szerzédések * Mintafelismereés
feldolgozasanak tamogatasa Erésiteni az Ugyfél viselkedési mintajanak megfigyelését

* Problémafelismerés
Kockazat-el6rejelzés a portfoliod visszatekinté elemzése alapjan
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A hitelkerelem és hitel dontes dokumentumai - Van mit feldolgozni!

Lakoss

Személyazonositd okmanyok

Csaladi allapotot igazol6 tanusitvanyok
Munkaviszony igazolas
Jovedelemigazolas
Bankszamlakivonat

KHR informaciok / nyilatkozatok

Az addhivatali kimutatas

Meglévé tartozasok dokumentumai

Hitelkérelem

A hitel céljat igazol6 dokumentumok
Jogi és megfeleléségi dokumentumok
AML/Fraud Mgmt dokumentumok
Hitelmind&sités, dontési dokumentaciok
Hitelszerz6dések

Biztositéki megallapodasok
Hitelfolyositasi dokumentumok

Vallalati

KPMG

Pénziigyi jelentések, Eves jelentések
Audit jelentések

Fenntarthatosagi jelentések

Uzleti szerz6dések

Tarsasagi okiratok, Alapszabaly
Cégkozlony (Opten) adatok

KHR informaciok

Addbevallasok

Engedélyek, Licenszek

Hiteligénylés, hitelajanlat

Ugyfél levelezés, hivasi / latogatasi
jelentések

Jogi és megfeleléségi dokumentumok
AML/Fraud Mgmt dokumentumok

Hitel el6terjesztés, dontési dokumentacio

Hitelszerz6dések
Biztositéki megallapodasok
Hitelfolydsitasi dokumentumok
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Biztositéki dokumentumok

* Azonosit6 dokumentumok

» Foldhivatali dokumentumok
(Takarnet)

» Ingatlanértékelési és vizsgalati
jelentés

» Energiahatékonysagi tanusitvany

* Adasvételi szerz6dések

» Bérleti szerz6dések

Epités finanszirozas:

« Epitési terv

» Koltségvetés, Zéro Riport

* Beruhazasi szerz6dések

» Statusz jelentések, Zaro Riport
» Szamlak, fizetési kimutatas

« Epitési és hasznalatba vételi
engedeélyek

KPMG CRO Forum
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KockazatiMonitoring tamogatasa - Ugyfél Monitoring "

Ahiteliigyfelek rendszeres és rendkivilli monitoringja

Adatvaltozasok feldolgozasa -

* Az Opten és KHR
adatbazisainak hasznalata

Opten és KHR

« Avaltozasok értelmezése Bankszamlaforgalom
figyelése

» VAltozasok értelmezése,
lényegességi vizsgalat

* Lényegességi sziirés

Bankszamla forgalom

Ugyféljelentések feldolgozasa

Monitoring kérddivek * Mintézat felismerés
+ Kérdbivek és egyeéb ugyféeldokumentumok szezonalis/agazati
feldolgozasa (barmilyen formaban is « Idészakok, benchmarking
érkezik)

o0sszehasonlitas
* Az informacidk sziirése és értékelése « Kovenans kontroll

+ Kockazati értékelés
Hitelkockazati monitoring rendszer

Monitoring Riportok
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Kockazat Monitoring tamogatasa - Ugylet- és Fedezet Monitoring

Ahitelilgyletek rendszeres es rendKivilli
nyomon kovetese

Banki rendszer- és DWH adatok feldolgozasa

+ Adatok kinyerése, feldolgozasa, sziirése,
kiértékelése
+ Figyelmezteté jelek figyelése, szlirése:

— Fizetési késedelmek, nemteljesitések,
viselkedésvaltozas

— Fedezettség valtozasa
— Stage és rating romlast el6idéz6 tényezdk

— Pénzugyi kovenans sértésre utalé adatok stb.

(——)

@/%

Afedezetek rendszeres es rendkivilli
monitoringja

Az ingatlan-nyilvantartasi adatokban
bekovetkezett valtozasok feldolgozasa

Foldhivatali bejegyzések valtozasanak vizsgalata
Valtozasok detektalasa, feldolgozasa

Adatok kivonatolasa, lényegességi sziirése,
kiértékelése

Hitelkockazati monitoring rendszer
Monitoring Riportok

KPMG
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Hitel portfolio monitoring tamogatasa - Diagnosztika és Predikcio %

Z

AOTHTONOvaltoz3sok ertelmezese 43| portroiomozgasokeldrejeizese

« A multbeli portfoliévaltozasok elemzése (leiré + Portfélié trendek elérejelzése feltart mintak es
elemzés). O0sszefluggések alapjan Al/ML megoldasok

bevonasaval (prediktiv elemzés).

* A lehetséges kivalté okok feltarasa, a
tovabbi kvalitativ elemzést igényl6 mozgasok
vizualizalasa (diagnosztikai analizis).

» A portfélié koncentracié és a mindségi trendek
eldrejelzése szektor-, ugyfél-, termeék- és
kockazatmin6ségi mozgasok alapjan

(prediktiv elemzés).
* A mozgasok mogotti tendenciak azonositasa

(minta felismerés).
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KPMG

El6fordulhat, hogy az itt leirt szolgaltatasok egy része vagy egésze n
ugyfelei és kapcsolt vallalkozasaik vagy kapcsolédé szervezeteik sz2

f in O 806

kpmg.com/socialmedia kpmg.hu

Az itt talalhaté informaciok altalanos jellegiiek, és nem céljuk egy adott természetes vagy jo
Bar téreksziink arra, hogy pontos és idészerl informaciokat nydjtsunk, nem garantalhatjuk,
kézhezvételik napjan, vagy hogy a jovében is pontosak lesznek. Senki sem cselekedhet az
szakmai tanacsadas nélkiil, az adott helyzet alapos vizsgalatat kdvetéen.
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