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Bevezeto

A Microsec zrt. e-Szigno Hitelesités Szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) jelen dokumentumban
tajékoztatast ad a Magyar Konyvvizsgaléi Kamara (tovabbiakban Szervezet) szamara a Mindsitett
Tavoli Kulcsmenedzsment Szolgaltatas (tovabbiakban: MTKSZ) keretében korabban kibocsatott, ha-
marosan lejard alaird tanusitvanyok megujitasi folyamatarél. Ahhoz, hogy jelen dokumentumban
bemutatott megujitasi folyamat sikeres legyen az kell, hogy az Alanynak jelenleg is m(ikodo6 e-Szignd
mobilalkalmazasaban hasznalt érvényes alaird tanusitvanya legyen.

A megujitasi folyamatot az alabbi tényez6k befolyasolhatjak.

> Személyazonositas: néhany esetben a tanusitvany megujitasi folyamatban az Alany sze-
mélyazonositasa! is szlikséges lehet.

> Adatvaltozas: amennyiben az Alany koézhiteles adatbazisban nem ellendrizheté tanusit-
vanyba kertil6 adatot modosit (pl. e-mail cim, titulus), Ugy ahhoz a Szervezet hozzajarulasa
szlkséges.

1 Jogszabalyi okbdl a Szolgaltaté minden tanusitvany kibocsatasa elétt személyazonositast végez. Ennek eleget lehet tenni
mindsitett elektronikus alairéssal is, amennyiben az személyes azonositas vagy 2024.07.01-jét kévetben elvégzett videdazo-
nositas alapjan kerilt kibocsatasra. Ha az érintett tanusitvany ennek nem felel meg vagy lejart, akkor ismételt személyazo-
nositasra van szlikség.
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A tanusitvanymegujitas folyamata

1.1 A Szolgaltato értesiti az Alanyt a kozelgo lejaratrol

A tanusitvany kozelgl lejaratardl szold els6 e-mail értesitéket a Szolgaltatd legkésébb 45 nappal a
tanusitvany lejarata el6tt kiildi meg az Alanyoknak, melyben a megujitasi kérelem weboldalon tor-
téno online alairasara kéri az Alanyt a még érvényben Iévé alairdi tandsitvanyaval.

Feladd: Microsec zrt. <megujitas@e-szigno.hu>
Kiildve: 2023. augusztus 24., csiitdridk 5:10
Cimzett: Teszt Szemeély <teszt@microsec.hux>
Térgy: Ertesités antsiviny lejératardl

micCroscc >

Tisztelt Teszt Személy!

Tajékoztatjuk, hogy tandsitvanyanak érvényességi ideje hamarosan (2023-10-25) lejdr, ezért azt meg kell Gjitani. Mivel tandsitvanyat kizarélag az On felhatalmazasa
alapjan djithatjuk meg, kérjik, nydjtsa be a tandsitvdny megujitasi kérelem webes Urlapot. Felhivjuk figyelmét, hogy a tanusitvanyt annak érvényességi ideje alatt lehet
megujitani, ezért kérjuk, ugyeljen ra, hogy a lejdrat iddpontja elétt legaldabb 5 munkanappal nyijtsa be megujitdsi kérelmé&t.

Kérjiik, kattintson az alabbi linkre és kivesse az ott leirt Gtmutatdst.

https://srv.e-szigno.hu/pelda megujitas123

Tajékoztatjuk, hogy a tandsitvdny megujitdsa mindossze néhdny percet vesz igénybe, és a tandsitvany lejdrati idején beldl dijmentes. A lejdrati idén tl torténd
megujitasnal adminisztracios kdltségek merilhetnek fel. Felhivjuk figyelmét, hogy a megujitast a tanusitvany érvényesséqgi ideje alatt kell megtenni, mert lejart

tanusitvany nem ujithaté meg. Személyazonositashoz kétott tanlsitvany esetén ez azt jelenti, hogy a személyazonositasi eljarast is meg kell isméetelni.

A megujitassal kapcsolatos vagy egyéb felmerild kérdéseivel forduljon hozzank bizalommal az tgyfélszolgdlati elérhetdségeink valamelyikén:
telefon: (+36-1) 505-4444

e-mail: megujitas@e-szigno.hu
Udvézlettel:
Microsec zrt., e-Szigno Hitelesités Szolgaltato

1033 Budapest, Angel Sanz Briz it 13,
+36 1 505 4444 | info@e-szigno.hu | e-szigno.hu

Ez az e-mail (és adott esetben csatolmanya) bizalmas informacickat tartalmaz és kizardlag a fent megnevezett cimzettnek szél. Amennyiben 6n nem a fent megnevezett cimzett vagy
egyébként tévesen kapta meg ezt a levelet, kérjuk azonnal értesitsen bennunket valaszlevél kildése utjan, majd semmisitse meg a levél teljes tartalmst (beleértve az esetleges
melléklete(ke)t is)! Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben nem &n a levellink cimzettje, nem jogosult rendelkezni a levélben foglalt informacickkal, igy kiléndsen nem jogosult
azokat masolni, tovabbitani vagy nyilvdnossagra hozni.

Ha addig nem érkezik be az aldirt megujitasi kérelem, akkor a lejarat el6tt legkésobb 7 nappal a
Szolgaltatd emlékeztet6 e-mailt kiild. Ha tovabbra sem érkezik be a megujitasi kérelem, a Szolgaltato
telefonon kisérli meg a kapcsolatfelvételt az Alannyal.

A Szolgaltatotol érkez6 e-mailek feladéja:

e-Szigno Hitelesités Szolgaltatd info@e-szigno.hu

megujitas@e-szigno.hu
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1.2 Webes feliilet megnyitasa

Az e-mailben szerepl6 linkre kell kattintani a webes (rlap megnyitasahoz.

Feladd: Microsec zrt. <megujitasi@e-szigno.hu>
Killdve: 2023. augusztus 24, csitdridk 8:10
Cimzett: Teszt Személy <teszrt@microsec. hu>
Targy: Ertesités tandsitvany lejératardl

micCroscc S

Tisztelt Teszt Személy!
Tajékoztatjuk, hogy tanisitvdnyanak érvényességi ideje hamarosan (2023-10-25) lejar, ezért azt meg kell djitani. Mivel tanusitvanyat kizarélag az On felhatalmazdsa
alapjan Gjithatjuk meg, kérjuk, nyajtsa be a tandsitvany megujitasi kérelem webes (rlapot. Felhivjuk figyelmét, hogy a tandsitvanyt annak érvényesséqi ideje alatt lehet
megujitani, ezért kérjuk, tgyeljen ra, hogy a lejarat idépontja eldtt legaldabb 5 munkanappal nyujtsa be megujitdsi kérelmét.

Keérjlk, kattintson az alabbi linkre és kdvesse az ott leirt utmutatast.

https://srv.e-szigno.hu/pelda megu 5123'

Tajékoztatjuk, hogy a tanusitvany megujitdsa minddssze néhdny percet vesz igénybe, és a tanusitvany lejdrati idején belal dijmentes. A lejdrati idén tdl térténd
megujitasnal adminisztracios koltségek merilhetnek fel. Felhivjuk figyelmét, hogy a megujitast a tanudsitvany érvényességi ideje alatt kell megtenni, mert lejart
tanudsitvdny nem ujithaté meg. Személyazonositdshoz kotétt tandsitvany esetén ez azt jelenti, hogy a személyazonositasi eljarast is meg kell ismételni.

A megujitdssal kapcsolatos vagy egyéb felmeridld kérdéseivel forduljon hozzank bizalommal az tGgyfélszolgalati elérhetdségeink valamelyikén:
telefon: (+36-1) 505-4444

e-mail: megujitas@e-szigno.hu
Udvézlettel:
Microsec zrt., e-Szigno Hitelesités Szolgaltaté

1033 Budapest, Angel Sanz Briz Gt 13.
+36 1 505 4444 | info@e-szigno.hu | e-szigno.hu

Ez az e-mail (és adott esetben csatolménya) bizalmas informécidkat tartalmaz és kizdrdlag a fent megnevezett cimzettnek szdl. Amennyiben &n nem a fent megnevezett cimzett vagy
egyébként tévesen kapta meg ezt a levelet, kérjik azonnal értesitsen benninket valaszlevél kildése utjan, majd semmisitse meg a levél teljes tartalmat (beleértve az esetleges
melléklete(ke)t is)! Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben nem &n a levelink cimzettje, nem jogosult rendelkezni a levélben foglalt informacidkkal, igy kaléndsen nem jogosult
azokat masolni, tovabbitani vagy nyilvdnossdgra hozni.
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1.3 Elotoltott adatok ellenorzése, modositasa (ha sziikséges)

Ellenérizni kell a Szolgaltaténal nyilvantartott, az (rlapon megjelené adatokat. Ha valtozas tortént
az Alany adataiban, akkor azokat az (irlapon at kell irni.

Személyes adatok”

Név Teszt Személy

Telefonszam +36201234567

Kérjiik, érvényes, SMS fogadasara képes telefonszamat régzitse, mert a tanasitvanyaval
kapcsolatos ligyintézés soran sziikség lesz ra.

A Bizalmi Szolgaltato tanusitvany kibocsatds el6tt jogszabalyi kotelezetiségének eleget téve a tanusitvany alanyanak személyes adatait 0sszeveti egy kozhiteles
adatbazisban taldlhato adatokkal. Kérjlk, adja meg egy érvényes személyazonosité okmanyanak szamat és tipusat!

Csalddnév Teszt @
Utonév Személy @
Anyja neve Teszt Anya

Sziiletési hely Budapest

Sziiletési idd 2000 januar 1

Személyazonosito okmany ®
Személyazonositd okmany tipusa Személyazonosito igazolvany

Személyazonosito okmany szama 123456TE

Személyazonositd okmanyt kibocsatd orszag Magyarorszag

El&fizetd neve Consulting Kft.

Tanusitvany adatok

Az 6n tanusitvanya [ @ldiréi tanusitvany

Amennyiben a tanusitvanyba keriloé e-mail cim moddositasa valik sziikségessé, ugy a weboldal azon-
nal ellen6rzi az Alany e-mail cim feletti kontrolljat egy véletlenszam e-mailben torténd kiklldésével,
melyet a fellileten vissza kell gépelni.

Ezt az e-mail cimet ellendrizniink kell. Eliclilditink egy ellendrzd e-mailt a megadoit teszt@ cimére. Kérjik, hogy az oft kapott 4 jegyl
PIN kodot ifja be az aldbbi mezdbe:

PIN?

Bezdras
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1.4 Captcha beirasa

Az adatok Alany altali ellen6rzését és sziikség szerinti modositasat kovetéen a weboldal aljan
taldlhatd captchat kell beirni. Majd a Tovdbb gombra kell kattintani. Ervénytelen Captcha kod
esetén a frissités gombra kattintva Gjat lehet kérni.

Ellenérzés

Megfejiés 3angp

1.5 Megujitasi kérelem megtekintése

A dokumentum letélthet6 és megtekinthetd ellendrzés céljabdl.

Kérelmek megtekintése

Tanusitvany megujitdsi kérelmét itt tekintheti meg

= Kartyas_tanusitvany_meguijitasi_kerelem 54BF7224B0717B2E.pdf

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a meguijitdsi kérelmét papir alapon nytjtja be, ismételt személyazonositas szlikséges. Errdl a késébbiekben
tdjékoztatjuk.

Javasoljuk, hogy kérelmét elektronikus alairassal, elektronikus Gton kildje be!

A miszaki eldirdsok megvaltozdsa miatt 2023.08.30-t6] a megujitott aldiro, illetve bélyegzd tanusitvany nem alkalmas e-mail Uzenetek alairasara. Amennyiben
szliksége van e-mail aldiré tanusitvanyra, kattintson jde.

Tovébb a kérelem elektronikus alirasahoz és bekilidéséhez. >>
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1.6 Megujitasi kérelem alairasa és bekiildése

A megujitasi kérelmet elektronikusan alé kell irni a megujitani szandékozott még érvényben [évd
alaird tanusitvannyal. Ennek elinditdsahoz a ,Tovabb a kérelem elektronikus alairasahoz és bekildé-

séhez” gombra kell kattintani.

Kérelmek megtekintése

Tanusitvany megujitasi kérelmét itt tekintheti meg

= Kartyas tanusitvany megujitasi kerelem S5S4BF/224B071/B2E.pdf

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben a megujitasi kérelmét papir alapon nyljtja be, ismételt személyazonositas sziikséges. Errél a késdbbiekben

tajékoztatjuk.
Javasoljuk, hogy kérelmét elektronikus alairassal, elekironikus tton kiildje be!

A miszaki elgirdsok megvaltozasa miatt 2023.08.30-t6l a meguijitott alairg, illetve bélyegzd tantsitvany nem alkalmas e-mail lizenetek alairasara. Amennyiben

sziiksége van e-mail alaird tandsitvanyra, kattintson ide.

Tovibb a kérelem elektronikus aldirisihoz és beklldéséhez. >>

Ha megtorténik az aldiras és bekiildés, a weboldal is megeré6sitést ad errdl és letdlthetévé is valik az

alairt kérelem.

Kérelmek aldirdsa

Koszonjiik!

Tanusitvany megujitasi kérelmeét tovabbitottuk ligyfélszolgalatunk részére.
Az alairt tanusitvany megujitasi kérelmét itt tekintheti meg:
Lg Alairt_tanusitvany_megujitasi_kerelem.es3
Ha tovabbi kérdése lenne a megujitassal kapcsolatosan, kérje munkatarsaink segitségét.

A miiszaki eldirdsok megvaltozasa miatt 2023.08.30-t6] a megujitott alaird, illetve bélyegzé tanusitvany nem alkalmas e-mail lizenetek aldirasara. Amennyiben

sziiksége van e-mail alaird tanusitvanyra, kattintson ide.

Illetve a Szolgaltatd a bekiildés tényérdl e-mailben tajékoztatja az Alanyt.
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Feladd: Microsec zrt. info@e-szigno.hu

Kiildve: 2023. augusitus 24., csttdrtdk 8:10

Cimzett: Teszt Személy teszt@microsec.hu

Targy: Tanusitvany megujitasi kérelem visszaigazolasa

micCroscc S
Tisztelt Teszt Személy!

Tajékoztatjuk, hogy tandsitvany meguijitasi kérelme beérkezett. Csatoltan kildjik az On altal alairt elektronikus dokumentumot.

A megujitdssal kapcsolatos vagy egyéb felmerild kérdéseivel forduljon hozzank bizalommal az tgyfélszolgalati elérhetdségeink valamelyikén:
telefon: (+36-1) 505-4444
e-mail: megujitas@e-szigno.hu

Udvozlettel:
Microsec zrt., e-Szigné Hitelesités Szolgaltaté

1033 Budapest, Angel Sanz Briz ut 13.
+36 1 505 4444 | info@e-szigno.hu | e-szigno.hu

Ez az e-mail (és adott esetben csatolmanya) bizalmas informéacidkat tartalmaz és kizdrdlag a fent megnevezett cimzettnek szdl. Amennyiben én nem a fent megnevezett cimzett vagy
egyébként tévesen kapta meg ezt a levelet, kérjuk azonnal értesitsen bennunket vilaszlevél kildése dtjan, majd semmisitse meg a levél teljes tartalmat (beleértve az esetleges
melléklete(ke)t is)! Felhiviuk a figyelmét, hogy amennyiben nem @n a leveliink cimzettje, nem jogosult rendelkezni a levélben foglalt informacidkkal, igy kilongsen nem jogosult
azokat mdsolni, tovabbitani vagy nyilvanossigra hozni.

Ezt kovetGen a Szolgaltaté munkatarsai 5 munkanapon feldolgozzak a megujitasi kérelmet és ellen-
Orzik az adatokat.

1.7 Személyazonositas

Jogszabalyi okbdl a Szolgaltatd minden tanusitvany kibocsatasa elott személyazonositast végez. En-
nek eleget lehet tenni mindsitett elektronikus alairassal is, amennyiben az személyes azonositas vagy
2024.07.01-jét kovetden elvégzett videdazonositas alapjan kertlt kibocsatasra. Ha az a tanusitvany,
amit az Alany meg kivan djitani (mellyel a kérelmet az el6zé pontban aldirta) nem felel meg ennek
a kovetelménynek (az érintett tanusitvany sorozatszama: 0d-re végzodik), akkor a benyujtast kéve-

téen az érintett felhasznald e-Szignd Fidkja Videdazonositds menlipontjaba kap egy QR-koédot, mely-

nek segitségével videdazonositason vehet részt. Err6l a Szolgaltaté e-mail értesitést is kiild. A QR-
kéd birtokaban akar azonnal elvégezheto a videdazonositas (ligyintézé kézremikodése nélkil). A
videdazonositas az e-Szigné mobilalkalmazasban torténik, melyet az alaird szolgaltatashoz is hasznal
Alany.

A videdazonositassal kapcsolatos technikai informaciok itt olvashatdak.

Ismételt azonositasra abban az esetben is szlikség lehet, ha a tanusitvany lejart és a kérelmet nem
tudja az Alany elektronikusan alairni.

1.8 Adatvaltozas

Amennyiben az Alany a megujitasi kérelem (rlapon olyan adatvaltozast jelzett, mely kozhiteles adat-
bazisban a Szolgaltatdé nem tud ellendrizni, Ugy az El6fizetd képviseleti jogosultjdnak hozzajaruldsa
szlikséges a megvaltozott adatokkal t6rténd tanusitvanykibocsatashoz.

Ebben az esetben az Alany e-Szigné Fidkjaba a Szolgaltatd kihelyez egy dokumentumot (Szolgalta-
tasi szerz6dés 1-es szamu melléklete), melyrél e-mail értesitést is kild. A dokumentumot a képvi-
seletre jogosultnak kell elektronikus aladirassal ellatnia, majd az Alanynak feltdlteni az e-Szigné Fidk-
ban.
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1.9 Tanusitvany kibocsatasa

Ezt kovetb6en a szolgaltatd kibocsatja az Uj tanusitvanyt és errél email értesitést kiild.

microscc S

Tisztelt Teszt Személy!

Az e-Szignd Hitelesités Szolgdltatd a(z) az e-Szignd mindsitett bronz aldiré csomag - mindsitett tavoli kulcsmenedzsment szolgdltatdssal irdnti kérelmét elfogadta, a
tanusitvany(oka)t kibocsatotta, illetve a kapcsolédd szolgaltatdsokat elinditotta.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez Microsec e-Szigndé Tanusitvinykezeld alkalmazds telepitése szukséges valamennyi olyan (Windows operdciés
rendszert futtatd) szamitégépen, ahol az aldiré csomagjanak tandsitvdnyait hasznalni kivdnja.

Tajékoztatjuk, hogy a web-Szignd szolgaltatasat is aktivaltuk. Ezt a platformfuggetlen webes aldiras Iétrehozd és ellendrzd alkalmazast itt érheti el. A belépéshez
sziikséges adatokat az Informdcios és aktivalé adatlapon taldlja, melyet a személyes Microsec Ugyféltér fickjaba helyeztiink ki énnek.

Alairas létrehozasaval kapcsolatban itt taldl segedletet.

Udvézlettel:

Microsec zrt., e-Szigno Hitelesités Szolgaltaté
1033 Budapest, Angel Sanz Briz ut 13.
+36 1 505 4444 | info@e-szigno.hu | e-szigno.hu

Ez az e-mail (és adott esetben csatolmanya) bizalmas informécidkat tartalmaz és kizardlag a fent megnevezett cimzettnek szdl. Amennyiben dn nem a fent megnevezett cimzett vagy
egyébként tévesen kapta meg ezt a levelet, kérjik azonnal értesitsen benntinket vilaszlevél kildése (tjdn, majd semmisitse meg a levél teljes tartalmit (beleértve az esetleges

melléklete(ke)t is)! Felhivjuk a figyelmét, hogy amennyiben nem &n a levelink cimzettje, nem jogosult rendelkezni a levélben foglalt informacidkkal, igy kiléndsen nem jogosult
azokat masolni, tovabbitani vagy nyilvdnossagra hozni.

1.10 Megujitott tandsitvany hasznalatbavétele

Tanusitvanya megujitasa kapcsan tovabbi technikai teend6je nincs, mind e-Szigné mobilalkalmazas-
ban, mind az e-Szignd Tanusitvanykezel6ben (MeT) automatikusan frissiilnek tanusitvanyai.

Segitségre van sziiksége?

Amennyiben a megujitasi folyamat sordn segitségre van sziliksége, keresse lUgyfélszolgalatunkat.
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