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Bevezető 

A Microsec zrt. e-Szignó Hitelesítés Szolgáltató (továbbiakban: Szolgáltató) jelen dokumentumban 

tájékoztatást ad a Magyar Könyvvizsgálói Kamara (továbbiakban Szervezet) számára a Minősített 

Távoli Kulcsmenedzsment Szolgáltatás (továbbiakban: MTKSZ) keretében korábban kibocsátott, ha-

marosan lejáró aláíró tanúsítványok megújítási folyamatáról. Ahhoz, hogy jelen dokumentumban 

bemutatott megújítási folyamat sikeres legyen az kell, hogy az Alanynak jelenleg is működő e-Szignó 

mobilalkalmazásában használt érvényes aláíró tanúsítványa legyen.  

A megújítási folyamatot az alábbi tényezők befolyásolhatják. 

➢ Személyazonosítás: néhány esetben a tanúsítvány megújítási folyamatban az Alany sze-

mélyazonosítása1 is szükséges lehet.  

➢ Adatváltozás: amennyiben az Alany közhiteles adatbázisban nem ellenőrizhető tanúsít-

ványba kerülő adatot módosít (pl. e-mail cím, titulus), úgy ahhoz a Szervezet hozzájárulása 

szükséges. 

  

 

1 Jogszabályi okból a Szolgáltató minden tanúsítvány kibocsátása előtt személyazonosítást végez. Ennek eleget lehet tenni 

minősített elektronikus aláírással is, amennyiben az személyes azonosítás vagy 2024.07.01-jét követően elvégzett videóazo-

nosítás alapján került kibocsátásra. Ha az érintett tanúsítvány ennek nem felel meg vagy lejárt, akkor ismételt személyazo-

nosításra van szükség. 
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A tanúsítványmegújítás folyamata

1.1 A Szolgáltató értesíti az Alanyt a közelgő lejáratról 

A tanúsítvány közelgő lejáratáról szóló első e-mail értesítőket a Szolgáltató legkésőbb 45 nappal a 

tanúsítvány lejárata előtt küldi meg az Alanyoknak, melyben a megújítási kérelem weboldalon tör-

ténő online aláírására kéri az Alanyt a még érvényben lévő aláírói tanúsítványával.  

 

Ha addig nem érkezik be az aláírt megújítási kérelem, akkor a lejárat előtt legkésőbb 7 nappal a 

Szolgáltató emlékeztető e-mailt küld. Ha továbbra sem érkezik be a megújítási kérelem, a Szolgáltató 

telefonon kísérli meg a kapcsolatfelvételt az Alannyal.  

A Szolgáltatótól érkező e-mailek feladója: 

e-Szignó Hitelesítés Szolgáltató info@e-szigno.hu 

megujitas@e-szigno.hu 

  

mailto:info@e-szigno.hu
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1.2 Webes felület megnyitása 

Az e-mailben szereplő linkre kell kattintani a webes űrlap megnyitásához. 
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1.3 Előtöltött adatok ellenőrzése, módosítása (ha szükséges) 

 Ellenőrizni kell a Szolgáltatónál nyilvántartott, az űrlapon megjelenő adatokat. Ha változás történt 

az Alany adataiban, akkor azokat az űrlapon át kell írni.  

Amennyiben a tanúsítványba kerülő e-mail cím módosítása válik szükségessé, úgy a weboldal azon-

nal ellenőrzi az Alany e-mail cím feletti kontrollját egy véletlenszám e-mailben történő kiküldésével, 

melyet a felületen vissza kell gépelni. 
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1.4 Captcha beírása 

Az adatok Alany általi ellenőrzését és szükség szerinti módosítását követően a weboldal alján 

található captchát kell beírni. Majd a Tovább gombra kell kattintani. Érvénytelen Captcha kód 

esetén a frissítés gombra kattintva újat lehet kérni. 

 

1.5 Megújítási kérelem megtekintése 

A dokumentum letölthető és megtekinthető ellenőrzés céljából. 
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1.6 Megújítási kérelem aláírása és beküldése 

A megújítási kérelmet elektronikusan alá kell írni a megújítani szándékozott még érvényben lévő 

aláíró tanúsítvánnyal. Ennek elindításához a „Tovább a kérelem elektronikus aláírásához és beküldé-

séhez” gombra kell kattintani. 

Ha megtörténik az aláírás és beküldés, a weboldal is megerősítést ad erről és letölthetővé is válik az 

aláírt kérelem. 

  

Illetve a Szolgáltató a beküldés tényéről e-mailben tájékoztatja az Alanyt.  
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Ezt követően a Szolgáltató munkatársai 5 munkanapon feldolgozzák a megújítási kérelmet és ellen-

őrzik az adatokat.  

1.7 Személyazonosítás 

Jogszabályi okból a Szolgáltató minden tanúsítvány kibocsátása előtt személyazonosítást végez. En-

nek eleget lehet tenni minősített elektronikus aláírással is, amennyiben az személyes azonosítás vagy 

2024.07.01-jét követően elvégzett videóazonosítás alapján került kibocsátásra. Ha az a tanúsítvány, 

amit az Alany meg kíván újítani (mellyel a kérelmet az előző pontban aláírta) nem felel meg ennek 

a követelménynek (az érintett tanúsítvány sorozatszáma: 0d-re végződik), akkor a benyújtást köve-

tően az érintett felhasználó e-Szignó Fiókja Videóazonosítás menüpontjába kap egy QR-kódot, mely-

nek segítségével videóazonosításon vehet részt. Erről a Szolgáltató e-mail értesítést is küld. A QR-

kód birtokában akár azonnal elvégezhető a videóazonosítás (ügyintéző közreműködése nélkül). A 

videóazonosítás az e-Szignó mobilalkalmazásban történik, melyet az aláíró szolgáltatáshoz is használ 

Alany.   

A videóazonosítással kapcsolatos technikai információk itt olvashatóak.  

Ismételt azonosításra abban az esetben is szükség lehet, ha a tanúsítvány lejárt és a kérelmet nem 

tudja az Alany elektronikusan aláírni.  

1.8 Adatváltozás 

Amennyiben az Alany a megújítási kérelem űrlapon olyan adatváltozást jelzett, mely közhiteles adat-

bázisban a Szolgáltató nem tud ellenőrizni, úgy az Előfizető képviseleti jogosultjának hozzájárulása 

szükséges a megváltozott adatokkal történő tanúsítványkibocsátáshoz. 

Ebben az esetben az Alany e-Szignó Fiókjába a Szolgáltató kihelyez egy dokumentumot (Szolgálta-

tási szerződés 1-es számú melléklete), melyről e-mail értesítést is küld. A dokumentumot a képvi-

seletre jogosultnak kell elektronikus aláírással ellátnia, majd az Alanynak feltölteni az e-Szignó Fiók-

ban.  

https://portal.e-szigno.hu/login
https://e-szigno.hu/docs/latest-regulation/tajekoztato_video_azonositas/hun
https://portal.e-szigno.hu/login


 

 

 

 ◼ 9 / 9 ◼ 

 

1.9 Tanúsítvány kibocsátása 

Ezt követően a szolgáltató kibocsátja az új tanúsítványt és erről email értesítést küld. 

1.10 Megújított tanúsítvány használatbavétele  

Tanúsítványa megújítása kapcsán további technikai teendője nincs, mind e-Szignó mobilalkalmazás-

ban, mind az e-Szignó Tanúsítványkezelőben (MeT) automatikusan frissülnek tanúsítványai.  

Segítségre van szüksége? 

Amennyiben a megújítási folyamat során segítségre van szüksége, keresse ügyfélszolgálatunkat. 

 

https://www.microsec.hu/hu/kapcsolat

