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VALLALATIRANYITAS/BELSO IRANYITAS

Azonositott hianyossagok

* Afeligyel6 bizottsag negyedévnél ritkabb gyakorisaggal targyalja a belsd ellenér
jelentéseit

« Afellgyel6 bizottsag nem dolgoz ki ajanlasokat, javaslatokat, intézkedéseket a
belsé ellendr jelentései alapjan

e Avezet0 testuletek tgyrendjei hianyosak, illetve nincsenek 6sszhangban a
Szervezeti és M(ikodési Szabalyzattal, illetve az egyéb belsé szabalyzatokkal,
ugyrendekkel

e Szabalyzatok rendszertelen felllvizsgalata, felllvizsgalat megtorténtét igazold
dokumentacié hianya

* Megfelel6 miikodést biztosito belsd szabalyzatok hianya, pontatlansaga

* Kiemelten fontos feladatkorokre, illetve tevékenységekre vonatkozo kiszervezési
szerz6dések bejelentésének elmulasztasa

* Kiszervezett tevékenységet végz6k azonnali hatalyu felmondasi joga

» Kizardlag a kiemelten fontos tevékenységek kiszervezésének bejelentése

Jo gyakorlatok
v’ Informativ, a vezetd testuletek altal megtargyalt témakat jél kbvethetSen
tartalmazé jegyz6konyvek

v' MegfelelGen karbantartott szabalyzatregiszter
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VALLALATIRANYITAS/BELSO KONTROLLRENDSZER

@ Azonositott hianyossagok

Kockazatkezelési rendszer kiépitettsége kezdetleges, er6forrashiany

 MegfelelGségi vezeto fliggetlenségének hianya

* Kontroll funkcidk ellen6rzési tervének hianya, illetve targyidészakban torténd
elfogadasa

e A kontroll funkcidk jelentései nem tartalmazzak az MNB ajanlasaiban rogzitett
minimalis tartalmi elemeket

e Kontroll funkcidk vizsgalatai soran megfogalmazott javaslatok nyomonkovetésének
hianya

* Bels6 ellen6r fuggetlenségének hianya

* Abelso ellen6rzés nem vizsgalja az Sll-es adatszolgaltatasokat

* Csoporton belul kiszervezett tevékenységek feletti kontroll hianya

Jo gyakorlatok

v' Komplex, a tulajdonos felé becsatornazott nyomonkovetési rendszer
v Kontroll funkcidk gyakorlati szétvalasztasa
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PENZUGYI ES MUKODESI KOCKAZATOK/1

Piaci kockazat

Azonositott hianyossagok

* Az értékpapir-tranzakcidk nem az azokat alatamaszto bizonylatokon szerepl6
adatokkal mint hatallyal, azaz nem a valdsagnak megfelel6en szerepelnek a
konyvekben

 Megfelel6 jogosultsag nélkil osszeghatar feletti tranzakcidok egy személyben
torténd jovahagyasa, validaltatas dokumentacidja nélkul

* Az eszkozok befektetése soran a kotelezettségek lejarati szerkezetének figyelmen
kivil hagyasa

» Befektetési dontéshozatalba épitett kontrollok hianya

Szamvitel, adatszolgaltatas

Azonositott hianyossagok

e Azon kotvények inkonzisztens médon torténd kezelése, melyekre az allam
készfizetd kezességet vallal

e Egyes eszkOzalapok esetén nem a letétkezeli igazolasokon szerepld értékek
jelentése
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PENZUGYI ES MUKODESI KOCKAZATOK/2

IT biztonsag

@ Azonositott hianyossagok

71

Naprakész adatvagyon nyilvantartas és adatosztalyozas hianya

Jogosultsagok fellilvizsgalatanak rendszertelensége, indokolatlan jogosultsagok
megléte

Uzleti folyamatba épiilt felhasznaldi fejlesztések az alkalmazott informatikai
rendszerek zartsagi kritériumainak nem felelnek meg

Tervezett teljes visszaallitasi teszt, kritikus rendszerek helyreallitasi tesztjének
hianya

Olyan személyes és szerz6déses adatok kezelése, melyek vonatkozasaban megsziint
a célhoz kotottség

A szerverek leallitasat és elinditasat szabalyozo leiras nem tartalmazza teljeskordien
a szerverek elinditasa utan az alkalmazasok mikodséképességének ellenbrzését
Teljes kord informatikai biztonsagi kockazatelemzés hianya

A kritikus rendszerek vonatkozasaban az dsszeférhetetlen lzleti és informatikai
szerepkorok meghatarozasanak hianya

Ondllé mobile device management hidnya (nem el8irds az eszkdzok titkositasa,
meghatarozott szamu téves jelsz6 megadasanak limitje)



PENZUGYI ES MUKODESI KOCKAZATOK/3

Eletbiztositasi szerz6dések allomanykezelése
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onositott hidnyossagok

Az éves tajékoztato levélben nem az abban megjelolt érvényességi datumra mint
elszamolasi datumra érvényes arfolyamok szerepelnek

Kockazat-elbiralas, kotvényesités indokolatlan elhizdédasa

A szerz6dési feltételek nem nyujtanak tajékoztatast minden, az eszkozalapok netto
eszkozértékében érvényesitett koltségrol

Adott jogcimen elvont koltségek nem felelnek meg a valdsagban felmerulé
koltségeknek

Duplikaltan szerepelnek egyes szerz6dések a nyilvantarté rendszerben
Kockazatviselési kezdet nyilvantartasanak hianya

Biztositaskozvetit6k kozremikodésével 1étrejott ajanlatok késedelmes beérkezése
A kockazatvallalas az ajanlat alairasat megel6z6 id6pontra visszamend hatallyal is
|étrejohet

Az alapkezel6tél kapott dijvisszatérités szerz6désekre torténd bénuszként vald
jovairasa

A szerz6désnyilvantarto rendszerben hianyos a torolt szerz6désekhez kapcsolddd
tajékoztatd levelek kikuldésének folyamata

Korabbi atfogd vizsgalatokban megfogalmazott hatarozati kotelezések
teljesitésének hianya



PENZUGYI ES MUKODESI KOCKAZATOK/4

Csoportos szerzodések allomanykezelése
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onositott hidnyossagok
A biztositottak csatlakozasi nyilatkozatainak a biztositok részére torténd
tovabbitasaval kapcsolatban nem tartalmaznak rendelkezéseket a szerz6dd6kkel
kotott megallapodasok
Az intézmeényeknél nem allnak rendelkezésre a szerz6d6kre vonatkozdan a
kockazatvallalas szempontjabdl fontos adatok

o Tulkoros biztositott befogadasa

o Kockazatviselési kezdetet megel6z6 kockazat vége datum
Nem allnak rendelkezésre a csoportos biztositasok allomanykezelésére vonatkozo
szabalyzatok
Tényleges allomanykezelési tevékenységet az intézmények nem végeznek, a
partnerekrdl érkez6 — korlatozott adattartalmu — havi kimutatasok feldolgozasa
nem egységesitett
Korabbi atfogd vizsgalatokban megfogalmazott hatarozati kotelezések
teljesitésének hianya



PENZUGYI ES MUKODESI KOCKAZATOK/5

KGFB szerz6dések allomanykezelése
Azonositott hianyossagok
* Jogszabalyokban meghatarozott tajékoztato levelek késedelmes kiklildése, vagy a
kiktldés hianya
o Dijfelszdlité levelek
o Index levelek
o Torlésértesitd levelek
e Az ajanlat beérkezését kovetd 15 napon tuli javaslattétel az ajanlatnak a biztosito
dijtarifajanak és szerz6dési feltételeinek megfelel6 modositasara
e Kotvénynyilvantarto és karnyilvantarto szervek felé torténd jelentési
kotelezettségek késedelmes teljesitése, vagy a teljesités hianya
* Ajanlat befogadasi és szerz6déskotési kotelezettség megsértése
e Korabbi atfogd vizsgalatokban megfogalmazott hatarozati kotelezések
teljesitésének hianya

Lakasbiztositasi szerz6dések dllomanykezelése

Azonositott hianyossagok

 Nem a szerz6édési feltételekben meghatarozott okok miatti egyoldald dijmdédositas

» Az értékkovetés elutasitasara vonatkozo ligyfélnyilatkozatoknak a szerz6dési
feltételekben foglaltakkal ellentétes kezelése




PENZUGYI ES MUKODESI KOCKAZATOK/6

Toke

Azonositott hianyossagok

Nem megfelel6 t6kefeltoltottség

A t6keszukséglet szamitas soran nem kerilt figyelembe vételre minden olyan
kockazat, melynek az intézmény ki van téve

A halasztott ado értékét, illetve a halasztott adok veszteségelnyel6 képességét nem
a varhato jov6beni addzasi szabalyoknak megfelel6en hataroztak meg

@ Tartalékok

Azonositott hianyossagok
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A biztositastechnikai tartalékok 6sszege nem kerilt megbontasra a legjobb becslés
és a kockazati rahagyas kozott

A biztositastechnikai tartalékok 6sszege nem kerilt megbontasra dijtartalék, illetve
kartartalék elemekre

A jovébeli diszkrecionalis nyereségrészesedések kalkulacidja nincs 6sszhangban az
intézmény vald, szerz6désekben foglalt, tobblethozam-visszajuttatasra vonatkozé
kiigéréseivel

Az SlI szerinti biztositastechnikai tartalékok negyedéves szamitasahoz alkalmazott
egyszer(lsitett mdodszertan nincs aranyban az intézmény tevékenységének
jellegével, nagysagrendjével és Osszetettségével.



Termékek

Azonositott hianyossagok

A szerz6dési feltételek sok esetben és nagy mennyiségben tartalmaznak a konkrét
ugyfelek konkrét szerz6dései esetében irrelevans tartalmat

A szerz6dési feltételek nem tartalmaznak a dijfizetésre, a biztositottnak, szerz6dé
félnek, kedvezmeényezettnek a szerz6désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire, azok
teljesitésének modjara, idejére, teljesitésik elmaradasanak kovetkezményeire
vonatkozo rendelkezéseket

A szerz6dési feltételek nem tartalmazzak a biztosito szolgaltatasanak teljesitésére,
annak maodjara, idejére és feltételeire vonatkozod kozértheté megfogalmazast

A szerz6dési feltételek egymasnak ellentmondod informacidkat tartalmaznak

Ugyféltajékoztatas

@ Azonositott hianyossagok
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Az igényfelmérési kotelezettség teljesitése igazolhatdsaganak hidnya

Az Ugyféltajékoztatasi kotelezettség megtorténtének hianya

Téves informacio kozlése az eszkdzalap megsziintetésének idépontja
vonatkozasaban

Hianyos tajékoztatas az indexlevelekben az értékkovetéssel érintett és nem érintett
elemek vonatkozasaban
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