A csalas, megtévesztes,
visszaélések es
szabalytalansagok feltarasa
konyvvizsgalat folyaman

Gabor Gabriella, 2017. november 16.
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LA lojdlis alkalmazottaknak ki kell fizetniiik a szamldikat, és etetnitik kell a csalddjaikat.

Egy jo gazdasdagban sosem jutna esziikbe munkaltatoik ellen csaldst elkovetni. De foként

most, ezekben a zaklatott években minden szervezetnek koritiltekintének kell lennie, és

megfeleld csalds megeldzési folyamatokat kell kialakitania és mtkaodtetnie.”

ACFE President James D. Ratley, CFE

»A csalok és sikkasztok a vilag legszimpatikusabb emberei:

Tdgra nyilt szemt kisqgyermekes csaladanyak
Olyan emberek, akik mély vallasi elkdtelezettséget mutatnak
Kitiin6 onéletrajzzal rendelkezo kényvvizsgalok

Lojdlis tizletemberek - menedzserek, akik kordn érkeznek, késéig maradnak és sosem mennek
szabadsdgra

A legjobb bardtunk
Az tizlettdrsunk

Csaladtagjaink”

,How to Embezzle a Fortune”, Bev Harris
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Fogalmak

CSALAS
« Szandékosan elkovetett cselekedet
- Meltanytalan vagy illegalis elény szerzése
HIBA
* Nem szandekos
Szandekos hibas allitas tipusai:
« Beszamolo6 készités soran elkovetett
« Eszkdzok elsikkasztasabol eredé hibas
allitasok
Csalas- — a- vezetésen - az- wranyitassal- megbizott- szemeélyeken - a-
munkavallalokon- vagy- harmadik- feleken- beliili- egy- vagy- tobb-
szemely-altal- szandekosan- elkovetett- cselekedet, - amely- egyiitt- jar- a-

meltanytalan- vagy- illegalis- elony- szerzése- celjabol- alkalmarott-
megtévesztéssel )

Csalasi- kockazati- tenyezok- — olyan- esemenyek- vagy- feltételel -
amelyek- Gsztdnzeést- vagy- nyomast- jeleznek- csalas- elkdvetesére-
vonatkozoan -vagy-alkalmat-adnak -csalas-elkovetésére
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Vonatkoz6 standardok — ISA 240

ISA 240 A konyvvizsgalo csalassal dsszefiigg

konyvvizsgalatanal:

A nemzetkozi kdnyvvizsgalati standardokkal dsszhangban lév

O felel 6ssége a pénzigyi kimutatasok

6 kdnyvvizsgalatot végz 6

konyvvizsgalo felel 8s azeéert, hogy kell 6 bizonyossdgot szerezzen arra vonatkozodan,

hogy egészében véve a pénzlgyi kimutatdsok nem tartalmaznak ak

hibabdl ered 6 lényeges hibas allitast.”

hogy:

a)

b)

d)

ar csalasbol, akar

azonositsa és felmérje a pénziugyi kimutatasok csalasbol eredd -

lényeges hibas allitasainak kockazatait

i

elegend 6 és megfelel 6 kdnyvvizsgalati bizonyitékot szerezzen a Mm m (

csalasbol eredd lényeges hibas allitas becsilt kockazatairdl a

megfeleld valaszok megtervezésén és megvaldsitasan  keresztll,

tovabba
megfelel 6en valaszoljon
csalasra

vagy gyanitott csalasra

a konyvvizsgalat

soran azonositott

agie
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Jo hir:

WA

egyarant a gazdalkodo egyseg iranyitasaval megbizott

személyek és a vezetés felel 6sseége.

csalas megel 6zése és feltarasa els 6dlegesen

Fontos, hogy a vezetés — az iranyitassal megbizott személyek fe  ligyelete alatt — nagy
hangsulyt helyezzen a csalas megel 6zésére, ami csokkentheti a csalas el o6fordulasanak
lehet 6ségét, valamint az elrettentésre, ami meggy ©zheti az egyéneket, hogy ne
kovessenek el csalast tekintettel a feltaras eés bintetés va |0szin Giségére.

Ez magaban foglalja a becstletesség és etikus viselkedés ku ltrajanak létrehozasa iranti
elkbtelezettséget, amelyet meger 0&sithet az iranyitassal megbizott személyek altal
gyakorolt aktiv fellgyelet.

Az iranyitassal megbizott személyek altali fellgyelet magab an foglalja a kontrollok
felilirasa, valamint a pénzigyi beszamolasi folyamat olyan mas nem helyénvalo
befolyasolasa lehet 6ségének a meérlegeléséet, mint példaul a vezetés er 6feszitései az
eredmény menedzselésére annak érdekében, hogy befolyasol; ak a gazdalkodo egység
teljesitményének és jovedelmez 6&ségének elemz 6k altali megitélését.”
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Vonatkoz6 standardok — ISA 240 KOVETELMENYEK

Szakmai szkepticizmus (ISA 220)
A megbizasért felel 6s munkacsoport megbeszélése (ISA 315)

Kockazatbecslési eljarasok (ISA 315)

. A vezetés és a gazdalkodd egység egyéb munkatarsai
. Az irdnyitassal megbizott személyek

. Azonositott szokatlan vagy varatlan kapcsolatok

. Egyéb informaciok

. A csalasi kockazati tényez 06k értékelése

Csalashol ered 6 Iényeges hibas allitasok kockazatainak azonositdsa € s becslése (ISA 315)

Valaszok a csalashol ered 6 Iényeges hibas allitas becsiilt kockazataira (ISA33 0)

. Atfogo vélaszok

. Az allitdsok szintjén fennalld, csalasbol ered 6 lényeges hibas allitasok becsilt kockazataira reag — alé
kényvvizsgalati eljarasok

. A kontrollok vezetés altali felllirasaval kapcsolat ~ os kockazatokra reagalé konyvvizsgalati eljarasok

A konyvvizsgalati bizonyitek ertékelese

Ha a kénywvizsgaléo nem tudja folytatni a megbizast

irasbeli nyilatkozatok

Kommunikacio a vezeteés felé és az iranyitadssal megb  izott személyekkel

Kommunikacio a szabalyozo és a végrehajto hatésago  k felé

Dokumentalas



H N
BE.  Kovetelmények — ISA 220.
nE

ISA 220 A pénzigyi kimutatasok kdnyvvizsgalatanak min O0ségellen 6rzése/
Szakmai szkepticizmus:

« A konyvvizsgalonak fenn kell tartania a szakmai szkepticizmust az egész konyvvizsgalat
soran, felismerve annak lehet 6ségét, hogy csalasbol ered 6 lényeges hibas allitas allhat
fenn a konyvvizsgalénak a gazdalkodd egység vezetése és az iran yitassal megbizott

”

személyek 6szinteségével és tisztesseégével kapcsolatos multbeli tapas ztalatai ellenére;

 Ha a konyvvizsgalat soran azonositott feltételek miatt a kon ywvizsgalo ugy veéli, hogy
lehet, hogy egy dokumentum nem hiteles, vagy hogy egy dokume ntumban lev 6
feltételeket modositottak, de ezt a kdnyvvizsgaléval nem ism ertették, akkor a
konyvvizsgalonak tovabb kell ezt vizsgalnia;

« Ha a vezetéssel vagy az iranyitassal megbizott személyekkel ké  szitett interjuk soran
kapott valaszok nincsenek 6sszhangban, akkor a kdnyvvizsgalo nak ki kell vizsgalnia a
kovetkezetlenségeket.
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Kovetelmények - folyamat

1. Kockazatbecslés

Visszaéléssel
kapcsolatos
kérd oiv

-

Elozetes bels 6
ellen 6rzési kérd oiv

Vizsgalat indito
megbeszélés
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Vizsgalat inditd megbeszélés

Félre kell tenni azon vélelmiinket, hogy a vezetés Oszinte és tisztességes

A csapaton belll felelést kell kijeldlni a csalassal kapcsolatban elvégzendd
eljarasok tekintetében
Kiszamithatatlansagi elemet kell beépiteni  a kényvvizsgalatba
A munkaprogram 0sszeallitasanal az arbevétel elszamolas folyamatat, kapcsolt
tranzakcidkat, valamint a vezetés altal a kontrollok feltilirasat csalasi kockazattal
érintettnek sztikseges tekinteni
Amit végig kell beszélni a munkatarsakkal a megbeszeélés soran, és
dokumentalni is sztikséges:

* Hol és hogyan merulhet fel csalas a gazdalkodo egységnél

« Korulmeények, melyek eredménynyomast jeleznek

«  Milyen 6sztonz6 tényezdk, lehetéségek vannak a csalas elkdvetésére

« Van-e megfelel6 kommunikacio a munkavallalok felé az etikus viselkedésrdl?

* Van-e etikai kddex?

* Vezetés altal gyakorolt kontrollok csalas megel6zésére

* Vezetés tisztessége — a tények, a mult

* Van-e a lehet6sége a vezetésnek az ellenérzési rendszerek, a kontrollok feltlirasara?

« Vezetées vagy munkavallalok viselkedésében bekovetkezett valtozasok

10



[
. -n I Ve k kll - ,II I b
mn Kovetelmények a kdnyvvizsgaléval szemben
]

Kockazatbecslési eljarasok

Interjuk a vezetessel
Kontrollok mikddése,
Vezetés kialakitott folyamata a csalas azonositasara,
Tobb helyszinen mikddé gazdalkodo egység figyelemmel kisérése

Egyéb munkatarsakkal készitett interjuk

Lehetéség egyéb informéacio szerzésre, amelyek egyébként nem
kertulnek kommunikalasra

Belsé audittal készitett interju
Belsé auditorok altal végzett eljarasok
Altaluk tett megallapitasok

Iranyitadssal megbizott szemeélyekkel készitett interjuk

Hogyan felligyelik a vezetésnek a gazdalkodd egységen beldli
csalas azonositasara végzett eljarasait (kisebb gazdalkodoé
egysegnél nem biztos hogy relevans lesz)

11
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Kockazatok azonositasa és az arra vonatkoz6 valaszo  k kialakitasa

« Peénzugyi kimutatasok szintjén fennalld csalas kocka zata

*  Megfeleld tudasu/ tapasztalatid munkatarsak kijeldlése
« Kulsb szakérté bevonasa
* Fokozott figyelem a kockazatos terlleteken
«  Gazdalkodo egység szamviteli politikajanak értékelése
* Ad-e lehetbéséget az eredmény befolyasolasara, manipulalasara?

« Kiszamithatatlansagi elem megtervezése:

« Alapveté vizsgalati eljarasok olyan szamlaegyenlegek tekintetében,
melyeket nem teszteltek korabban

« Eljarasok titemezése mas
« Eltéré mintavetelezeés
« Eljaras végrehajtasa kulonb6z6 helyszineken

12
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Kockazatok azonositasa és az arra vonatkozo6 valaszo  k kialakitasa

- Allitasok szintjén fennall6 csalas kockazata
« Vezetés kénnyebben irja felll a meglévé kontrollokat, ez jelentés kockazatnak minésul
« Eljarasok jellegének megvaltoztatasa:
« Egyes eszkdzok fizikai szemrevételezése
«  Kuls6 megerdsitések esetén szerzédések tartalmi elemeinek egyeztetése
* Vizsgalati eljarasok attitemezése
o Keszletleltaron valo részvétel bejelentés nélkil
« Ezeért szikséges tesztelni a f6kdnyvbe rogzitett kézi vagy vegyes feladasokat
e Interju a beszamol6 készités folyamataban reszt vevé személyekkel
« Meérleg fordulonaphoz kozeli tételek tesztje
«  Szamviteli becslések attekintése (targyévi és el6z6 évi becslések attekintése)
«  Szokatlan Uj tgyletek tesztelése
« Konszolidacios csomag megfelel6 besorolasa

« Csalas kockazata a bevételek megjelenitésében
* Abevételek megjelenitésében a csalas kockazata magasabb

«  Osztonzés: tal korai bevétel megjelenités, bevételek eltilzasa, fiktiv bevételek
készpénzes eladas esetén

1 BEE MAzZARS
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Kdnyvvizsgalati bizonyitékok értékelése

Konyvvizsgalat végéhez kozeli id6pontban — atfogd kovetkeztetés
kialakitasa, hogy az elemzé eljarasok jelzik-e a csalasbél eredé
kockazatot

Hibas allitas azonositasa esetéen értékelni kell, hogy csalasbdl
adodott-e

Ha csalasbdl eredhet — Ujra kell értékelni a csalas kockazatanak
becslését

Ha a kdnyvvizsgalo nem tudja folytatni a megbizast

Mérlegelni a szakmai és jogi felel6sségeket, jelentést kell-e tenni
a konyvvizsgalati kinevezést ado testlletnek vagy feltgyeleti
szervnek

Mérlegelni, hogy visszaléphet-e a megbizastdl

14
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Irasbeli nyilatkozatok

* Vezeteés elismeri felel6ssegét a csalas megel6zésére és feltarasara
letrehozott kontrollok kialakitasaban

« Ismertettéek a kdnyvvizsgaldval a csalas kockazatanak felméréesevel
kapcsolatos eredményeit

* Ismertettek a kdnyvvizsgaloval az elkdvetett csalassal kapcsolatos
iIsmereteiket: a vezetés, munkavallalok vagy harmadik felek
esetében

Kommunikacio a vezetéssel és az iranyitassal megbiz ot
szemelyekkel
Ha a konyvvizsgalo csalast azonositott, kell 6 id 6ben
kommunikalnia kell a vezetés megfelel 6 szintje felé

*  Pénzmosas esetében vigyazat, olyankor a sajat megbizottnak, és
ugyfélnek nem!

« llletve, ha az azonositott csalas esetén a vezetés részvetele
feltételezett, akkor az iranyitassal megbizott szemelyek felé

¢ Ki kommunikalhat?
« Manager vagy Alairé kbnyvvizsgalo / Partner

15
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Dokumentacionak tartalmaznia kell:

Munkacsoport megbeszélése

A pénzugyi kimutatasok egészére, valamint az
allitasok szintjén fennallo, csalasbol ered6 vagy
azonositott kockazatokat

Az erre adott atfogo és allithsonkénti valaszokat
A konyvvizsgalati eljarasok eredményeit

A vezetéssel folytatott csalassal kapcsolatos
kommunikaciot

Ha a bevételekre / kapcsoltakra azonositott
csalas kockazata alacsony — ennek indoklasat

FOokonyvi feladasok tesztjét (,JET”) a vezetés
altal tortend kontrollok feltlirasara adott egyik
valaszként

16
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Bl A visszaelesi haromszog (Fraud Triangle)

... Forras: Occupational Fraud and Abuse, Joseph T. Wells, Obsidian Publishing Company, 1997

Osztonzés / Nyomas

Incentive/Pressure

Lehet 6ség Onigazolas

Opportunity | < > Rationalization

18 :
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L
- OSZTONZES
« Er6s verseny, vevli kereslet hanyatlasa
« Magas foku sebezhet6ség a valtozasokkal szemben

« Muidkodési veszteségek, fenyegetd cséd
* Gyors nbvekedeés, szokatlan nyereségesseg

« NYOMAS
« lrredlis nyeresegceél a befektetbk felé
e Tovabbi finanszirozas szukségessege
* Gyenge pénzigyi eredmények hatranyos hatasa
« Javadalmazas jelent6s hanyada nyereséghez kotve

e -

- MOTIVACIO AZ EGYEN SZINTJEN
» Maganéleti probléemak, pénziigyi nehézsegek
* Az egyen a lehet6ségeit meghaladoé életvitelt folytat
« Szenvedélybetegségek
» Munkahelyi kultura, nyomas (tarsak, vezetok) A
« Jatek, unalom

19
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LEHETOSEG

1.
2.
3.
4. Jelent6s, szokatlan Ugyletek (tartalom elsdd-

7.
8.
9.

Kapcsolt felekkel jelentés, nem szokasos ugyletek
Erés jelenlét egy agazati szektorban (hipermarketek)
Jelent6s becslesek

legessége a formaval szemben)
Hatarokon atnyulo, szokatlan orszagokban, adopara-
dicsomokban létrejott tgyletek
Bels6é kontroll hianya => egyén szintjén informacio és
képesseg egylittes jelenléte sziikséges az elkdvetéshez
Megkerulhetd engedélyezési utak
Nem engedélyezett tranzakciok
Osszefonddas szallitokkal, alvallalkozokkal, tgyfelekkel

10.Vezetésben egy szemely vagy kis csoport dominal
11.Nem biztositott a jogszabalyi megfelelés betartasa
12.Instabil vagy bonyolult szervezeti struktura, nehezen

azonosithato felelés szemelyek

13.Fels6 szintl vezetés gyakori cserelédése

20




Visszaelesi haromszdg — elkdvetés modja

Beszamold készités soran

Eszkdzok elsikkasztasa

Kils 6 kockazatok

Kiberblnodzés

Adathalasz tevékenység (phishing, identity theft)
Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa

Szamviteli nyilvantartasok vagy alatamaszto dokumentumok manipulaciéja
Események, Ugyletek vagy egyéb jelentds informaciok elferditése vagy kihagyasa
Szamviteli alapelvek szandékos helytelen alkalmazasa
Fiktiv naplotételek rogzitése

Becslések nem megfelelé alkalmazasa

Tények leplezése vagy kdzzé nem tétele,

melyek hatassal lehetnek a beszamolora

Osszetett, atlathatatlan tgyletek

Befolyt 6sszegek elsikkasztasa (pl. értékvesztett koveteléseknél)
Fizikai eszk6zOk vagy szellemi termékek ellopasa

Fiktiv szallitok részére torténd kifizetések, beszerzének fizetett kenbépénz az arak
felduzzasztasa fejében, fiktiv munkavallalok részére torténd kifizeteések

Gazdalkodo egyseg eszkozeinek sajat célra torténd felhasznalasa

21
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WAZ
adathalaszok
hamis személyes
adatok
megadasaval
regisztralnak egy
domeént, ami
hasonlit a banki
szajt webcimére.
Sokszor csak
egy bet Gnyi
eltérés van a
valodi és a
hamis weboldal
kozott; esetleg
.hu helyett .com-
ra végz édik a
cim. El 6fordul az
IS, hogy a teljes
valédi név
szerepel a
cimben, némi
extraval
kiegészitve”

hamis

(3 2
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¢ Learrewislek, javalaiok

—
http://index.hu/tech/biztonsag/phsh061207/
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* Hozzaallas
*  Jellem
« Etikai ertékek

Példak:

,Ennyit igazan megéerdemlek”

« TObb is veszett Mo

« ,Még igy is 6k tartoznak nekem”

 Tobbet érdemlek”

« ,Nem becsilnek meg”

» ,JO celt szolgal”
« ,Mas is ezt csinalja”

Tudatos és szandékos tisztességtelen cselekedet

hacsnal”

» ,Csak kolcsonbe veszem, majd késbbb visszarakom”

23
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Az Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)
visszaelési jelentése - 2016
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Az Association of Certiflied Fraud Examiners (ACFE) minden m asodik évben
kiad egy visszaeélesi jelentést vilagszint G felmérései alapjan

Western Europe

20 8% FEMALE meﬂ.-’F.‘vtECUTI'.‘F,S

ENPLOYEES

MINAGERS

[]/ 45 MEDIAN AGE
89.3% o

1

| T l
have a university [ 0 il
degree or higher

25 >
viEss M AZARS




L]
Bu Kelet-Eurépa és Nyugat K6zép Azsia
L]

Eastern Europe and Western/Central Asia

98

CASES

15.0%

have a university
degree or higher
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B ACFE 2016. évi jelentéséb &l - folytatas
m

Femu’ Wonicavale

MEDIAN LOSS: 5263,000  CASES: 110

@Y oEET™™™ \Western Europe
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Nyugat-Eurépa

W

o1

11.

Vesztesegek
kbzépeértéke
Esetek szama

Korrupcio

Nem keszpenz
Szamlazas
Koltség-
elszamolas
Beszamolo
szintjén tortén 6
visszaelés
Készpénz
Csekkhamisitas
Bérrel valo
visszaelés
Sikkasztas

. Visszaeéleés

bankkartyaval és
bank
automataval
Pénz
eltulajdonitas
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Eves arbevétel 5%-a a felmértek becslése a csalasbol ered 6
vesztesegekre;

Osszesen 6,3 mrd $, esetenkénti atlag 2,7 millié $ veszteség  ;

o 23,2%-ban > 1 millié6 $ veszteséq;
Osszetétel:

o Eszko6z eltulajdonitas 83%, atlagosan 125k$ veszteséq;

e Korrupcios esetek 35,4%-ban, atlag 200k$ veszteseggel;

¢ < 10% beszamoldéval kapcsolatos csalas - 975k$ veszteseqg.
ldotav:

- Atlagosan 18 hénap;

 Aleghosszabbak > 5 évig, atlagosan 850k$ veszteséqg.
Modszerek:

 945%-ban probalta leplezni a csalast, leggyakrabban alta Ia
eléallitott, vagy masolt fizikai dokumentumokkal.
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B ACFE 2016. évi jelentéséb 6l - folytatas

[]
L
» Lefllelési modszerek
o 39,1%-ban ,bejott a tipp”;
o 47,3% ahol m (ikddott bejelent 6 vonal, mig 28,2% ahol nem ;

* 39,5% telefonon, 34,1% mail-ben és 23,5% web-alapld vagy onl ine fellleten
keresztul jelentette be a csalast.

« Szektor szerint
* Legerintettebbek: banki, pénzlgyi, kormanyzati es k6zhiv atali, gyari — ipari
 Banyaszat és nagykereskedelem : kevés ligyszam, de a legnagyobb atlagos
dsszegek => 500k$ illetve 450k$.

* Megel6zés eredmenyessége
o Kiils 6 audit leginkabb a beszamol6 szintjén el  6fordulo visszaélések ellen: a
vizsgalt tarsasagok 82%-at auditaltak;
* 81,1% ervényes magatartasi és etikai kddex a csalasok elkbv  etésekor;

 Ahol folyamatos felligyelet, megfigyelés, és szamlaegyezt etés tortént,
sokkal hamarabb dertlt fény a csalasra, és sokkal kisebb ért ékliek voltak.
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B ACFE 2016. évi jelentéséb &l - folytatas
m

 Ahol vannak folyamatba épitett kontrollok, ott 14,3-54%-a | alacsonyabb
0dsszeg U csalasok torténtek es 33,3%-50%-al gyorsabban fiilelték le Oket.

* 29,3%-ban bels 6 kontroll hianyossag
«  20%-ban vezet 6k altal a kontrollok felulirasa.

« Tipus szerinti megoszlas:
o 2/3 profit orientalt magan ill. t 6zsdei szervezeteknél
* legnagyobb atlagos veszteseg: 180k$ illetve 178k$.
* Ahol kormanyzati szerveket is érintett, magasabb median: 1 94kS$;

e A 100 foéneél kisebb vallalkozasoknal a 10.000 alkalmazottat foglal  koztato
cégekkel azonos meérték 1 atlagos csalasok fordultak el 6.

« Viszont ott nem korrupcio, hanem sikkasztas, f6l6zés, csekkhamisitas,
bér visszaéles.

« Kis szervezetek — keveés csalas ellenes folyamatba épitett e  llen 6rzés =>
kiszolgaltatottabbak, mint a nagyvallalatok;

« Egy nagyobb veszteség sokkal jelent ©6sebb karokat okoz nekik,
figyelembe véve korlatos er 6forrasaikat.
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B ACFE 2016. évi jelentéséb &l - folytatas
L]

 (Csalasi szintek:

A csalas mertékét nagyban befolyasolla a csalas elkdvet — 6jének
jogosultsagi szintje: 703k$ atlagos csalast kovettek el tu lajdonosok /
vezetdségi tagok, ami 4x-ese a menedzserek altal elkbvetett 173k$  -nak, és
majdnem 11x-ese a munkavallaloi atlagos 65k$-o0s csalasoknak.

16,6% konyvelésen dolgozé csalt, ez volt a legjelent ésebb szam .

Osszesen 7 kulcs osztaly t azonositottak: konyvelés, m (kodés felugyelet
(,operacio”), értekesités, ugyvezetés / fels 06 vezetes, tigyfél kapcsolattartas,
beszerzes és pénzigy.

* Nagyobb letszam - nagyobb atlagos veszteségek:

Egy f6 85k$

két ember Osszejatszasabol 220k$,

négy f 6 Osszejatszasabdl 294k$, és

Ot vagy tobb f 6 altal végrehaijtott csalasok esetében 633k$ veszteseg.
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B ACFE 2016. évi jelentéséb &l - folytatas
L]

* Elkodvet 6k
* Alegtobb els 6 alkalommal sértett szabalyokat; I
| . \l;
 5,2% volt visszaes 0 és
« 8,3%-ot bocsatottak mar el csalas miatt el 6zdleg. I 1
S

Motivacio

«  78,9%-ban a visszaélési haromszognél leirtak. -

« Kovetkezmeények?

* 40,7% nem jelentette be a b dntényt, félve a negativ reklamtol;

 23,1% jelentette fel polgari peres uton az elkbvet 6t és ezek 80,8%-aban
kertlt sor az aldozat javara szolo dontésre vagy karterités re;

* 8,4%-ukat megbuntették az elkbvetett csalas kdvetkezmény  eib 6l adddoan:
* Nyugat-Europaban 15,6%
« Dél-Azsiaban 13,6%
« Délkelet-Azsia/ a Csendes-06cean térsége 11,7%.
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BB Viselkedési jelzok — 1A.

n N Behavioral Red Flags Based on Position

Alkalmazott / Menedzser / Tulajdonos/Tisztségvisel 6

® Employee @ Manager @ OwnerlExecutive‘
» Lehetdsegek feletti - .

életszinvonal
Pénzugyi

Living Beyond Means

nehézsegek
e Szoros kapcsolat
eladoval, vev 6vel
e Simlis magatartas
 Ellenérzési
problémak, meg
nem osztott

Financial Difficulties

Unusually Close Association with
Vendor/Customer

Wheeler-Dealer Attitude
28.0%

feladatok Control Issues, Unwillingness to TN 9.9%
o o Share Duties NN 19.1%
e Valas / Csaladi I 2 1.0%
okok I 14.4%

, , Divorce /Family Problems
* Ingerlékenyseég,

Gyanakvas vagy Irritability, Suspiciousness or

ve,dekezes Defensiveness o 15 9%
* Karos " e I 10.2%
szenvedélyek iction Problems I 9.9%
y I 8.4%

e Panaszkodott a

kevés fizetés miatt Complained About Inadequate Pay
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W _ R . Alkalmazott / Menedzser / Tulajdonos/Tisztsegvisel 6
[ | V|Se|kedeS| JeIZOk - 1B ® Employee @ Manager @ Owner/Executive
H N |
No Behavioral Red F! —xr
e Nem volt viselkedési e e ¢ aa
jele . E—7.3%
« Nem akart Refusal to Take Vacations _6.12“9"
ZZZaE?\?gZSeatger: t:2|el,rl1|lm Excessive Pressure from Within -_Sﬂgm
[ ] . .
- ) Organization e 9.5%
€eros nyomas it
° KOI‘é_be Past Employmentl;rzi,l‘it:: o i.sx
munkaltatéval %
B 7.3%
kapCS()latOS Social Isolation HEE 5.2%
problémak B 5.2%
« Szocidlis elkulonlés R p— =357-,-’2"
« Korabbi jogi tigyek . 9.2%
 Egyeéb - . 43%
« Erés csaladi vagy A
er_OIyambe“ NYOMAS  gycessive Family/Peer Pressure for M 4.2%
a sikerre SUCCESS 7 8%

 Panaszkodott, hogy Complained About Lack of [ 4.8%

nincs eléq jogkore . W 55%
_ g Jog Authority o 23%
e |nstabil
, o B 6.2%
eletkorulmenyek Instability in Life Circumstances [l 3.4%
- 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Lehet 6ségek feletti
életszinvonal
Pénzlgyi
nehézségek
Szoros kapcsolat
eladoval, vev 6vel
Simlis magatartas
Ellen 6rzési
problémak, meg
nem osztott
feladatok

Valas / Csaladi
okok

Idegesités,
Gyanakvas vagy
védekezés

Karos
szenvedélyek
Panaszkodott a
kevés fizetés miatt

[
BB Viselkedési jelzék — 2.

Behavioral Red Flags Based on Scheme Type
Lopas, sikkasztas / Korrupcid / Beszamoldban csalas
® Asset Misappropriation @ Corruption @ Financial Statement Fraud

i
Living Beyond Means I 48.6%
A 48.5%

Financial Difficulties I 23.8%

Unusually Close Association with TN 18.3%
Vendor/Customer oo 14.0%

Wheeler-Dealer Attitude I 20.7%

Control Issues, Unwillingness to NI 16.0%
. aseeeesessesese—— |
Share Duties 15.9%

Divorce /Family Problems I 10.6%

Irritability, Suspiciousness or NN 12.8%
D fensivenes s o 17.5%

Addiction Problems I 6.8%

Complained About Inadequate Pay I 9.8%
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WB  Viselkedési jelz6k — 3. Férfi / N& elkdvetdk szerint

H N
Behavioral Red Flags Based on Gender

L _ ® Male @ Female
* Lehet6ségek feletti

életszinvonal -
i Péangyi Living Beyond Means _- ol

nehézsegek el
e Szoros kapcsolat Financial Difficulties . —

eladoval, vev 6vel
Unusually Close Association with [ HNEGTGTNGNGEGEGE 23.7%

e Simlis magatartas
T Vendor/Customer 12.0%
« Ellendrzesi I

A A _ ——
problémak, meg Wheeler-Dealer Attitude T -
nem osztott
feladatok Control Issues, Unwillingness to |G 13.8%

4 i Share Duties |

« Valas / Csaladi e S
okok sl Divorce /Family Problems _ 10.1%

» ldegesités, N 20.5%
Gyanakvas vagy Irritability, Suspiciousness or |G 12.7%
védekezés Defensiveness | 11 8%

* Karos —

e 9.2%
' Addiction Problems
szenvedélyek o B 122%

 Panaszkodott a B 0%

kevés fizetés miatt Complained About Inadequate Pay
N 9.3%
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B Elkdvetési mod szerint

. . Corruption

1. Korrupcio

2. Szamlazas Billing - 22.2%

3. Nem készpénz

4. Koltségelszam
olas Non-Cash - 192%

5. Visszaélés
bankkartyaval
€s bank Expense Reimbursements - 14.0% Check Tampering - 11.4%
automataval

6. Keészpénz

7. Csekkhamisita Skimming 11.9% Financial Statement Fraud - 9.6%
S

8. Beszamold
szintjén tortén 6
visszaélés

Payroll . 8.5%
11.5%
9. Bérrel vald .

Cash on Hand

visszaélés Cash Larceny
10. Sikkasztas
11. Pénz

eItUIajd0n|taS Register Disbursements I 2.7%
0%

10% 20%
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= Visszaélést megeldz6 ellenbrzesek gyakorisaga szerint - 0sszesen

B wn

o1

o

~

10.

11.
12.

Beszamolo6t kils 6
konyvvizsgald auditalja
Magatartasi kddex
Bels 6 audit osztaly
Beszamolasi rendszer
kontrolljainak kiills 6
auditja

Vezetbi felllvizsgalat
Flggetlen audit
bizottsag

Bejelent 6 vonal
Munkavallalé
tamogatasi programok
Csalas oktatas a
munkavallaloknak
Csalas oktatas a
vezetdknek / tagoknak
Csalas ellenes politika
Dedikalt csalasi osztaly,
funkcio, vagy csapat

External Audit of F/S

Code of Conduct

Internal Audit Department

Management Certification of
F/S

External Audit of ICOFR

Management Review

Inde pendent Audit Committee

Hotline

Employee Support Programs

Fraud Training for Employees

Fraud Training for
Managers /Executives

Anti-Fraud Policy

Dedicated Fraud Department,
Function or Team

38

81.7%

81.1%

73.7%

71.9%

67.6%

62.5%

60.1%

56.1%

51.6%

51.3%
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= Visszaélést megeldz6 ellenbrzések gyakorisaga szerint - megbontva

B wn

o o1

~

9.

10.

11.

Nyilvanos
Kormanyzati

Non profit

Magan vallalkozasok

Beszamolo6t kils 6
konyvvizsgald auditalja
Magatartasi kddex
Bels 6 audit osztaly
Beszamolasi rendszer
kontrolljainak kiills &
auditja

Vezetbi felllvizsgalat
Flggetlen audit
bizottsag

Bejelent 6 vonal
Munkavallalé
tamogatasi programok
Csalas oktatas a
munkavallaloknak
Csalas oktatas a
vezetdknek / tagoknak
Csalas ellenes politika

® Public ® Government @ Not-for-Profit @ Private‘

External Audit of F/S

Code of Conduct

Internal Audit Department

Management Certification of F/S

External Audit of ICOFR

Management Review

Independent Audit Committee

Hotline

Employee Support Programs

Fraud Training for Employees

Fraud Training for
Managers /[Executives

Anti-Fraud Policy

39

68.8%",.

60 1%

84

EQ.Z"

——— 5] 8

. 5.9.6%
I 56,8

—,‘ 70.3%
—_'f_m
9.3 30T
433%‘”‘
i 87.7%
= 30:3%
53.1% i 2
= - 59.4%
. 88.6%
I 3 7.0%
47 6% -
_6 ‘72.5%
27.3%
ik 51.8%
76.6%
7.3%
2 51.9%
76.3%
4
Sﬁ 49.4%
72.5%



.= Hogyan derdlt fény a csalasra?

Bejelentés

Bels 6 audit
Vezetoi
felilvizsgalat
Véletlendl
Szamszaki
egyeztetéskor
Egyéb
Dokumentumok
ellen 6rzésekor

Kuls 6 audit altal

Tip

Internal Audit

Management Review

By Accident

Account Reconciliation

Other

Document Examination

External Audit

® 2016 ® 2014 @ 2012

T mmEuucucuucuucuuu 39 1%
I 42.2%
L JEEK}9

I 16.5%
I 14.1%
I 14.4%

I 13.4%
B 16.0%
I 14.6%

. 3.8%
. 4.1%

. 3.8%
. 3.0%
N 3.3%
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=.. Hogyan derilt fény a csalasra — aldozat cég mérete szerint
.-. < 100 f6 alatti, es 100 f6 feletti alkalmazott esetén

® <100 Employees @ 100+ Employees

1o —— 29.6%
P . 43.5%

Bejelentés

Vezetol Management Review

felllvizsgalat

Internal Audit

Bels 6 audit
Szamszaki Account Reconciliation
egyeztetéskor

Other
Egyéb
Véletlendil By Accident

o it 4ltal
Kuls 6 audit alta External Audit

I 14.5%
I 12.7%

N 12.0%
I 18.6%

N 8.3%
B 4.4%

DN 7.7%
BN 4.3%

BN 7.3%
I 4.8%

N 6.4%
B 2.6%
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.= Hogyan dertlt feny a csalasra — elkbvetesi tipusonkent

Bejelentés
Bels 6 audit
Vezetoi
felllvizsgalat
Szamszaki
egyeztetéskor
Véletlendl
Egyéb

Kils 6 audit altal

® Asset Misappropriation @ Corruption

Tip

Internal Audit

Management Review

Account Reconciliation

By Accident

Other

External Audit

® Financial Statement Fraud
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=.. Hogyan derult fény a csalasra — elkdvetd pozicioja szerint
.-. Munkavallalé / Manager / Tulajdonos — Tisztségviselo

® Employee @ Manager @ Owner/Executive |

1. Bejelentés I 3 7.5%

Tip I 4 1.9%
T —— L 3%

2. Bels 06 audit

I 1 7.2%
3 Vezetd Internal Audit I 17.5%
. vezelol e 13.8%

felllvizsgalat I 13.4%
Management Review I 13.2%
P 19.0%

4. Szamszaki

egyeztetéskor Account Reconciliation  EEESEE 5.0%

By Accident I 5.1%

6. Egyéb

Other
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Visszaélési profil




]
= Visszaélési profil - int 6 jelek a vallalatok szintjen
L]

A csalasok 50%-aban utdlag azonositani lehetett
figyelmeztet 6 jeleket, amelyek valaszlépés nelkil
maradtak.

Konyvvizsgaldval szembeni bizalom hianya

Szamos banki kapcsolat, mely atlathatatlansagot
eredmenyez

Tulzott titkol6zas egy tevekenységgel kapcsolatban
Magas fluktuacio egy részlegen
Bizonyos gyakorlatok nem egyeértelmiek

Becslések esetében a gazdalkodo szandéekosan
szeélsbseéges alapot valaszt / kitolja a korlatokat

Senior managerek nagy bonuszokat kapnak
Egy reszleg szokatlanul nyereséges

A gazdalkodo nyeresegességi adatai szembemennek
az iparagi trenddel

Osszetett / szokatlan kifizetési modszerek

Egy tavoli egyseg, melyet nem feliigyel megfeleléen a
k6zpont
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Csalas témaju KPMG publikaciok
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Visszaélési profil - int 6 jelek a munkavallalok esetében

Az elkbvet 6k 60%-a a csalas eszlelését megel 6zéen Ot
vagy annal is tobb éve dolgozott a vallalkozasnal

Ritkan megy szabadsagra
Hitelekkel rendelkezik, pénzligyi nehézségei vannak
Nem hajlando 6nként adatot szolgaltatni

Jelek / pletykdk keringenek a fliggdseégeirdl, rossz
szokasairol

Alacsony teljesitményt nydjt, rugalmasan kezeli a
szabalyokat

Mast hibaztat, eltereli a felel6sséget, boldogtalan és
motivalatlan

Kedvencek veszik koril, akik sosem vonjak kerdére
Mintha folyamatos nyomas alatt lenne /stresszes
Zsarnokoskodik és megféelemliti a kollegait

Beszallitok csak vele targyalnak

Eletmddja nem egyezik a bevételeivel

Bizonyos alkalmazottakat menedzsel, mig masokat nem
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Gyakorlatbol

| meritett
példak
tanulsagul
!
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]
=. Gyakorlati példak

Beszamolod szint G csalasok

Projektelszamolas - mérnokok, konyvel 6,

vezetes S ) «  Felmeril 6 kérdések:
Celtartalék kepzés — mernokok, konyvel 6, _ i

vezetés * Kivette eszre?
Ertékvesztés képzés — vezetés * Mibdl/ hogyan?
Ertékesités  visszavasarlas  kikotésével — « Kovetkezmények?
vezetes, és ...

 Tanulsag?

Hamis tarolasi nyilatkozat — vezetes, és ...

Leanyvallalatok kdzotti adas-vétel, majd vissza -
vezetes

* Lopas, sikkasztas

Fizikai aru eltulajdonitas — kozépvezetés +  6rz6-ved 6 személyzet
Kendpéenzek beszallitoktol - beszerz 6

Ho kbzi bérszamfejtés - bérszamfejt 6

Pénztarbol lopas - pénztaros

Szallitéi szamla maganak tértén 6 utalasa — konyvel 6

Maganak utalas és egyéb el énydk kihasznalasa — konyvel 6

Lejarati datum megvaltoztatasa és az aru ,selejtezése” - Uizletv ezetd
Ugyfél pénzével sajatjaként tortén & banas — tigyfél kapcsolattarto

Vezetdk érdekeltsége mas vallalkozasokban — az érintett vezet  6ségi tagok
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