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A digitalizacié adta lehet&ségek felhasznaldsa a kdnyvelésben és kdnyvvizsgalatban
els6sorban lehetGségeket hordoz, mintsem veszélyeket. Ez nem azt jelenti, hogy a
pénzigyi terileten dolgozdknak a jov6ben adattuddsokkda vagy mobil applikacié
fejlesztévé kell atképezni magukat, sokkal inkabb azt, hogy értenilik kell, hogy a sajat
tevékenységiik sordn milyen ,okos” megaldasok dllnak rendelkezésre, amikkel
egyszer(siteni, automatizalni vagy gyorsitani tudjak jelenlegi munkafolyamataikat. A
digitalis technoldgidk gyors adaptdldsa nemcsak a belsé m(ikodés hatékonysagat és az
egységnyi id6 alatt elvégezhet§ feladatok szamat fokozza, hanem egyben értéket
teremt a megrendel6 lGgyfelek részére is.

Természetesen az Uj technolégidk megjelenésével mindig felmeril a kérdés, hogy a
milyen mértékben alakitja at a kordbban megszokott és jol mikédé mikodési
folyamatokat vagy az ligyfelekkel vald kapcsolattartast, azonban ez a jelenség nem
Ujkeletd. A masodik ipari forradalom, a tomegtermelés megjelenése idején példaul a
Ford vezet6sége rendkiviil sok id6t és tanulmdanyt szant Gzemének gépesitésére és
kiemelt figyelmet forditott a munkdsok altal végzett miveletek szabvanyositasara és
csokkentésére, mig Wislow Taylor els6sorban a tudomanyos menedzsment eszkdzeivel
tervezte a munka hatékonysagat fokozni. A Ford és Taylor kozotti jelentds kildnbség
valéjaban abban mutatkozott meg, hogy mig Taylor a munkds hatékonysagara
O0sszpontositott, Ford a munkaer§ helyettesitése végett minél tobb gépet szerzett be,
ezeket logikusan rendezte gyartdsorba, és ahol lehetséges volt, csokkentette a
kézimunkat. Tulajdonképpen a konyvelés digitalizacidja is hasonld dilemmat vet fel:
megbrizni a jelenlegi m(ikddé folyamatokat és torekedni a rész munkafazisok gyorsabb
elvégzésére, vagy berendezkedni egy teljesen (j lizleti modellre és felhasznalni azokat
az eszkozoket, melyekkel nagyobb értéket lehet teremteni az ligyfelek részére.

A magyar vallalkozéi szegmens digitalis felkésziiltsége elengedhetetlen feltétele annak,
hogy a konyvelés soran is lehessen fejlett IT technoldgiakat hatékonyan hasznalni.
Nehéz csak konyvel6i oldalrél atalakitani egy olyan folyamatot, ahol a vallalkozé
szamlatombbdl kidllit egy szamlat, hénap végén atkiildi postan (j6 esetben) majd



felhivja, hogy ,hogy allunk”, majd mdasnap Ujra — hiszen a tegnapi informacié mar
elévilt © - végiil a postan befizeti az addkat.

Az EU 2017. évi digitalis fejl6désérdl szolo jelentésében (EDPR) Magyarorszag a digitalis
gazdasagot és tarsadalom fejlettségét méré mutatd tekintetében a 25. helyen all a
vizsgalt 29 orszdg koziul. Ezen belll a digitalis technoldgidk vallalkozdsok altali
felhasznaldsa tekintetében Magyarorszag az utolsé el6tti helyen all az Eurdpai
Unidban, minket mar csak Romania kovet. Miel6tt messzemend kovetkeztetést
vonndank le a magyar tarsadalom digitdlis affinitasat illetéen, érdemes hozzatenni, hogy
a kozosségi internethaszndlat tekintetében hazank a masodik a sorban, csak Maltaban
jelentkezik be aranyaiban tobben a kozdsségi média felliletekre.

Tehat nem arrél van szé, hogy az affinitds, vagy a technoldgiai nyitottsag nincs jelen,
hanem arrél, hogy a digitdlis eszkdzoket egyel6re kismértékben hasznaljdk a
vallalkozasok mindennapi mikddésiik soran; ebben jelent6s potencial rejlik.

Az OTP eBIZ kft. sajat kutatdst inditott arra, hogy jobban megértse a konyvel6i szakma
viselkedési szokasait. A kutatas keretében 3 témakorben kerestiink valaszokat:

- Az ugyfelekkel vald kapcsolattartas modja
- ld6gazdalkodas
- Adminisztracié és munkafolyamatok

A kutatds eredményeképpen megallapithatd, hogy a megkérdezett kozel 100 konyvels
61%-a kizarolag offline tart tigyfeleivel kapcsolatot és havonta egyszer az ligyfelek 92%-
a személyesen is taldlkozik konyveljével.

Mindennek ellenére a megkérdezettek jelent6s tobbsége (85%) keresi azokat az IT
megoldasokat, mellyel értéket teremthetnek Ugyfeleiknek is (kimutatasok, riportok),
azonban minddssze 35%-uk hasznal barmilyen digitalis megoldast erre.

Az adminisztrativ, repetitiv munkafolyamatokat illetéen tovabbra is az er6forrasok
jelent6s részét emészti fel az adatok manudlis rogzitése, minddssze valamivel tobb
mint 10% dolgozik elektronikus adatokbdl a vevéi vagy szallitdi szamlak esetében, a
maradék 90% tovabbra is manualisan keril a kdnyvel§ programokba. Ez igen jelentds
idével és koltséggel jar, 60%-a a valaszaddknak munkaidejének kozel felét tolti
adatrogzitéssel. Ezek alapjan nem is csoda, hogy ha olyan kérdéssel fordul egy
vallalkozd, ami egy parkolassal kapcsolatos biintetés elszamoladsa, annak megoldasa
el6l a 93% elzarkozik.

Az uj, digitdlis ,disruptive” technoldgiak megjelenésével a kutatott témakorok
mindegyikében jelent6s elGrelépés érhetd el, azonban egy KPMG kutatds szerint a
konyveléssel, konyvvizsgalattal foglalkozd cégek vagy szervezeti egységek ennek az
utnak egyel6re az elején tartanak. A digitalis transzformacid egyel6re a
papirmentesség, adatminlség javitdsa, az egyes szigetszerlGen m(ikod6é belsé



rendszerek Osszekapcsoldsdaban jelenik meg leginkdbb, melyek finomhangolasa a
kovetkez6 par évben tovabbi eréfeszitést igényelnek. Azok a kihivasok, melyek a cégen
beltli (vagy konyvel6 és cég kozotti) pénziigyi transzparencia és valdsidejliség
megteremtését, a folyamatok automatizaldsat, kiilsé rendszerekkel valé integraciot (pl.
bank), adatvizualizaciot vagy az adatokban rejlé mintdk képzését (benchmarking) és ez
alapjan az egyes anomalidk, vagy fraud események gépi felismerését szolgaljak,
egyel6re tavoli vizid.

Az eBIZ by OTP Business felhdalapu megolddsa ebben ad tdmogatast a KKV szegmens
cégvezetGinek és konyvelSiknek, hiszen az alkalmazds valés id6ben koti Ossze a
konyvel6t és ugyfelét, mintegy kommunikacios és kollaboracids platformot teremtve
mindkét fél kozott. Ez vonatkozik a kidllitott, befogadott szamldk vagy akar a banki
tranzakcidés torténet adatszintl ataddsara, egyszer(lsitve ezaltal az adatrogzitési
feladatokat és a hibazas lehet6ségét. Az Ut hosszi még egy olyan idealizalt allapot
eléréséig, ahol a konyvel6 a cégek pénziigyi vezetdjévé vallnak és leginkdbb stratégiai
dontésekben, tandcsaddként tdmogatjak Ugyfeleiket pénzligyi, addzdsi oldalrdl,
azonban a digitdlis megoldasok implementaldsaval ez a vizid realitdssa valhat, mely a
konyveldi és konyvvizsgdld szakma presztizsét tovabb emeli.



