Teendd6k az altalanos adatvédelmi rendelettel dsszefiliggésben

Koézel harom hdnapja, 2018. majus 25. napjaval valt alkalmazhatéva a 2016/679.szamu
altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR). Ennyi id6 tavlatdbdl egyrészt értékes tapasztalatok
vonhatdak le, melyeket érdemes elemzés ala venni, és roviden bemutatni. Masrészt pedig
azt is célszerli bemutatni, hogy milyen |épések megtétele sziikséges azon vallalkozdsok
szamara, melyek a megfelelést ennyi id6 alatt sem valdsitottak meg. Az alabbiakban ezen
tapasztalatok és tanacsok kerilnek roviden és érthet6en bemutatasra.

Fontos az adatvédelem, sajat és ligyfélérdekeket is véd

Az adatvédelmi auditok alkalmaval szinte minden esetben széba kerl az tgyfelek részérdl,
hogy a GDPR kizardlag az lgyvédeknek jo, az a vallalkozasok szamara azonban inkabb egy
csapas. A gyakorlati tapasztalat azonban ezt egyértelmden cafolja. A rendelet ugyanis semmi
mast nem t(iz ki célul, mint, hogy az érintettek, akiknek az adatait kezeljiik, az adatkezelés
részleteivel tisztaban legyenek. Ennek pozitiv kovetkezménye ugyanakkor az is, hogy az
adatkezel6k szamdra is egyértelmiivé valik, hogy milyen személyes adatokat kezelnek,
azokra ténylegesen sziikségiik van-e, azokat hol taroljak, megfelel6en védik-e, valamint
tudjak-e, hogy kiknek és mikor tovabbitottadk. Ezekre a kérdésekre ugyanis sok esetben az
adatkezel6k nem tudnak megfelel6 valaszokat adni. Aki ugyanakkor a GDPR megfelelést
megfelel6en végrehajtotta, annak adatkezelései atlathatokka, attekinthetékké valnak, igy
nem kell tovdbba attél rettegnie, hogy mi torténik hatdsdgi ellenérzés vagy érintetti
panasz/kérdés esetén.

A szabdlyozas bonyolult, laikusok szamdara nem attekintheté

A GDPR szabalyozasi médja jellegében tér el az un. kontinentalis szabalyozasi modelltdl. Ez
alatt azt kell értenlink, hogy az esetjogi alapu szabalyozas kerlli a konkrét
megfogalmazasokat és szabdlyokat, igy az adatkezel6nek magdnak kell az adatkezelésekkel
Osszefligg6 folyamatos mérlegeléseket meghoznia, és a felel6séget felvdllalnia. Nem ad
pontos irdnymutatast a rendelet példdul arra, hogy mely esetekben milyen jogalapot
sziikséges vagy lehetséges kivdlasztanunk, mikor kell hatasvizsgalatot végezniink, mely
esetekben sziikséges vagy ajanlott adatvédelmi tisztvisel6t kijeldlnilink, illetve hogyan
osztalyozzuk az adatvédelmi incidensek altal jelentett egyes rizikokat. Valamennyi |ényeges
dontésben igy magunknak kell dontést hoznunk. Ezek a dontések azonban bonyolult jogi
Osszefliggésekre éplilnek, melyek vonatkozasaban mind az Eurdpai Unid jogdra, esetjogara,
mind pedig a hazai jogra, NAIH gyakorlatra figyelemmel kell lenniink. Ezen joganyagok
ugyanakkor egymassal nem allnak minden esetben 0Osszhangban. Ilyen esetekben
ugyanakkor érdemes a GDPR szabdlyait a Luxemburgi Birdsag és a NAIH értelmezései
tukrében alkalmazni és az egyéb elGirdsokat hattérbe tenni. Nem segiti a tisztanlatast a
sokak altal vart Infotv. mddositasa sem, hiszen annak szabalyai tobbségikben nem a GDPR
alatti adatkezelésekre vonatkoznak. Annak eldontéséhez azonban, hogy mely szabalyokrdl
van sz0 (azaz mely elGirasokat kell alkalmaznunk), az Infotv. rendelkezéseit soronként kell
elemezni. Az elGbbiek kovetkeztében a megfelelés megvaldsitdsa kifejezetten komoly
szakmai munka. Azoknak pedig, akik a vallalkozasuk adatkezeléseit at szeretnék latni vagy
adatvédelmi tisztvisel6 poziciot szeretnének betolteni, feltétlentl ajanlott megfeleld,
lehet6ség szerint tobb napos tanfolyam elvégzése.



A megfeleléshez régota minden adott, kevés az uj szabaly

Meglep6 mddon azt tapasztalom, hogy a vallalkozasok egy része a megfelelés megvaldsitasat
a mai napig el sem kezdte. Ezzel 6sszefliggésben tobb téves alapra helyezik a bizalmukat.
Ezeket érdemes bemutatni, hiszen az ellendrzések - melyekre nem csupdn érintetti panasz
esetén kerulhet sor - nem kertilhetéek el.

A. "Nem végleges a szabalyrendszer'

Egyrészt arra szokas hivatkozni, hogy a szabalyrendszer nem végleges. Ezzel szemben a
helyzet az, hogy az alapvet§ szabdlyokat a rendelet hatarozza meg, mellyel szemben
tagallami jogszabaly nem dllhat, s6t azt nem is értelmezheti. Ebbdl ered6en a rendelet
szabdlyainak figyelembe vételével a megfelelés régdta teljes korlien megvaldsithatd. Az sem
felel meg a valésagnak, hogy a rendelet teljesen () szabalyokat vezetett be. A
kotelezettségek jelentGs része ugyanis mar az Infotv. alapjan is létezett, azokat az alacsony
birsdgokra tekintettel azonban nem kovette senki.

B. "Mintaszabalyzatokra varunk"

Valamennyi szakmaban alapvet6 igény, hogy a kamarak a megfeleléshez sziikséges mintakat
bocsassak a tagok rendelkezésére. llyen igényt tobb munkaltatéi szervezet is jelzett mind a
NAIH, mind pedig a Pénzligyminisztérium felé. Ezen szervek azonban ezt az igényt nem
tudjak és nem fogjak kielégiteni (nem is feladatuk). llyen minta rdadasul legfeljebb azok
szamara készithet6, akik egyedil dolgoznak alkalmazottak nélkil, tevékenységik
sablonszer(ien egyszer(i, nem rendelkeznek honlappal és nincsenek kiterjedt Uzleti
kapcsolataik. Ellenkez6 esetben ugyanis az egyes adatkezeléseket egyenként (adatonként!)
fel kell mérni, at kell vizsgalni, hogy az adatok honnan jonnek, hova mennek, hol kerlilnek
tarolasra, milyen adatbazisok képz6dnek, milyen Uzleti kapcsolatok keretében kerlilnek
felhasznalasra, kik kerlilnek az adatkezeléssel 6sszefliggésben bevonasra stb. Ezt kdvetben a
tényleges helyeztet at kell tekinteni a rendelet elGirasai tikrében és azzal 6sszhangba kell
hozni. Végezetiil pedig el kell késziteni a bels6, kils6 tajékoztatdkat, nyilvantartasokat, és
maddositani sziikséges a fennallé szerz6déseket is.

C. "Enis értek hozza"

Meg kellett tanulnunk az auditok sordn, hogy az adatvédelemhez mindenki ért. Picit olyan ez
a helyzet, mint amikor a korzeti orvos felirja a gyégyszert, de mi megbeszéljik a csaladban,
hogy a felirt gydgyszer sziikségtelen, hiszen a panasz gyégytedval is kezelhet6. S habar az
tgyfélnek mindig igaza van, fel kell hivni a figyelmet arra kockazatokra és mellékhatasokra,
azaz arra, hogy amennyiben példaul tévesen értelmezi a személyes adat fogalmat, a
kezelhet6 adatok korét, a személyes adatok taroldsara megszabhaté hatarid6t, az
érdekmérlegelés vagy a hatdsvizsgalat lényegét, 20.000.000,-EUR mértékd birsagra is
szamithat.

Nincsen sem KKV kedvezmény, sem birsagtilalom, de 6k is meg tudnak felelni

Megnyugtatoan hatott az adatkezel6kre, miszerint a NAIH els6 esetben figyelmeztetést fog
alkalmazni. A Hatdsag ugyanis az Infotv.75/A§ alapjan az altalanos adatvédelmi rendelet 83.
cikk (2)—(6) bekezdésében foglalt hataskoreit az ardanyossag elvének figyelembevételével
gyakorolja, kiilondsen azzal, hogy a személyes adatok kezelésére vonatkozo — jogszabalyban
vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott — el6irasok elsé alkalommal
torténd megsértése esetén a jogsértés orvoslasa irdnt — az altaldnos adatvédelmi rendelet



58. cikkével 6sszhangban — elsésorban az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé figyelmeztetésével
intézkedik. Ezzel Osszefliggésben utalnék az Infotv.2§ (2) bekezdésére, mely szerint az
Infotv. 75/A§-a a GDPR alatti adatkezelésekre NEM alkalmazhaté.

A rendelet pontosan meghatdrozza a derogacid korét is. Eltérd szabalyok alkalmazhatdak az
egyhazakra, az igazsagszolgaltatasi, blinlildoz6 szervekre stb. Hasonlé lehetGséget azonban a
rendelet nem teremt a KKV-k szdmara. Hdrom esetben tesz a rendelet a KKV-k szamara
kdonnyitést.

Az els6 eset a GDPR 30. cikke szerinti belsé nyilvantartas esete. A kotelezettségek ugyanis
nem vonatkoznak a 250 fénél kevesebb személyt foglalkoztatd vdllalkozasra vagy
szervezetre, kivéve, ha az altala végzett adatkezelés az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve valdszinlsithet6en kockazattal jar, ha az adatkezelés nem alkalmi jellegd, vagy ha az
adatkezelés kiterjed a személyes adatok 9. cikk (1) bekezdésében emlitett kilonleges
kategdridinak vagy a 10. cikkben emlitett, blintet6jogi felel6sség megallapitdsdra vonatkozé
hatdrozatokra és blincselekményekre vonatkozd személyes adatoknak a kezelésére. Lathatd
ugyanakkor, hogy ilyen egyszer(i adatkezelés a valo életben gazdasagi tevékenység soran
nem fordul elé.

A kovetkez6 eset a rendelet 24.cikk (2) bekezdésében nevesitett belsé szabalyrendszer
készitése aldli mentesités. A rendelet szerint ugyanis erre csak akkor van sziikség, ha az az
adatkezelési tevékenység vonatkozdsaban aranyos. Ezzel szemben az adatkezel6t az
érintettek felé tobbségében el6zetes (13.cikk), kivételesen utdlagos tajékoztatasi
kotelezettség terheli (14.cikk). Ez pedig azt jelenti, hogy szabdlyrendszer készitésére sziikség
lesz.

Végezetiil a hatasvizsgalattal 6sszefliggésben akként rendelkezik a GDPR, hogy a személyes
adatok kezelése nem tekinthet6 nagymértéklinek (igy emiatt nincsen szlikség
hatdsvizsgdlatra), ha az adatkezelés egy adott szakorvos, egészségligyi szakember betegei
vagy egy adott Ugyvéd Ugyfelei személyes adataira vonatkozik. llyen esetekben az
adatvédelmi hatasvizsgalatot nem kell kotelez6vé tenni. A hatasvizsgdlat ugyanakkor nem
egy 4altalanos jogi kotelezettség, masrészt pedig meglehetfsen szlik kort mentesit a
rendelkezés. Az sem vildgos, hogy mi torténik akkor, ha annak az egy szakembernek
alkalmazottai is vannak (pl:apold).

A fentiek ellenére a mikrovallalkozasok legnagyobb problémaja nem a megfelelésre vald
képtelenség annak ellenére, hogy a hatdlyos szabalyrendszer nyilvanvaléan nagy
adatkezelGkre lett kialakitva. A mikrovallalkozasok adatkezelései ugyanis lényegesen
egyszerlibben attekinthet6ek és kisebb jogi segitséggel, esetlegesen mintara tamaszkodva
a megfelelés megoldhatd. A probléma itt a szakemberek hidnyaban mutatkozik meg, hiszen
a kevés hozzaért6 szakembert jelenleg is a nagyobb adatkezel6k megfelelése koti le.

Aki még nem felelt meg, ezeket a Iépéseket kdvesse

Ahhoz, hogy a feladatainkat meg tudjuk hatarozni, tudnunk sziikséges, hogy adatkezel6nek
vagy adatfeldolgozénak mindgsilink. A GDPR-ban meghatdrozott kotelezettségek zome
ugyanis az adatkezel6 felelGsségi korébe tartozik. A koényvvizsgadlok (hasonléan az
ligyvédekhez) ugyanakkor adatkezelének mindsiilnek, igy szamukra valamennyi



kotelezettség teljesitendd. Munkajuk ugyanis nem pusztan, s6t alapvetéen nem az lgyfél
utasitdsai mentén torténik, sajat, alkalmazandd szabaly- és felel6sségrendszeriik van, igy
adatfeldolgozoként valo kezelésik nem felelne meg az adatvédelem alapveté elveinek.

A. Adatvagyonleltar készitése

Els§ Iépésben fel kell mérni mindazon személyes adatok korét, amelyeket kezeliink. Ezzel
Osszefliggésben tartsuk szem el6tt, hogy minden adat, amely ndlunk van (akar az irattarban
vagy valamelyik gépiinkon) adatkezelés alatt all. Azt is meg kell vizsgalni, hogy ezeket a
személyes adatokat mely rendszerekben taroljuk, azokhoz kik férnek hozzda, hova tovabbitjuk
Gket.

B. Amely adatra nincsen sziikségiink vagy nem jogszerti a kezelése, toroljik

Tekintettel arra, hogy az adatkezel6k ez idaig gydjtoget6 életmddot folytattak, bizonydra
lesznek olyan adataink, melyekre vagy nincsen sziikségiink (pl: régi életrajzok) vagy azokat
nem kezelhetjik jogszerlien (pl: okirat masolatok). Ezeket sirg6sen toroljik, illetve
semmisitsik meg. Ez pedig mind az ugyféladatok, mind a munkavallaléi adatok
vonatkozasaban jelentkez6 probléma. Utdbbit ugyanakkor a munka torvénykdnyvének a
modositasa esetlegesen orvosolhatja.

C. Hozzaféréskontroll, titkositas

Vizsgaljuk meg, hogy az adatvagyonunkhoz pontosan kik és miért férnek hozza. Biztositsuk
azt, hogy a munkavallalok kozil sem férhet hozza mindenki minden személyes adathoz,
csupan azok, akiknek azzal konkrét teenddjik van. Személyes adatokat pedig ne
kiildozgessiink egymas kozott szikségtelenil, hiszen az adatkezelési id6tartam lejartaval
valamennyi gépr6l és eszkozrél el kell majd tavolitani ezen adatokat. Arra is figyeljlink, hogy
a kifelé irdnyulé adatmozgasok titkositva torténjenek. Ezzel ugyanis azt is biztositani tudjuk,
hogy téves adatkiildés esetén ne kelljen az incidens magas kategdridba sorolnunk, igy a
NAIH-ot és az érintetteket értesitenlink. Természetesen erre (nem kell értesiteni) azért
kerilhet sor, mert a titkositott személyes adatok hozzaférhet6ségét megfeleléen
korlatoztuk, igy a harmadik fél altali tudomasszerzést korlatoztuk. Ezzel pedig az érintettek
adatait megfelel6en megvédtiik.

D. Belsé és kiils tajékoztatok készitése

Az érintetteket a személyes adataik kezelésérdl tajékoztatni sziikséges. A munkavallaldkat
un. bels6, az lgyfeleket, szerz6déses partnereket, érdekl6dbket stb. kiils6 adatkezelési
tdjékoztatd utjan tajékoztatjuk. Ezekben valamennyi adatkezelést be kell mutatnunk, azaz
ismertetnink kell a kezelt személyes adatokat, az adatkezelések jogalapjat, céljat,
idGtartamat, az adattovabbitdsokat és az érintetti jogokat. Ezen tdjékoztatok elkészitése
kifejezetten hosszadalmas munka, ne spdroljunk az energidnkkal. Az érintetteknek ugyanis
valamennyi, altalunk kezelt adatrdl tudomassal kell rendelkezniiik, igy tehat az adatokat
Iényegében le kell kdnyvelnink. Amennyiben pedig valamely adatra nincsen szikséglink
vagy azt nem kezelhetjlik, ahhoz az érintett hozzajarulasat (engedélyét) sem kérhetjik.

E. Nyilvantartasok készitése
Végezetilil az adatkezeléseket le is kdnyveljik. Ennek megfelel8en elkészitjik a GDPR 30.
cikke szerinti belsé nyilvantartast. Ezen felil mindenképpen szlkségink lesz egy



incidensnyilvantartdsra is. Amennyiben pedig hirlevelet is kildlink az Ggyfeleknek, un. opt-
out nyilvantartast is vezetniink kell.
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