Manipulativ mintak és technikak felismerése a kommunikacié soran

Osszefoglal6 eldadasvazlat — 2018. szeptember 6.

Vajon milyen befolyasolasi lehet&ségeink vannak érdekeink érvényesitéséhez? Ezek kozil melyek
elérevivék, konstruktivak? Konstruktivnak azt tekintjiik, amikor hatékony az
érdekérvényesitésiink, de kozben a kapcsolat is pozitiv marad. Az erészak és a manipulacié
minden esetben sérti a kapcsolatot. Mégis gyakran igy kommunikalunk mi magunk és az
tgyfeleink is. Az agressziot konnyebben felismerjiik és ebbdl a szempontbdl sokszor konnyebb
kezelni is targyalas soran. A manipulacional viszont joval kiszolgaltatottabbak vagyunk, sokszor
észre sem vesszik a rejtett csapdakat. Az el6adas soran attekintjitk a befolyasolasi eszkozoket, a
manipulacié pszichologiai technikait, valamint a leggyakrabban hasznalatos manipulativ targyalasi
stratégiakat.

A manipulaci6 pszicholdgiai fajtai kozil a legismertebb a hazugsag, az informacié torzitasa.
Ugyanakkor sajat gyerekkori mintaink szerint szamtalan olyan manipulaciét hasznalunk sokzor mi
magunk is, amivel nem is vagyunk tisztdban. Ugyfeleknél pedig ha nem latjuk 4t ezeket, azonnal
horogra akadunk. Melyek ezek?

1. BErzelmi zsarolas, sértédés — Amikor valaki latvanyosan megsértédik, kivonul egy helyzetbdl, ha
azt tapasztalja, hogy ettl megijedink, visszalépiink, buntudatunk lesz, szeretnénk jovatenni
valamit, akkor azt éli meg, hogy ez az eszk6z igenis mikodik és legkdzelebb nagy eséllyel djra
hasznalni fogja a velunk val6 kapcsolatban is.

2. Blintudat és lelkiismeretfurdalaskeltés, ,,Miattad van, te vagy az okal”’- Ebben az esetben ha
szintén engedelmeskediink a benniink megtelepedé bintudatnak, elkezdiink magyarazkodni,
védekezni, ugyancsak kiszolgaltatotta valunk.

3. A masik 6nbecstilésének alaasasa — Jellemz6 lehet a hibak, problémak felnagyitasa, minésité
hangnemben torténé megfogalmazasa. Gyakran hasznaljak akar 1-1 targyalas elején is és a masik
tél azonnal egy alarendelt pozicidba kerl.

4. Manipulativ dicséret — Kuléndsen kiszolgaltatott az, akinek 6nértékelése, 6nbizalma ingadozo.
Dicsérettel kapunk valamit és el§johet bel6link az az érzés, hogy viszonoznunk kell. Példaul
elérheti vele a masik azt, hogy kevésbé mondunk nemet. Mkodik az ugynevezett kognitiv
disszonancia, az érzéseink felilirjak racionalis gondolkodasunkat.

5. Aldozati jatszma, martirsag, Onsajnaltatas — Komplex manipulativ eszkozrendszer, hogy pozitiv
érzéseket, figyelmet csikarjanak ki belSlink és ugyanakkor a szembesités, szamonkérés,
felel6sségvallalas elkertilhetd legyen.

6. Jatszmak a tobbesszam els6 személlyel ,,Mi mindannyian ugy gondoljuk.” — Pedig az illetS sajat
véleményét adja el6 masokkal fedve magat.

7. Duplafenekd kommunikacié — Ketts tartalmu kozlés. Latszatra josagos, segitékész tanacsadod
vagyok, mikézben kemény kritikat fogalmazok meg.

Leggyakrabban hasznalt targyaldsos jatszmak kapcsan attekintjik azt, hogy melyik mirél
ismerhet6 fel és hogyan lehet kezelni.
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. Mézesmadzag

. Vonakodas

. Mazsolazgatas

. Korlatozott felhatalmazas
. V6ros hering

. Szandékos hiba

. Sz¢lsbséges allaspont

. Columbo



