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Sorszam  Kérdés A Microsoft megjegyzései
Alapvet6 adatvédelmi ) ) p ) ) . i . P ..
P A Microsoft maganszféra védelmével kapcsolatos allaspontjanak megismerésére jo kiindulasi
1.-3 fogalmak (,személyes . . . e )
» pont a Microsoft Dynamics CRM Adatvédelmi K6zpont http://crm.dynamics.com/trust-center
adatok”, ,adatkezeld”)
A Microsoft Ugyfeleinek adatfeldolgozasi megallapodas (data processing agreement — DPA)
4 Adatfeldolgozasi megkotését kinalja. Az adatfeldolgozasi megallapodas rendelkezik
' megallapodas az ligyféladatok védelmérdl, biztonsagarol és feldolgozasarol.
Lasd az Adatvédelmi Kozpontot a http://crm.dynamics.com/trust-center elérhetéségen.
Miiszaki és szervezési A miszaki és szervezési intézkedések részletes leirasat az adatfeldolgozasi megallapodas
5. intézkedések (lasd fent) tartalmazza. A biztonsagrol tovabbi informéacidkat az Adatvédelmi Kozpont
A biztonsag mindenekeldtt! (Relentless on Security) elnevezés( részében olvashat.
A Microsoft mindenkor tajékoztatja tgyfeleit az alkalmazott alfeldolgozok személyérdl
és az igénybevett szolgaltatasokrol: Tovabbi informaciokért 1atogasson el az alabbi linkre
6 Alfeldolgozok http://www.microsoft.com/online/legal/v2/?docid=26&langid
' alkalmazasa
A rendszergazdak e-mailes értesitést kérhetnek a Microsoft alvallalkozoinak listajaban bekovetkezd
valtozasokrél — lasd az Adatvédelmi Kozpontot http://www.microsoft.com/online/legal/v2/?docid=32
A Microsoft az Ugyféladatok tarolasanak helyére vonatkozo részletes informaciokrol
. . ! Adard=0F [i ) J o
A7 adatok tarolasanak http://www.microsoft.com/online/legal/v2/?docid=25 linken talalhato adattérképeken tajékoztat.
7.-8. helye és a ’sze’m/elyes A Microsoft egy, az USA-EU biztonsagos kikotd (Safe Harbor) keretrendszernek valé megfelelést
adatok tovabbitasa P > PR P p b S
az EGT-n kiviili orszagokba vallalo szervezet, de emellett elfogadja az Eur6pai Uni6 altalanos szerz4dési feltételeit is (,Unids
g Altalanos Szerzédési Feltételek”). Tovabbi informacidért, kérjik, latogassa meg az Adatvédelmi
Kozpont Fliggetlen szakértd altal igazolva (Independently verified) elnevezési részét.
9. n.a. n.a.
Reklamozasi céld A Microsoft Ugyfeleinek adatai tekintetében nem végez reklamozasi céli adatbanyaszatot.
10. . Tovabbi informaciokért kérjlk, olvassa el az Adatvédelmi Kozpont Adatainak védelmével
adatbanyaszat P . PP
kapcsolatos kérdések (Your Privacy matters) elnevezési részét.
Kérjuk, latogasson el a Microsoft Dynamics CRM Adatvédelmi Kdzpontba, ahol a Microsoft
biztonsagi, adatvédelmi és megfelelGségi gyakorlatardl tajékozodhat az alabbi cimen:
http://crm.dynamics.com/trust-center
11. Atlathatosag Lasd az Office 365-nek a Microsoft Hatosagi Adatkérésekrdl Szol6 Jelentés (Law Enforcement
Requests Report) cim(i kiadvanyara vonatkoz6 valaszat, valamint tovabbi informaciokat a
Microsoft vezetd jogaszatol arrol, hogy a Microsoft milyen modon tesz eleget a hatosagi
hivatalos adatkéréseknek.
12 Fuggetlen harmadik fél Kérjik, latogassa meg az Adatvédelmi Kdzpont Flggetlen szakért6 altal igazolva (Independently
’ altal végzett vizsgalat verified) részét: http://www.microsoft.com/online/ legal/v2/?docid=27
13. n.a. n.a.
Az Uni6 ,29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoporton” keresztll eljaré 28 nemzet
adatvédelmi hatdsaga megallapitotta, hogy a Microsoft altal vallalati Ugyfelek részére
kinalt felhGalapl szolgaltatasok szerz6déses adatvédelmi rendszere megfelel a nemzetkozi
adattovabbitédsokra vonatkozd Unids szabvanyoknak, melyek a vilagon a legszigoribbak
14.-15 Az EU adatvédelmi kozott vannak. Ez az elismerés az Office 365-re vonatkozik.

hat6sagainak tajékoztatoja

Tovabbi informaciokért olvassa el a Microsoft vezetd jogaszanak bloghejegyzését:
,Adatvédelmi szervek Eurdpa szerte elismerték a Microsoft felhGvel kapcsolatos

kotelezettségvallalasait” http://blogs.technet.com/b/microsoft blog/archive/2014/04/10/

privacy-authorities-across-europe-approve-microsoft-s-cloud-commitments.aspx
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Sorszam  Kérdés A Microsoft megjegyzései
Alapvet6 adatvédelmi . B s - ) P - )
1.-3 fogalmak (,személyes A Microsoft adatvédelmi allaspontjanak megismerésére j6 kiindulasi pont az Office 365
adatok’, ,adatkezel”) Adatvédelmi Kozpont (Office 365 Trust Center) http://trust.office365.com
A Microsoft minden Ugyfelének adatfeldolgozasi megallapodas (data processing agreement —
4 Adatfeldolgozasi DPA) megkotését kinalja. Az adatfeldolgozasi megallapodas rendelkezik az ugyféladatok
’ megallapodas védelmérdl, biztonsagarol és feldolgozasardl. Lasd az Adatvédelmi Kozpont Fliggetlen szervezet
altal igazolva (Independently verified) elnevezés( részét.
p o . A miszaki és szervezési intézkedések részletes leirdsat az adatfeldolgozasi megallapodas
MUszaki és szervezési p ) . s o h e
5. o P (lasd fent) tartalmazza. A biztonsagrol tovabbi informéaciokat az Adatvédelmi Kozpont
intézkedések . g . P . VP
A biztonsag mindenekeldtt! (Relentless on security) elnevezési részében olvashat.
A Microsoft mindenkor tajékoztatja Ugyfeleit az alkalmazott alfeldolgozok személyérdl
és az igénybevett szolgaltatasokrodl: http://www.microsoft.com/online/legal/v2/?docid=26
6. Alfeldolgozok alkaimazasa A rendszergazdak e-mailes értesitést kérhetnek a Microsoft alvallalkozbinak listajaban
bekovetkezd valtozasokrol — lasd az Adatvédelmi Kozpontot
http://www.microsoft.com/online/legal/v2/?docid=32
A Microsoft az Ugyféladatok tarolasanak helyére vonatkozo részletes informaciokrol
a http://www.microsoft.com/online/legal/v2/?docid=25 linken talalhat6é adattérképeken
Az adatok tarolasanak ad tajékoztatast.
7.8 helye és a személyes
o adatok tovabbitasa A Microsoft egy, az USA-EU biztonsagos kikét6 (Safe Harbor) keretrendszernek valé megfelelést
az EGT-n Kivlli orszagokba vallalo szervezet, de emellett elfogadja az Eurdpai Unid altalanos szerzédési feltételeit is (,EU
Altalanos Szerzédési Feltételek”). Tovabbi informacidért, kérjiik, latogassa meg az Adatvédelmi
Kozpont Flggetlen szakértd altal igazolva (Independently verified) elnevezés(i részét.
9. n.a. n.a.
Reklamozasi céld A Microsoft Ugyfeleinek adatai tekintetében nem végez reklamozasi céli adatbanyaszatot.
10. . Tovabbi informaciokért kérjlk, olvassa el az Adatvédelmi Kozpont Adatainak védelmével
adatbanyaszat . . PP
kapcsolatos kérdések (Your privacy matters) elnevezésl részét.
Kérjlk, latogasson el az Office 365 Adatvédelmi Kézpontba, ahol a Microsoft biztonsagi,
adatvédelmi és megfeleléségi gyakorlatarol tajékozodhat az alabbi cimen:
http://trust.office365.com
A Microsoft rendszeresen kozzétesz Hatosagi Adatkérésekrél Szolo Jelentést (Law Enforcement
. . Requests Report), mely informéaciot ad a vilag orszagainak igazsagszolgaltatasi szerveitdl
11. Atlathatosag P . . L . b
érkez0, az ugyféladatokra vonatkozd hivatalos adatkérések szamarol;
http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/reporting/ transparenc
Arr6l, hogy a Microsoft milyen médon tesz eleget a felligyeleti adatkéréseknek,
tovabbi informacidkat a Microsoft vezetd jogaszatdl olvashat az alabbi bejegyzésben
http://blogs.technet.com/b/microsoft on the issues/archive/ 2014/06/04/
unfinished-business-on-government-surveillance-reform.aspx
12 Fuggetlen harmadik fél Tajékoztatast a vizsgalatokrdl és az igazolasokrol az Adatvédelmi Kozpontban olvashat
' altal végzett vizsgalat http://www.microsoft.com/online/ legal/v2/?docid=27
13. n.a. n.a.
Az Uni6 ,29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoporton” keresztil eljar6 28 nemzet
adatvédelmi hatdsaga megallapitotta, hogy a Microsoft altal vallalati Ugyfelek részére kinalt
felnGalapl szolgaltatasok szerz6déses adatvédelmi rendszere megfelel a nemzetkozi adattovab-
bitasokra vonatkozd Unids szabvanyoknak, melyek a vilagon a legszigoribbak kozott vannak.
14.-15 Az EU adatvédelmi Ez az elismerés az Office 365-re vonatkozik.

hat6sagainak tajékoztatoja

Tovabbi informéaciokért olvassa el a Microsoft vezetd jogaszanak bloghejegyzését:
,Adatvédelmi szervek Eurdpa szerte elismerték a Microsoft felhével kapcsolatos
kotelezettségvallalasait” http://blogs.technet.com/b/microsoft blog/archive/2014/04/10/
privacy-authorities-across-europe-approve-microsoft-s-cloud-commitments.aspx

Sorszam  Kérdés A Microsoft megjegyzései
Alapvet6 adatvédelmi A Microsoft maganszféra védelmével kapcsolatos allaspontjanak megismerésére
1.-3. fogalmak (,személyes jo kiindulasi pont az Azure Adatvédelmi Kézpont (Azure Trust Center)
adatok”, ,adatkezel§”) http://www.windowsazure.com/trustcenter,
A Microsoft adatfeldolgozasi megallapodas (data processing agreement — DPA) megkotését
4 Adatfeldolgozasi kinalja. Az adatfeldolgozasi megallapodas rendelkezik az Ugyféladatok védelmérdl,
) megallapodas biztonséagarol és feldolgozasarol. Kérjuk, olvassa el az Adatvédelmi Kézpont Adatainak
védelmével kapcsolatos kérdések (Your Privacy Matters) elnevezés(i részét.
. L . A miiszaki és szervezési intézkedések részletes leirasat az adatfeldolgozasi megallapodas
MUszaki és szervezési P ) . L L 2 p o
5. intézkedések (lasd fent) tartalmazza. A biztonsagrol tovabbi informaciokat az Adatvédelmi Kozpont
A biztonsag mindenekelétt! (Relentless on Security) elnevezésii részében olvashat.
A Microsoft mindenkor tajékoztatja ligyfeleit az alkalmazott alfeldolgozok személyérdl
6. Alfeldolgozok alkalmazasa és az igénybevett szolgaltatasokrol. Kérjuk, olvassa el az Adatvédelmi Kozpont Adatvédelmi
GylK (Trust FAQ) elnevezés(i részét.
A Microsoft az Ugyféladatok tarolasanak helyére vonatkozo részletes informaciokrol
o e az adattérképeken tajékoztat. A Microsoft egy, az USA-EU biztonsagos kik6té (Safe Harbor)
Az adatok tarolasanak , p s . s
p ) keretrendszernek vald megfelelést vallald szervezet, de emellett elfogadja az Eurdpai Unid
helye és a személyes 2 Yo P o TR P P B
7.-8. s altalanos szerz8dési feltételeit is (,Unios Altalanos Szerzddési Feltételek”).
adatok tovabbitasa
EGT-n kiviili orszagok - e A
az EGT-n kivuli orszagokba Tovabbi részletekért kérjluk, olvassa el az Adatvédelmi Kozpont Adatainak védelmével
kapcsolatos kérdések (Your privacy matters) elnevezési részét.
9. n.a. n.a.
Reklamozasi céld Az Azure Ugyfeleinek adatai tekintetében nem végez reklamozasi céll adatbanyaszatot.
10. . Tovabbi informéaciokért kérjlk, olvassa el az Adatvédelmi Kdzpont Adatvédelmi GylK
adatbanyaszat N
(Trust FAQ) elnevezésU részét.
Az Azure Adatvédelmi Kozpontjaban tajékozodhat a Microsoft biztonsagi, adatvédelmi
és megfelel6ségi gyakorlatardl http://www.windowsazure.com/trustcenter/
11. Atlathatosag Lasd az Office 365-nek a Microsoft Hat6sagi Adatkérésekrél Szolo Jelentés (Law Enforcement
Requests Report) cim(i kiadvanyara vonatkozo valaszat, valamint tovabbi informaciokat
a Microsoft vezetd jogaszatol arrol, hogy a Microsoft milyen modon tesz eleget a hatosagi
hivatalos adatkéréseknek.
12 Fuggetlen harmadik fél Tovabbi részletekért, kérjlk, latogassa meg az Adatvédelmi Kozpont Fliggetlen szakértd altal
’ altal végzett vizsgalat igazolva (Independently verified) elnevezés(i részét.
13. n.a. n.a.
Az Uni6 ,29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoporton” keresztil eljard 28 nemzet adatvédel-
mi hatésaga megallapitotta, hogy a Microsoft altal vallalati Ggyfelek részére kinalt felnGalapu
szolgaltatasok szerz6déses adatvédelmi rendszere megfelel a nemzetkozi adattovabbitasokra
vonatkozo6 Unibs szabvanyoknak, melyek a vilagon a legszigoribbak kozo6tt vannak. Ez az
14.-15 Az EU adatvédelmi elismerés az Office 365-re vonatkozik.

hatosagainak tajékoztatdja

Tovabbi informaciokért olvassa el a Microsoft vezetd jogaszanak bloghbejegyzését:
»Adatvédelmi szervek Eurdpa szerte elismerték a Microsoft felhével kapcsolatos
kotelezettségvallalasait” http://blogs.technet.com/b/microsoft blog/archive/2014/04/10/
privacy-authorities-across-europe-approve-microsoft-s-cloud-commitments.aspx




