ar Microsoft

A Microsoft felhd
szolgaltatasok ereje a

csalas elleni kUizdelemben

Urban Zoltan
Microsoft Magyarorszag

XXIII. Orszagos Konywvizsgaldi Konferencia



Tartalom

= FelhO trendek, helyzetek, ahol ol teljesit
= A felho uzleti ertéke: milyen eldnydket kinal?

= A felhO ereje: nagyvallalati szolgaltatasok a levelezés, dokumentum és

adatbazis-kezelés, eszkdzvédelem tertletén — kisvallalatoknak is

" Eszkozok az Office 365-ben: titkositas, jogi visszatartas, tartalomvédelem, eDiscovery,
dnkiszolgalo Uzleti intelligencia (PowerBl)

" Eszkozok az Azure-ban: mobil és laptop fellgyelet, tobb faktoros azonositas, mentes, idoszakos
kiterjesztés, remote app, terhelés elosztas, gépi tanulas, operativ adatelemzeés

= Jogi és megfeleldségi hattér a felhd szolgaltatasoknal: miért lehetek
nyugodt, ha az Ugyfelem is Microsoft felhdt hasznal?

Mi legyen a kovetkezs lépés?




Mai megatrendek az informatikaban

Mobilitas
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Mi is az a felho?

5 jellemzdje

= [geny szerinti, dnkiszolgald
= Barhonnan elérhetd

= Osztott erdforrasok

= Gyorsan
bovithetd/csdkkenthetd

= Hasznalataranyos dijfizetes

3 valaszthato szintje
= Szoftver (Saa$)
= Platform (Paa$)
= nfrastruktura (laas)

2 megvalosulasi formaja
= Publikus

= Egyeni felhasznalok
= Ceges felhasznalok

= Privat



Csodategyver?

= 100% biztonsag <-> Elkolthetd pénz

= Adatszivargas, adatlopas, adatvesztés megeldzese
<-> szandékos csalas



Felnd trendek

Mindenki a
felnordl
beszél...




Mindenki a

felhoro De a gazdasagi hatasa
beszel... ‘ / <
mar nem elmeéleti...




2016-ra ebbol

D dasagi haté % 7
A L i

et cee Az IT koltesek felhd  Publikus felhére
kezdemenyeze- szannak
seket tamogatnak




Mennyire elterjedt felnd ma?
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m use cloud computing high level
= == yse cloud computing - EU-28 == == high level - EU-28

FObb megallapitasok:
« Az EU cégek 19%-a hasznalt felhd szolgaltatast 2014-ben, féleg levelezésre és fajlok tarolasara.

- Ezen cégek 46%-a fejlettebb felhd szolgaltatasokat is hasznalnak Ugyviteli rendszerek, CRM vagy Uzleti
alkalmazasaik futtatasara.

« A felhdt hasznaldk 39%-a a biztonsagi kockazatoktol valo felelmet jeldlte meg mint a felhd szolgaltatasok
terjedesenek legfébb gatja.

« A felh6t nem hasznalok 42%-a az ismeretek hianyat jeldlte meg mint a felhd szolgaltatasok hasznalatanak
legfébb gatja.

Cloud computing - statistics on the use by enterprises, Eurostat 2014. november



http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Cloud_computing_-_statistics_on_the_use_by_enterprises

Tipikus terhelési mintak, ahol jobban teljesit a felhd

~Kiszamithato csucsok” ~@yors novekedés”

atlagos hasznalat

atlagos hasznalat

szamitasi igény
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E

Onyok

Gazdasagi szempontok

Beruhazas helyett mUkodési koltség

Alacsonyabb bekerulesi es zemeltetési
koltsegek

Tervezhetd pénzugyi szempontbol
Hasznalataranyos koltsegek

Gyors bevezethetdseg, kisebb rizikd (CRM
bevezetes példa)

Tudas elérhetdé modon (pl Uzleti intelligencia)

Hatékonyabb egyuttmikodés cégen
bell/kivil

Jogtisztasag

Kornyezettudatossag

Jobban makédd IT
= Rugalmas munkavegzés, barhonnan elérhet6
= Egyszer(bb Uzemeltetni, Uzletet elGsegitd IT

= |d6 sporolas IT oldalon (felhasznaldi kepzes,
folyamatok gyorsitasa)

= Nem vagylagos (sajat utemben, telephelyi és
felnd = hibrid, ki lehet koltozni)

= Ajovore felkészult megoldas

Magasabb szint( IT biztonsag
= Magasabb rendelkezésre allas
= TOobb retegl adatbiztonsag

= Eszkdzok az adatvédelemre, jogi
megfeleldseg



Beepitett

Képessegek .

piztonsag

1] Office 365



Nagymeretd, skalazhatd infrastruktdra

24 regio, 19 online, oriasi kapacitas vilagszinten, évrdl évre N6
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M Operational 7

m 2X AWS, 6x Google DC régio ® - M Announced/Not Operational

G Series — Legnagyobb VM, 32 core, 448GB Ram, SSD * Operated by 21Vianet

= 100+ adatkdzpont
m [op 3 haldzat kozott ww



Melyséqgi vedelem

Fizikai ellenorzés, video megfigyelés, hozzaféres fellgyelet

Fizikai biztonsag

Edge router-ek, tazfalak, betorés detektalas, sériilékenységi vizsgalatok
Halozat

Hozzaférés felligyelet és monitoring, anti-malware, patch és konfiguracio

\\ menedzsment
\ Secure engineering (SDL), hozzafeérés felliigyelet és monitoring, anti-malware

\ ) Jogosultsag, tréningek, megfigyelés

Admin //

‘ Fenyegetettség és sérlilékenység elleni védelem, biztonsagi monitoring, hozzaférés
feligyelet és monitoring, file/adat integritas ellendrzése, titkositas
Adat

ISO 27001, ISO 27018, SSAE 16 (SOC 1) Type Il and (SOC2) Type Il only), FISMA megfeleloséeg
] Office 365



Fenyegetettsegek

Felhasznalo

Megelozés
Biztonsagos tervezeés
w Biztonsagos kod
Tamadasok elleni védelem
Feltetelezes
E Tamadok észlelése
| Tamadok izolalasa
Tamadasok elharitasa

Ugyfél kontroll

Beépitett felligyelet
DLP titkositas, RMS, eDiscovery

Auditalas

] Office 365



Just-in-time hozzatérés

Jovahagyasi
folyamat
e
7’
7 7
7 7
Pe

Kérés okkal

|deiglenes
hozzaférés

Microsoft mérnok
zéro jogosultsaggal

A mérnokok ervényes atvilagitassal, ujjlenyomat azonositassal, biztonsagi
képzessel rendelkeznek.

A rendszer a leheto legkisebb hozzaférést adja a feladat elvégzeséhez.

Minden loggolva van.

] Office 365



Tamadasos of \4

gya korlatok ,

UJ fenyegetettsegek ﬂh
Red

@ - S
eaming
% Visszaélések %
elharitasa Belsd tamado %=
szimulalasa
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From Inside the Cloud

http://aka.ms/fitc

www.globalfoundationservices.com 1] Office 365



http://aka.ms/fitc
http://www.globalfoundationservices.com/

Ugyfél oldall
DiZtonsag
Kepessegek




Korabbi verziok

Az Bsszes verzio torlése | Piszkozatverzidk torlése

MNem 4 Mddositva Modositotta Méret

\/e rZ | Cl) kOveté S/ 22 2012.0412.15:08 ) 1367 KB

Ez a jelenleg kozzétett foverzid

m e nté S/ 20 2012.04.12.15:02

11 2012.04.12. 14:59 m 151,1 KB

151,1 KB

/y 7/

V| S SZ a é |t a S 10  2012.04.02.17:13 ] 157 KB

Cim Kampanv iizleti beszamoldia

1 élé dokumentum az
el6z6 verziokkal

Automatikus mentés Kezdélap

Audit log riportok pokumentumok

Legutébblak S "4.'_ 2ot ODIeKIUMOX SSZaallinasa x .’::‘: ot o ',_f’;.J":" onese
Vlsszaa”!thato d ) ) naptar [ Tipus Név Eredeti hely
Sh,a repomt Iomtar/bol/, Webhely tartaima (] @5 Teszttéma.docx /Megosztott dokumentumok
masodlagos lomtarbdl, :
vagy support segitségével tamt

# HIVATKOZASOK
SZERKESZTESE

# HIVATKOZASOK SZERKESZTESE

Tartalomwebhely
E> lomtar » Masodszint( lomtar o

On a webhelycsoportgazda. A webhelycsoport 6sszes webhelyérdl torolt elemeket megtekintheti. Tovabbi informéa

B Magyar Sandor M Magyar Sandor




Titkositas

MESSAGE IMSERT OPTIOMS FORMAT TEXT REVIEW DEVELOPER =

=] & g W é'_. T
1= Beoo ® Encrypt i1 ;‘ E.'ﬁDelay Delivery
o . &% Direct Replies Te
Themes Permission © Tracking Sawve Sent
M 21gn
- - - Iterm To ~
Show Fields Permission Kaore Options M ~

o Do Mot Forward - Recipients can read this message, but cannot forward, print, or copy content. The
conversation owner has full permission to their messaae and all replies.

Ofﬁce 365 uzenet From - JP: Security Risk Scenarios Risk Mitigation Technology
tlt[kOSlta,S. kUldJOn . g |: Rogue Admin RMS, BitLocker
bthC.)nSEIlgC-)S tltkOSItOtt |: Data Loss Prevention (DLP) DLP Policies

email barkinek Subject [N

Attached @ Stolen/Lost Laptop BitLocker

S/MIME titkositas: kliens
oldali titkositd kulcsok

Hi John, Stolen/Lost Mobile Device BitLocker, Mobile Device Management

Attached is the new sale Send gncrypted email outside the
Az adat a tarolas helyén organization

és mozgasban is titkositva B28 S/MIME
van

Office 365 Message Encryption

(Bitlocker, Bitlocker to go)



Tartalom-

véedelem
RMS

Hozzaférési szintek
szabalyozasa

Emailben mellékelt
dokumentumok megorzik
a beallitast

©

Info
New
Open
Save
Save As
Print
Share
Export

Close

Account

Options

All Japan Revenues By City - Excel

Info
All Japan Revenues By City

Katie Jordan’s SkyDriy Microsoft » Documents » Shared with Everyone

Protect Workbook

Control what types of changes people can make to

[ Mark as Final

that it contains:

1t server properties, tent type information,
th

flities are unable to read

[z
(Grant people access while removing their  * (3 Microsoft »
ability to edit, copy, or print.

" Add a Digital Signature prkbook is viewed o
. ft - Confidentlal

nfidential View

Properties -
Size
Title
Tags

Categories

Related Dates
Last Modified 12 1:18 PM
Created 2 1112 PM

Last Printed

Related People
Author

Add an a

last Modified By HD& Do
nis Dehenne

slated Documents

ow All Properties




Adatvesztest
megeldzo eszkdzok
(Data loss prevention)

Beépitett DLP hazirendek (hitelkartya, személyi
szam) és kiterjeszthet6 sablonok

E-mail-ek és csatolmanyok is

Szervezeti szintl, a szabalysértések riportolasa
lehetséges

B HOSO + -

A Hazirend Tipp

flgyelmeZtet a Travel Profiles - Message (HTML)

szabalysértésre az e-mail
irasa kdzben

FILE MESSAGE EXT REVIEW

e - ‘ 1 rg e e
% Cut CalibriBo ~[h | A" A" =S e 33} Sw U
Do | | | %%
Paste L. ) ) I U ®-A-B== &= Address Check Attach Attach
v & Format Painter N Book Names  File Item~
Clipboard I Basic Text M Names Include

Policy Tip: This message may contain sensitive
——

content. All recipients must be authorized to receive this content.

[ro—

.com);

This message may contain sensitive content: ®
» Credit Card Number

You can report that this message doesn't
contain sensitive content.

Report

Learn more about your organization’s policy.

~Thave received updated credit card information for the following employees:
Harel, Eran
Visa: 411111111111 1111
Expires: 12/2013
Pica, Guido
MasterCard: 5111-1111-1111-1118
Expires: 11/2013
Please update their travel profiles accordingly




A szabalyok részletei lathatok a

felhasznalok szamara

| Search Sara Davis - September [Ctrl+E)

P | Current Folder ~| (3 REPLY (i REPLYALL (3} FORWARD Q8 1

4 LAST WEEK

I David Longmuir; Sara Davis; Janet Galore

 Janet Galore ! G

reszletes S |

Kirk Koenigsbauer
Project Update (status requested)

V/4 / EE
m 4 OLDER
e g O rze S Kirk Koenigsbauer e
Project Update Q('-
. . o S Janet Galore =
Kozpontilag beallitott megorzési Lunh .S
hazirendek e i =
The message you tried to open is protected with Informai
Az érvényes szabalyok lattatasa a Kim Abercrombie 0 ¢
vegfelhasznalok felée . - "’
Pedro Ruivo g
, . . , Sport Statistics (delete]
Lehetséges felhasznaldi felllbiralat Molly Dempsey =
Categories
Részletezett (keresés alapu) i S
helybenhagyo rogzltés (in-place b Sara Davis p
hOId) Deck Revleu-r i
Sara Davis &5
. . , Project Budget x
Jogi visszatartas Sara Davis

All Unread By Date [Conversations) = Mewest 4

Project Update (status requested) 427202

Thu 3/1/2012 3:26 PM

Sara Davis
Project Budget

-

/
7/ 7/ 7/ Can we go over the milestones? Wed 5/2
i To Kirk Gregersen
4 TWO WEEKS AGO H . . . . .
: Retention Policy Financial reports (5 years) Expires 2/28/2017

@ Follow up. start by Monday, May 07, 2012, Due by Monday, May 07, 2012,

Hi Kirk,
The project budget has been approved for the following:
Copy
) ) + Q1 spend: $10,000

Quick Print « Q2 spend: $23,000

Reply s Q3 spend: $14,500

- s 04 spend: $17,750
Reply All

Forward me know if you have guestions.

ra

Mark as Read

Mark as Unread

Categorize »

Follow Up 3

Assign Policy @ * | RETENTION POLICY

Find Related 4 Acquisitions (3 years)

Quick Steps 3 Financial reports (3 years)
Rules 3 Sales reports (1 year)

Move 3 Supplier purchases (3 years)
OneMote Use Folder Policy

Junk . More Retention Policies...
Delete M Set Folder Policy...
_— |3 View ltems Bxpiring Soon |

£ el

Project Budget seonz e T

Archivalas Jobb-kattintassal lehet

hazirendeket hozzarendelni az

elemekhez, mappakhoz, vagy
levelekhez




Kozelségi keresés a tartalom
megértéséhez (proximity
search)

Home

Financial Audit

Name *

| Financial Audit |

Egyseges
eDiscovery

Query

SharePoint SkyDrive Sites Armando Pinto & 2

) SHARE 77 FOLLOW

(investor MEAR(30) relations OR financial®) Start Date: | — End Date:
Author/Sender:
| Enter names or email addresses...

Exchange, SharePoint,
Skype és féjlmegosztés Sources (Modify Query Scope) Query Statistics

Search syntax and tips Advanced Query Options @ —————

Komplex
legkérdezések
finomhangolasa

Azonnali

Mame Items Size A + {investor MEAR(30) relations OR financial™) ) o
iV L'U ke res éSI Sally Beck 3,573 1,016.18 ME + (investor NEAR(n=20) relations) statisztikak
;7 e Team 147 31.55 MB + financial®
teChnOIOg|an alapU| FY2012 Annual Report VTeam 4 67.50 KB + investor OR financial*
Geoffrey Storey 84 27.06 ME + relations OR financial* 349
Delegélhato hozzaférés Matthew Moley Y
o Total: 5,975 1.2
=raglily I?la'puk léssel Keresési eredmények
Jogosultsagkezelesse Exchange | SharePoint @ Exchange-bdl és
About 5,813 results Sha rePOint'béI
Subject . Date
Message Type - ] )
hr division profit and loss.xlsx - Upload failed Sally Beck Sally Beck 6/7/2012
] Email hr division profit and loss.xlsx - Upload failed Sally Beck 6/7/2012
[] Contacts hr division profit and loss.xlsx - Upload failed Sally Beck Sally Beck 6/6/2012
hr division profit and loss.xlsx - Upload failed Sally Beck 6/6/2012
[] Meetings Conversation with Geoffrey Storey Geoffrey Storey Sally Beck 6/4/2012

—n

LDJ

Pontosan fokuszalt sz(rok a

keresés szUkitésére



Skype for Business

Vallalati valtozat, integralt az Office 365
alkalmazasokkal és a cimtarral

Chat, hang és video beszélgetesek HD
mindségben (menthetdk)

Akar call-center funkciokig fejlesztheto

Desktop, web alapu, mobil kliens

R 6 (4] 6
A




/
ZO | I O S S a g Sign in with a smartcard
Using a smartcard or virtual smartcard is faster and more secure

kezeles o

Sign in with a username and password instead

Cimtar szinkronizalas

Federalas sajat cimtarral

Tobb faktoros azonositas
(Smart kartya,
telefonhivas, egyszer
érvényes token)

© 2015 Microsoft  Help & Support



Mobil eszkdz kezelés az Office 365-ben

Felhasznalo-kdzpontd megkdzelités

Feltételes Eszkoz Részleges torlés  WANIEIMENES
hozzéférés felugyelet Kezelés

@ | B

10101
01010
00100

w3 P3

LoB
app

X

&
® Yg

Beépitett + Microsoft Intune

] Office 365




Enterprise Mobility Suite s Azure RemoteApp

Enterprise Mobility Suite (EMS) Azure
RemoteApp
Microsoft Azure Microsoft Azure
Active Directory Microsoft Intune Rights Management Advanced Threat

Analytics

Premium Premium

O™0O™ 0

Azonossag és Mobil eszkdz es Tartalomvédelem  Viselkedés-elemzés Alkalmazas
hozzaférés kezelés alkalmazas kezelés alapu védelem virtualizacio




Power Bl: életre kelti az adatait

_ _,ﬁ_.‘_m,\_!u
46.78 . ......!I_I|‘||\||EL-: J W I
14FU6K 4036K o

@ Elére megépitett dashboard-ok és
1000 3486 11T riportok a népszerd SaaS

lnl-“l. 208K 1956k 7536k 707K szolgaltatasokhoz

Telephelyi és felhds adatbazisokhoz
valo élo, biztonsagos kapcsolodas

Barmilyen eszkdzrol elerheto
(desktop, i0S, Android, Windows
mobile app-ok)



http://powerbi.com/

Power Bl

Prepare

_n,ﬁ‘

4,

Explore

Share &
collaborate

<

Visualizations Fields

Sales Analysis == B eancios
. . o b i@ [ B M High Irome area
B Fopulsicn

dEemmEE | _

16.89M * almin = - firgi.. - E - - Md‘l.'

. /l. I u s —
SO 11118

m

Recent Colors
EEEEEE
% Custom color

Revert to default

o 201E WeealGaeratin  © ZD1GHERE.

Power Bl Desktop visual data exploration and interactive reporting tool for business analysts. It unifies data
acquisition, cleansing, modeling, visual analysis and report building into an intuitive desktop tool, freely
downloadable form the Power Bl service


http://powerbi.com/

Cortana Analytics Suite

Adatok atalakitasa intelligens cselekvessé

Dashboards and Visualizations

- - - Perceptual
Gépi tanulas és analizis Intelligence

Big Data Stores

Informacié Management




Cortana Analytics esetek

) Megoldas példak

_~\ Sales &, Finance Customer @ ¢ Operations
‘u‘\ and marketing = and risk and channel W -nd workforce
l@‘ Customer Acquisition ® Fraud detection ) Lifetime customer value -} Pay for performance
o g : o ¢ : .
Cross-sell and upsell E Credit risk management p, Personalized offers ﬁ Operational efficiency
b Loyal == . o
_* yalty programs :‘ Product recommendation i Smart buildings

Marketing mix

(9 o i
Bptimization Yg, Predictive maintenance

Supply chain
1@~ Management



Uzletmenet-folytonossag és katasztrofa elharitas

Orchestrated Hyper-V VM
Replication & Recovery into
Microsoft Azure with Azure Site

o Microsoft Azure Backup
Recovery

Microsoft Azure

StorSimple Appliance
iSCSI Disk shuffles/de-
dups/encrypts stale data to Azure

SQLServer HA/AlwaysOn
e Replication to Azure and
Database Backup

EE__ e

Hyper-V Guest Orchestrated VM
Clustering for app- Replication & Recovery
level HA, i.e. SQL using Azure Site Recovery

i -l : Server AlwaysOn FCl (Including VMware & Physical)

Hyper-V Failover

R . . Clustering for VM
Simplified protection with Resilience

Windows Server Backup

Centralized backup with Data
Protection Manager




Jogi hattér, megteleldséeg

1] Office 365



Magasabb szintl adatvedelem

Az Ugyfel adata az Ugyfélé

Beépitett Adatvédelem | Folyamatos [ Atlathato
biztonsagi kdzpontu megfeleloség | mukodes
szolgaltatasok | tervezes

http://trust.office365.com
http://azure.microsoft.com/hu-hu/support/trust-center/



http://trust.office365.com/
http://azure.microsoft.com/hu-hu/support/trust-center/

A felnd jogi helyzete Magyarorszagon

CLOUD

COMPUTING
MAGYARORSZAGON

A JOGI SZABALYOZAS

BT Microsoft

Microsoft
valaszok

A MICROSOFT VALASZAI AZ EU ADATVEDELMI
JOGAN ALAPULO ALTALANOS KOVETELMENYEK”
CiMU KERDGIVRE.

Microsoft Office 365
Microsoft Azure

Microsoft Dynamics CRM Online

Microsoft Office 365

Somzam  Kdrdds

AMicrosoft megegizése!

Microsoft Azure

Sorszim  Kérdds

A Microsott meglegivzésel

AMlapwets

1.-2 m@amk[ el
arkstrk’, Balnsis”)

A& Microsoft o kinduldsl pont 3z Offics 265
Adatvedeiml Kizpont (0Mce 365 Tust Center) Mg ftnust offke 365 com

MEpwets ecatvéceim
1.3 fogemak [ Zemees
adatoh’, ,Edatierals’)

A Microsoft ‘vedeimevel
Jo Wiindulzsl pant az Azure Adatvedelml Kazpont (Azure Trust Canter)
Lo wndow s BZUE com U stee nter

ugyklének agreement -
Adatreldoigozas! DP&) meghilEsst knala. Az fendelkazik az A Microsoft adatiidolgozasl megaliapodds idata processing agreement - DPA) meghdtésst
.
megalenndas vadelmel, 25 Lasd &z Kiazport Foggetien azervezat Adstiekiignzasl Kindlja. Az weeims],
aital Igazoiva (Independently veried) elnevented részat. 4 WeTKk, olvassa el Kizpant Adsteinak
vedelmevel kapcsolatos kérdesek (Your Privacy Matters) elneverésd részt.
Mk ta marezssl A MGS2aKI 65 STRVER2S| INMETkadEsek I2SIIIES ISt a7 GatTelogozas! megalaunnss
5. sy Nasd fert) tertaimazza, & tovabtl
A biztonsdg mindenekelat (Relentiess on sacurlty) enevenssd résaben avsstat, A miszak 85 szenvezéel részietes krsdtar
Wiszakl es szerveatsl
5. pirvrmpiity (dzd fent) tartaimazzs, towebbl pont
A Microsaft mindenkor Da)elwbal]a gt 2 aklmaaot aeKlolguatk szemd e A DITONSGE MNgENSkSATT (REIRDESS on Securtty) P nwasnst
microsort, Toeld=28
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Szerzbdéses vallalasok — legjobb feltételek

Adatvédelmi rendelkezések

Biztonsagi rendelkezéesek

EU Modell Szerzodés

Valasz hatdsagi megkeresésekre

Kulcs szolgaltatasi tulajdonsagok és
egyszerubb, stabil feltetelek az elofizetées
alatt

Standard Online
Szolgaltatasi
Feltételek minden
felho Ugyfelre
vonatkoznak —
modositasok es
targyalas nélkal.




Az EU adatvédelmi hatosagainak jovahagyasa

A Microsoft adatvédelmi szerzddései
megfelelnek a nemzetkdzi
adattovabbitasra vonatkozd unios
kovetelményeknek

A 29-es Munkacsoport 0sszes, 28 tagallama
egyetért

A Microsoft az elso és egyetlen szolgaltato,
amely ilyen tanusitast kapott

Ennek kilonosen nagy a jelentosége, mivel
az EU Adatvédelmi Iranyelve a legszigorubb
a vilagon

A Microsoft Azure, Office 365, Dynamics
CRM Online, és a Windows Intune
szolgaltatasokra vonatkozik



SO 27018

Az elsé nemzetkdzi szabvany a felhdrdl
Az EU adatvedelmi jogan alapulo Uj nemzetkozi szabvany, a felhdben tarolt adatok védelmeral.

Hatékony alternativa az Ugyfél auditokhoz képest
Az ISO 27018-nak vald megfelelést figgetlen harmadik felek auditalhatjak és igazolhatjak.

Az ISO 27018-nak megfeleld felhd szolgaltatasokat kdnnyd ertékelni és
dsszehasonlitani

Az ISO 27018 konkrét atlathatosagi kovetelményeket kér szamon a felho-szolgaltatokon az
adatvédelmi gyakorlatukat illetoen, pl. a szerzOdés megszinéset kovetd adatmegorzési
kotelezettseget. Ezek az atlathatosagi kovetelmenyek ezt kdvetden mar az ugyfelek
rendelkezésére allnak.

Az I1SO 27018 megkdnnyiti az Adatvédelmi Iranyelvnek vald tGgyfél-megfelelést

Az ISO 27018 olyan technikai és szervezeti intézkedéseket fogalmaz meg a személyes adatok
vedelme érdekében, amelyek az Iranyelv 17.2 cikkelye szerint megfeleloek.



SO 27018

Alapelvek, amelyeket a felhGszolgaltato kdteles betartani

Tilos reklam vagy marketing célra Biztonsagi res esetén
felhasznalni az adatokat kifejezett elszamoltathatosag arrol, hogy az
hozzajarulas nélkdl Ugyfél adatait érintette-e

Transzparencia az adattarolas Breach esetén kommunikacid az
helyerdl es modjardl Ugyfelek és a hatdsagok iranyaba

Az Ugyfél kontrollalja az adatainak FUggetlen tanusitas a szabvanynak
felnasznalasat vald megfelelésrol




Hatosagi adatkiadasi keresek ripor

New! YouthSpark Hub 2014 Citizenship Report Working Responsibly Serving Communities YouthSpark Nonprofits

Download PDF

Law Enforcement Requests Report

Select year AV

EEED ) wwea s [EED e EEew

Microsoft receives legal demands for customer data from law enforcement agencies around the
world. In March 2013, as part of our commitment to increased transparency, Microsoft began
publishing details of the number of demands we receive each year in our Law Enforcement Requests
Report and clear documentation of our established practices in responding to government legal

v
demands for customer data. Select year

We update this report every six months, and each report includes the number of demands we receive
and the number of accounts or identifiers that may be affected by these demands. We also provide
details on the number of demands we complied with and, if we complied, whether we provided E o
content or non-content data. P rnNci p|€S,

This Law Enforcement Requests Report is focused only on law enforcement requests. In early 2014, we POl | Cles; P raCtl ces
received permission to begin publishing data about the number of legal demands we receive from FAQ @
the U.S. Government pursuant to national security laws. Our most recent report on these requests can

be found here, and like the Law Enforcement Requests Report, will be updated every six months. We

rithlich thic infarmatinmn #a haln Ffiickamare nindarctand tha Flaar mrincinlac Micracaft fallawe in

http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/reporting/transparency/



http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/reporting/transparency/

Tenyek a hatosagi adatkeresekro

Nemzetbiztonsagi jogszabalyok alapjan nem kellett semmilyen nagyvallalati
ugyfelink adatait atadnunk.

Semmilyen USA-n kivili nagyvallalati Ggyfeliink adatait nem kellett hatosagi
megkeresésre atadnunk.

2014. masodik felében 6sszesen 3 vallalati tgyféllel kapcsolatban allo
maganszemely adataival kapcsolatos megkeresést kaptunk. 2 esetében a vallalati
ugyféelhez iranyitottuk a kérést, a 3. esetben az ugyfél utasitasara valaszt adtunk.




fél oraban

Jogi kerdések a telhord

B Microsoft Magyarorszag

. Hirdetés - @

Valaszokat szeretne adatvédelmi és jogi kérdéseire a vallalati felndvel
kapcsolatban?

http://aka.ms/ModernBiz\WebinarFY15

Fél 6raban a megbizhato felhordl

Megbizhato Felhd? Nemzetkozi szabvanyok? Ismerje meg a Microsoft megoldasait
a vallalati felhd techologiaval kapcsolatos szabalyozasi kérdésekre!

Regisztracio
MICROSOFT.COM eg,

Tetszik - Hozzaszolok - Megosztom - Elkiildom - ¢317 12 &> 7


http://aka.ms/ModernBizWebinarFY15

ABILITY TO EXECUTE

Miért a Microsoft
felnd?

Summary of Major Vendor Emphasis
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Tech. Cloud

Amazon
salesforce.com
Google

Microsoft |

L @0]e
®

IBM
VMware
Oracle
SAP

HP |

@000
OO0CCS |0 00

OGO IS CO®
CCeS|le 000
O

©
&,
©

—— None —
—— None ——
F— None —

—@—

—0O—
—O—

——:Nonei——

—=@

Note: This is not an evaluation of capabilities, but rather of emphasis.
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virtual private services

* The provider may offer public, community or

Gartner.

Microsoft vezetd pozicidban minden szegmensben

Public Cloud laaS (May 2015)
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COMPLETENESS OF VISION As of May 2015

Cloud Storage (June 2015)

verzen @

Amazon Web Services Q

@ Google

Microsoft

Enterprise App PaaS (Jan 2014)

saestorcecom @)

Microsoft

As of January 2014

"Microsoft's comprehensive hybrid
story, which spans applications and
platforms as well as infrastructure, is
highly attractive to many companies,
drawing them towards the cloud in

general!

LYDIA LEONG,

GARTNER

X86 Server Virt (July 2015)
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Operational DBMS Systems (Oct 2014)
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A kdvetkezo lépések

Jelezze, ha Tesztelje az Javasolja sajat
egyeén Office 365-t és Ugyteleinek is!
konzultaciot az Azure-t, akar

szeretne! partner
segitsegével!
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