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O Konfliktusrél — miért OnoKnek2 Miért pont én ?
1 A konfliktus fogalma és(kezelése —
rendszertudomany, vagy pszicholégia?

d Egy nagyon egyszeru modell, és egy nagyon
utoképes modszer: SGS/SnF™

1 Konkluzio
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Konfliktusrél — miért Onoknek?

A mai gazdasagban, a mai informacios vilagban a‘cégek felgyorsult
mikodésében a kilsd, de 6ket mégis-nagyon, jolismerd auditorok
tudasa, ,szeme” egyre fontosabb.

A cégvezetés — ,ha mar ennyi penztaldozéft a konyvvizsgalora®, -
szeretné annak tudasat mar a folyamatgok)kialakulasakor
becsatornazni, felhasznalni, beépiteni.

Mar nem elég csak kovetni egy ceégmtkodeset és tukrot tartani évente
egyszer elebuk.

Az auditoroknak preaktivva kell'valniuk, részvétellk né a cég real time
életében, kvazi tanaCsadaova valnak, uj ismereteket és feladatokat kell
megtanulniuk. Szerepuks sulyuk nagyobb lesz.

Ez egy folyamates konfliktushelyzetet jelent Ugyfél és Onok kozott:
szakmai és_.jogi fuggetlenség - kontra anyagi fuggoség.

De gondaljunk’ csak.a konyvvizsgalo és a hatdosagok viszonyara, vagy
sajat cégen beluliyvagy éppen csaladi, szemeélyes belsé
konfliktusainkra~.Onok egyszerre igen sokretl konfliktushelyzetek kozt
egyensulyQznak.
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Konfliktusrél — miért pont én\?

avagy:
Mit keres a rendszerkutatd mérnoki csizmala)konyvvizsgalat asztalan?

VezetGk és hallgatok korében — sok eves+endszeralapu tanacsadoi munka,
coaching és informatikai, kommunikacids ektatasiMapasztalat:

—> j6 gondolatok, de hibas fogalmak

- hibas kovetkezteteSek és\modellek

—> hibas szervezeések, megoeldasok, projektek, programok
- frusztralt vezétok, frusztralt munkatarsak

JO példak a fentiekre.a vezetés,vezerlés, iranyitas, hatasgyakorlas, informacio,
kommunikacio, ...&s)még ezermas hétkoznapinak tino, de sokszor tévesen vagy
elnagyoltan kezeltfogalom okozta idében eszkalalédo problémak, amelyeket nagy
orommel szoktam goresd-ala vonni egy-egy eléadasban.

De igen kivalo peldaa konfliktus fogalma és kezelése is — nézzuk miért.
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A konfliktus fogalma'es kezelése

L Mit gondolunk réla altalaban, éssmi valéjaban?
L Hogyan dontsuk el, hogy milyenkezelést igényel, és mikor?
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Mit gondolunk réla altalaban, és mivalgjaban?

Utkozés, surlodas, gond, baj, ellentét, nyomasztg\nehézség, .....
...frusztral, gyomorgaorésninfarktus...

2

Tegyuk fel.arendszer-szemuvegunket.

1. kérdés:
Emberi gyartmanyt, vagy szeélesebb természeti fogalomrol van sz6?
=\Pszichologia, vagy fizika?
= Lehet=e konfliktiis nem emberi mikodo valds rendszerek kozott?
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...Mit gondolunk rdla altalaban,es mi valojaban?...

A fizikan alapul6 rendszertudomany egyértemt valasza:
Igen.

Minden iranyitasi rendszerben, legyen az vezgiles, vagy.szabalyozas, legyen az
kvantumfizikai szintl, vagy dalaktikus-<\van konfliktus.

Milyen konfliktus lehet két nem gondolkodd,-emlékekkel nem rendelkezd, tanulni nem
képes fizikaiTendszer-kozott?

= Ugyanazon idGétartomanyban ugyanazen tértartomanyt kellene elfoglalniuk,
vagy a két rendszer ugyanazon idéfartomanyban ugyanazon kornyezetbeli
eroforraséfi (anyag, energia) nyul,
vagy a két rendszer ugyanazonkornyezetbe kivan anyagot, energiat uriteni,

illetve a két rendszer kenkrétan egymas anyagabdl, energiajabdl akar elvenni, vagy
hozzatenni.

2. kérdés:
Ez es€tben hegyan oldja meg a fizika, a természet ennek kezelését?
Mert ha eltanuljuk,
- mivelNmagunk is valos, mikodd, komplex rendszerek vagyunk -
szorfozni fogunk a lehetbségek tengerén.
Ha nem, akkor belefulladunk. 7
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...Mit gondolunk rgola altalabagnes mi valojaban?...

A mai tudasunk szerinti valasz:

A természetben a rendszerek 3 féle, de sokmillidrd-aprd épitokd elembdl allnak,
koztuk 4 féle, de soksokmilliardszamra hullamzo, kis kaptsolatteremtd
hatasgyakorassal.

Ami rendszer egymassal hatasgyakorlé. kapcsolatba Iép, az attdl fogva nem két
rendszer, koztuk kapoccsal, hanem/&gy nagytendszer, benne eggyel tobb
kapocs az elemek kozott.

Az eredeti ket rendszer iranya, ‘anyaga,-energiaja onalléan fejlodott volna
valamerre, ezutan viszont@aketto egylit kozosen fejlédik masmerre.

Ez a két eredeti rendszer szemszogebdl nézve konfliktushelyzet volt, amelyet
lokalisan, elem-kaptcselat szinten, esetleg akar rendszertoréssel, de megoldottak.

Sem a konfliktus fellépgse) sem a megoldas milyensége nem mindsul jonak,
rossznak,dhibasnakysyvagy helyesnek. Egyszerien az Univerzum luktet egyet
tovabb, és wan egyAl nagyrendszere.

Ha mindezt figyelembevesszuk, masként értékeljuk az emberi rendszerekkel valo
kapcsolatunkat és konfliktusainkat.
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W
Hogyan kezeljuk?

Emlékeztetblil, eddig:

& masik fél fizyelemberétele

renge erds
grds VEFSENZEs egyiittmiikodes
Az onérdek
figelembe- Kompromisszum
vitele
gren- elharitas alkalmazkodas

a2

Dr.Kazanyi Kornélia nyoman

Azt mondja errg‘@pszichologus, hogy négy mezo zero osszegu
eredmenyre yezét, mig az egyuttmikodeés az egyeduli ,win-win”.


http://www.zieglercons.com/
http://www.zieglercons.eu/

| Ziegler Consulting® Kift.

contact@zieglercons.com

wwwWézigglercons.com
I . 7icficrcons cu

~Hogyan kezeljiik....

Rendszerszemlélettel ujragondolva:

A konfliktus fellépése nem hiba, nemdbuin, nemis dics6ség. Nem |0,
és nem rossz. Nem negativ, nem pozitiv, hanem termeszeti jelenség,
nelkule nincs hatasgyakorlas, nincs irapyitas, nincs ket rendszer kozott
kapcsolat.

Az Univerzum megoldasa:"A két \hatasgyakorlé kapcsolatba Iép6
rendszer nem kulon kétirendszer, hanem egy nagyrendszer.

Ha két rendszer kap€solatba\|épett, biztosan fellépett kozottuk
konfliktus is. Erre avfizika.azonnali lokalis megoldé valaszreakciokba
fogott. Ezt visszamengleg nem lehet modositani, de a rendszerek
intelligenciajatdl (= emlekezbképességetdl és masik rendszert
modellezé/képessegetdl) fuggden lehet menet kozben alakitani — de
mindig-kerlatok kozott, a nagyrendszer mikodésének keretein belul.

A konfliktus\voltaképpen nem , kezelend6”, hanem hasznalando!

10
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Egy nagyon egyszeri modell, és'egymagyon
utoképes modszer;:(SGS/SnF™

Nézzuk, miként forditsuk a most hallettakat_konkrét gyakorlati
apropenzre.

Ugyfeleimmel valé munkaim soran kialakitottam egy a
rendszertudomanyra eputd, de\napi hasznalat érdekében igen
leegyszerUsitett modellt,

O a,Rendszera Nagyrendszerekben” (SGS™) modellt, és egy erre
epuld _Koekas papiros, max. exceles modszert,

O ,Négyzetek és Keretek” munkamegnevezéssel, ami aztan rajta is
ragadt. (SnF™)

11
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...Egy nagyon egyszer( modell, és egy nagyon lit6képes modszet; SGS/SnF™

Az SGS/SnF vazlatos |€pései

Rendszer alapismeretek elsajatitasa
CELOK €« > NAGYRENDSZEREK's- Nagyrendszer lista.

Hasznos-e/szeretem-e < - Hasznos yvagyok-e neki/’szeret-e”
engem — Ertéklista- nem az Ugyfelet mindsiti jonak, vagy rossznak,
hanem a céljait szembesiti a-hozzajok'vezetd nagyrendszerekbeli
szerepével

Négyzetek — Térkép a wiszonyok idabrazolasara

Moderator-coach segitségeyvelkiértékelés, ahol ég a haz,
gyorsakcioét tervezaiy ahol-ayugi van, ott megfigyelés, stb. — tobb
ezer verzio. Elkészul:

Tennivalok lista — rQuidy-kozeép, hosszy, ...tavra, meég keretek
nelkul

Keretek«(pehz é€s\d6) nagyrendszerenkeénti hozzarendelése a
jelenhé&z+~ Korlatok

Tennivalok,lista€s a korlatok 0sszevezetése

HOmmogesy iteralas — Uj nagyrendszerek felvétele, régiek
elhagyasa — Uj Nagyrendszer lista

Uj Ténnivalok lista — korlatos
Opc: Himmogeés, iteralas, amig meg nem szeretem...

Valtozasok kovetése, dinamikus tervezés 12
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Mire hasznalhaté meg az SGS/SnF ™?

Helyzetfelmérés

Proaktiv hatastanulmany

Tervezes

Varatlan események kezelése
Rendszercoaching™, self coaching
Mediatori tamogatas
Kintlevosegkezelés
Egyensulyteremtés

Piaci trendek kezelese

Valtozas- és valteztatas{menedzsment
Uzleti valtas

Valsagkezelés

Projekitetvezes

Programtervezes

MnA

Reintegracio

vV

Magadra

Ugyfélre
MINDENRE,

ahol valés,
komplex rendszer
miikodik.
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TM - Trademark of the Ziegler Consulting


http://www.zieglercons.com/
http://www.zieglercons.eu/

| | Ziegler Consulting® Kift.
contact@zieglercons.com
wwwWézigglercons.com
www.zieglercons.eu

Konkluzio:

A vilagunk minden objektuma,
a legkisebb atomtdl
a galaxishalmazokon at
é az Univerzum egészeéig,

- benne MENMAGIINK —

mi vagyunk a rendszerek,

a RENDSZERTUDOMANY alanyai és targyai.

14
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Ha megtanuljuk
a szabalyokat...

Ha pedig nem ... \FO(:L
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Ziegler Eva
Ziegler Consulting Kft.
+36-70-31-46-712

eva.ziegler@zieglercons.com
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