A Magyar Nemzeti Bank 8/2016. (VI1.30.) szamu ajanlasa
a befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasokkal kapcsolatos prudencialis és
fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol

I. AZ AJANLAS CELJA, ALAPELVEI ES HATALYA

A befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasi szolgaltatasok és a termékek értékesitése
soran a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) alapvetd elvarasa, hogy az ligyfél olyan egymassal is
versengd, Ugyfél igényeket kielégiteni képes, etikus termékpalettaval és kdzvetitékkel taldlkozzon, mely
képes novelni a befektetési egységekhez kotott (unit-linked) biztositasi termékekbe vetett bizalmat, mely
altal hosszu futamidejd, stabil portfélio épithet6 ki. Az MNB ezen cél elérése érdekében ajanlasban
fogalmazza meg a termékekkel, az értékesitéssel és a befektetések kezelésével kapcsolatos elvarasokat,
melyek betartdsa minden piaci szereplé hosszu tavu érdekeit szolgdlja, névelve ezzel a jogalkalmazas
kiszamithatdsagat, és el6segitve a vonatkozdé jogszabalyok egységes alkalmazasat.

A cél olyan elvarasok, kévetendd jo gyakorlatok konkrét, akar példakon keresztiili megkozelitése, amelyek
segitségével jol korulhatdrolhatova valnak az elfogadhatd, etikus, befektetési egységekhez kotott (unit-
linked) életbiztositasi termékpaletta tulajdonsagai.

Az ajanlas kidolgozasa soran figyelembevételre kerlt a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (a tovabbiakban: Bit.), a teljes koltségmutato szamitasarodl és kozzétételérdl sz616 55/2015. (X1, 22.)
MNB rendelet (a tovadbbiakban: TKM rendelet), a befektetési egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositasok esetén az lgyfeleknek torténd tadjékoztatas formajardl és tartalmardl sz6lé 33/2002. (XI.
16.) PM rendelet (a tovabbiakban: PM rendelet), valamint a lakossagi befektetési csomagtermékekkel,
illetve biztositdsi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informacidkat tartalmazd
dokumentumokrdl sz616 2014. november 26-i 1286/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet.

Az ajanlasban megfogalmazott elvarasok
a) atermékfeltételek és koltségek kialakitdsakor az etikus piaci magatartas,
b) a koltségek kialakitasaval kapcsolatban az ardnyossag és ésszer(iség,
c) ateljes koltségmutatd (a tovdbbiakban: TKM) mértékénél a tisztességesség,
d) akoltségek, TKM értékek bemutatdsa soran az érthetGség, 6sszehasonlithatdsag, atlathatésag,
e) azugyfél tdjékoztatdsa soran a teljes kord, korrekt lGgyféltadjékoztatas,
f) a befektetések kezelése, a kockdzatkezelés és dllomanykezelés soran a felelGs biztositdi
magatartas,
g) azeszkbzalap?! paletta kialakitdsa sordn az egyszerdség,
mint alapelvek mentén keriltek kialakitasra.

Az ajanlas cimzettjei a Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.)
39. § (1) bekezdés i) pontja alapjan az MNB pénziigyi kozvetitérendszer felligyeleti hataskorébe tartozo, a




Bit.-ben meghatdrozott azon szervezetek és személyek, amelyek tevékenysége a befektetési egységekhez

kotott (unit-linked) életbiztositasi termékek terjesztésére és szolgaltatas nyujtasara iranyul.

Il. TERMEKEKKEL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Termékfeltételek

1.

Elvart, hogy a biztositd a szerzGdéseken érvényesitett valamennyi koltségelemet (levonast) a
szerzGdési feltételekben olyan madon jelenitse meg, hogy azok fellelhetGsége, illetve értelmezése, az
Ugyfél sajat szerz6désére vald alkalmazasa, szamszerd(sitése a szerz6d6 félnek ne okozzon nehézséget.
Ajanlott, hogy a biztositd a szerz&dési feltételeiben ugy rogzitse a koltségekre és dijfizetésre vonatkozd
rendelkezéseit, hogy abbdl egyértelmdien kitlinjenek a kovetkezG6k:
a) afelmerilé koéltségek jogcime, mértéke, kotelez6 vagy dontésfiiggd jellege;
b) a koltségek elvonasanak idépontja;
c) a koltség levonasanak maddja (pl. befektetési egységek %-ban meghatdrozott mértékének
levonasaval vagy mas maddon);
d) aszerz6dés idbétartama alatt nem valtoztathato koltségek (pl. kezdeti koltségek), valamint
e) arra vonatkozd figyelemfelhivas, hogy a dijmentes leszallitas id6szakat kovetGen torténd
dijfizetés helyredllitadsa esetében a szerz6dés dijanak mértéke —az aktudlis allapotnak megfelel6
Ujrakalkuldlas kévetkeztében — megvaltozhat.
A biztositd a szerz6dési feltételekben vagy befektetési politikdban oly médon hatarozza meg a
szolgdltatas feltételeit, hogy egyértelmlien rogzitsék, vallalnak-e t6ke-, illetve hozamgaranciat,
valamint téke-, illetve hozamvédelmet. Elengedhetetlen, hogy az lgyféltdjékoztatd a feltételekkel
konzisztens médon tartalmazza a fentieket arra is ravilagitva, hogy mely fogalom pontosan mit jelent.
Onmagdban az eszkdzalapokra vonatkozd befektetési politikdban adott, téke-, illetve
hozamgaranciara, valamint téke-, illetve hozamvédelemre vonatkozé tajékoztatds nem alkalmas a
jogszabaly altal megkovetelt Ggyféltajékoztatds betoltésére, ezért elengedhetetlen, hogy a biztosito azt
az lgyféltdjékoztatdban figyelemfelhivd mddon jelenitse meg. Ezzel Gsszefliggésben kovetelmény,
hogy a termék elnevezése ne sugalljon magasabb szintl védelmet, mint amennyit a szerz6dési
feltételek alapjan a biztositd valdjaban vallal. A termékhez kapcsolddd garancia, illetve védelem
tartalmat, m(ikodését kozértheté mddon be kell mutatni.
A biztosito a szerz6dési feltételekben oly mddon hatarozza meg a szolgdltatasnyujtas feltételeit, hogy
— a kétvénnyel és az lgyféltdjékoztatdval konzisztens modon — egyértelmden rogziti a kockazatviselés
kezdetét, valamint annak id6tartamat. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasanak egészségi allapothoz
kapcsolddo feltételei vannak, azokat a biztosito részletesen bemutatja.
Célszer(, hogy a biztositd a szerz&dési feltételekben oly mdédon hatdrozza meg a teljesités maddjat és
idejét, hogy az valamennyi szolgaltatdsra vonatkozd részletszabalyt is tartalmazza.
Az MNB elvarja, hogy a biztosité minden, az adott termékhez kapcsolédé dokumentumot, de legalabb
a szerzGdési feltételeket, a termékhez kivalaszthatd eszkozalapok befektetési politikait, valamint a
termékekhez kapcsolddd aktudlis koltségeket bemutatd dokumentumokat mindenki szdmdra tegye
elérhetévé a biztosité honlapjan.
Az életbiztositasokhoz kapcsolédd termékfeltételek esetében az MNB elvarja, hogy rendelkezzen
tartalomjegyzékkel, felépitése legyen logikus, mely az lgyfél konnyebb megértését szolgalja.



Felszamitott kéltségekkel kapcsolatos elvarasok

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Az atlathatdsag elGsegitése érdekében elvart, hogy a biztositd a koltségstruktura kialakitasa soran
torekedjen olyan atlathatd struktura kialakitasara, amely segiti a szerz6dé6 feleket a megalapozott
dontéshozatalban. A koltségstruktara kialakitasakor, valamint az egyes koltségek meghatarozasakor
elvart, hogy a biztositd ligyeljen arra, hogy a koltségek elnevezése, valamint a koltségek elvonasanak
madja és gyakorisaga vildgosan és egyértelmiien legyen megfogalmazva az ligyfelek felé. Az atlathato
koltségstruktura kialakitdsa csokkentheti a szerzGdések futamideje elején bekdvetkezd
visszavasarlasok magas darabszamat is.

Az MNB elvardsa, hogy a biztositd torekedjen ésszerl szamu koltség felszamitasara, mellyel
elémozdithatd a biztositasi termékek koltségeinek konnyebb megértése. Az MNB elvarasa, hogy a
biztositd ugyanazon célra indokolatlanul ne szamoljon el tébb tipusu koltséget. Nem tamogatott
példaul azon gyakorlat, ahol a biztositd visszavasarlaskor a csdkkentett visszavasarlasi 6sszegen felll
tovabbi, egyszeri koltséget szamol fel (kivétel ez aldl a kifizetés tényleges koéltsége pl. készpénzben
fizetett szolgaltatds), illetve ha a megképzett tartalékokon aranyosan felszamitott befektetési
koltségen tul tovabbi fix 6sszegl befektetési dij is felszamitasra kerdl.

Az MNB elvdrja, hogy a biztositd az ligyfél szdmara a szerz6dési feltételekben egyértelmdien kiilonitse
el a kockazati dijrészt, a dijbeszedéssel kapcsolatban felszamitott dijat (mely lehet fix 6sszeg(, vagy
dijaranyos), valamint a megtakaritasi dijrészre felszamitott koltségeket, melyek a kockazati dijakkal és
a fix koltséggel csokkentett biztositasi dij alapjan keriljenek meghatarozasra és kimutatasra.

Az MNB elvérja, hogy egy tipusu szerz6désre vonatkozéan (minden esetben felmertld, tGgyfél
dontésétdl fliggetlen kotelezd dijak kozott) a fix dij egy 6sszegben keriiljon meghatdrozasra, azaz egy
szerz6désre vonatkozdéan ne kerlljon tobb fix koltség is meghatarozasra, mely neheziti az
Osszehasonlithatdsagot, és alkalmas lehet a kéltségek kicsinyitésére.

A megtakaritasi dijrésszel kapcsolatban felszamitott kdltségek szama maradjon ésszer( hatarok kozott,
lehetdleg ne legyen harom koltségtipusnal tobb. Javasolt koltségtipusok:

a) aszerz6déskotés elsd éveiben felmeriils kezdeti tipusd — kdzvetlenil a szerz6dés |étrejottével
kapcsolatban felmeril6 koltségek, melynek transzparens elnevezése lehet a szerz6déskotési dij
vagy koltség,

b) a vagyon kezelésével kapcsolatban felmeril6 dijak, melynek javasolt megnevezése lehet a
vagyonkezelési dij vagy koltség,

c) valamint az igazgatasi és m(ikodési koltségekre felszamitott dijak, melynek javasolt elnevezése
lehet az adminisztracios dij vagy koltség, mely meghatarozhaté vagyon vagy dij ardnyaban is.

A 10. pontban elvart koltség meghatarozasi és kimutatasi rend alél kivétel a kockazati dij az olyan tipusu
befektetési egységhez kotott (unit-linked) biztositas esetén, melyben a kockazati dij alapja az aktualis
szamlaérték és a szerz6dés szerinti biztositdsi 6sszeg kozotti kilonbozet.

Az MNB elvarja, hogy a koltségek mértéke minden esetben legyen ésszer(, az adott koltséghez
kapcsoldéddan annak biztositéi raforditasaival aranyban keriljon meghatdrozasra.

A tovabbi, az lgyfél magatartasatdl fliggs koltségek (pl. tranzakcids, eseti koltség) kialakitasa soran is
elvart, hogy a biztositd torekedjen a kevés szamu és jol érthetd koltség kialakitasara, melyek
transzparensen, az Ggyfél szamara jol érthet6 formaban kerlljenek bemutatasra.

A koltségek felszamitdsa soran nem tadmogatott olyan gyakorlat, mely alkalmas rejtett koltségek
felszdmitdsdra. Az MNB alapvet6 elvdrasa, hogy a biztositd a koltséglevonads sorrendjét Ugy alakitsa ki,
hogy az atlathato és érthet6 legyen, bemutatdsa és a koltségek elvondsa sordn nem tamogatott olyan
gyakorlat, mely alkalmas az tigyfelek megtévesztésére.



17.

Az MNB javasolja, hogy ha az ligyfél él a szerz6déskotéstdl szamitott 30 napos felmondas jogaval, és
ennek oka a biztositd rendelkezésére allé adatok alapjan félreértékesités kovetkezménye, Ugy a
biztosito tekintsen el az esetleges kotvény kiallitasi dij megfizetésétdl. A felszamitott kotvény kiallitasi
dij kialakitdsa soran is alapvetd elvards, hogy annak mértéke ésszer( és aranyos legyen az elvégzett
adminisztracios feladatokkal.

Koltségek megjelenitésével kapcsolatos elvarasok

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Az MNB elvarasa, hogy a biztosito a termékhez kapcsolédd minden kéltséget és levonast elkilénilten,
kiilon fejezetben vagy mellékletben, jél azonosithatdan tlintesse fel a szerzédési feltételeiben.

Az MINB elvérasa, hogy a koltségek 18. pontban elvart helyen térténé bemutatdsa minden esetben
legyen teljes kor(, tartalmazza a termékhez kapcsoldddan a tartam soran felmerilé minden lehetséges
koltséget és elvonast, amelyet a biztositd az ligyféllel szemben érvényesithet.

Az MNB elvérja, hogy a koltségeket tartalmazd fejezetben, mellékletben keriljon kiemelésre a
termékhez kapcsolédd TKM értékek minimdlis és maximalis mértéke egyszeri dijfizetésl termék
esetében 5, 10 és 20 éves lejdrati tartamra, rendszeres dijfizetésu életbiztositas esetében 10, 15 és 20
éves lejarati tartamra.

A koltségek mértékének bemutatasa soran alapvetd elvaras, hogy annak terjedelme a kockazati dijak
feltlintetésén tulmenden ne haladja meg a két Ad-es oldalt, és a dokumentum kialakitasa soran a
biztosito torekedjen az atlathatdsagra és érthet6ségre.

Az MNB elvarja, hogy a koltségek mértékének bemutatasakor keriiljenek elkiiloniilten bemutatdsra a
kockazati dij, a beszedéssel kapcsolatban felmeriilt dij, valamint a megtakaritasi dijrészre felszamitott
koltségek (szerz6déskotési-, vagyonkezelési és adminisztracids dij vagy koltség), illetve az ugyfél
magatartasatol, dontésétdl fliggs tovabbi eseti, tranzakcids koltségek.

A koltségek mértékének bemutatasakor az MNB javasolja, hogy a biztositd els6ként a kockdazati dijakat
és a beszedési dijat, majd a megtakaritasi dijrészre felszamitott tovabbi kotelezb koltségeket tiintesse
fel, és ezt kovetben keriiljenek bemutatasra az tgyfél dontésétdl fliggs tovabbi koltségek. Amennyiben
a termékhez kapcsolddnak bizonyos feltételtdl fliggd jovairdsok (bonuszok), dgy ezek mértékét a
koltségek bemutatasat kovetéen mutassa be a biztosito az Gigyfél szamara.

A kockdzati dijak bemutatdsa minden esetben ésszerl, az altaldban valasztott 6sszegre (pl. napi
téritéses biztositas esetén ezer forintra) torténjen meg, életbiztositdsokra vonatkozdan javasolt millié
forintra kivetiteni ezeket a koltségeket. Nem j6 gyakorlat a biztositdsi 0sszeg tulzott elaprdzasa, példaul
1000 forintra kiszamitott életbiztositasi dij.

A koltségek mértékének bemutatdsa esetén az MNB elvarasa, hogy amennyiben a koltség fix koltség,
ugy O6sszegszerlien, amennyiben a dij vagy a vagyon aranyaban keril meghatarozasra, Ugy szazalékos
formaban tlntesse fel azt a biztositdé a koltségek ismertetésekor. A vagyon aranyaban felszdmitott
koltségek mértékének bemutatdsa sordn az MNB elvardsa, hogy a biztositd minden esetben tiintesse
fel annak éves mértékét szazalékos ardnyban (a befektetett vagyonra vetitve) és a tényleges elvonds
szerinti mértékben.

Az MINB jo gyakorlatnak tartja, ha a biztosito az ligyfél sajat, egyedi szerz6désére vonatkozo koltségeket
Osszegszerlen (fix koltségek és a dijardnyos koltségek esetében Osszegszerlen, a megképzett
tartalékokon ardnyosan felszamitott koltségek esetében szdzalékos mértékben) és lgyfélre szabott
egyedi TKM segitségével, az ajanlattal egyidejlleg, vagy legkésébb a szerz6dés |étrejottét igazold
dokumentum megkildésekor bemutatja.



27.

28.

16 gyakorlat, ha a koltségek mértékének bemutatasat tartalmazé dokumentumban vagy mellékletben
a biztositdo megjeldli, hogy az adott kéltséghez kapcsolddd magyarazatok, fogalmi meghatarozasok a
szerzGdéses feltételek mely pontjaban talalhatdak.

Az MINB jo gyakorlatnak tartja, ha a biztositd a nehezebben atlathatd koltségek esetén az tigyfél részére
példan keresztll is illusztralja az adott koltség kiszamitasanak moadjat. (pl. kezdeti levonasok,
bonuszelvonasok).

TKM ajanlott mértéke

29.

30.

31.

32.

33.

Az MNB elvdérja, hogy a biztositd altal terjesztett, rendszeres dijfizetésu, legalabb 10 éves tartamra
megkothetd befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasok esetében a termékhez
kapcsolddo, a TKM rendelet alapjan szamitott TKM értéke eszkdzalaponként
a) 10 éves lejarati id6re a 4,25%-ot,
b) 15 éves lejarati id6ére a 3,95%-ot,
c) 20 éves lejarati idére a 3,5%-ot
ne haladja meg.
A megképzett tartalékokon aranyosan felszamitott koltségeket és az eszkozalapok kinalatat olyan
madon elvart kialakitani, hogy a 29. pontban meghatarozott TKM szint a dontéen allampapirokat
tartalmazo eszkozalapokkal (ahol az allampapirok aranya kdzvetleniil vagy kdzvetve legaldbb 80%) és
a nem 0Osszetett szerkezet(i eszkdzalapokkal elérhetd legyen.
Az MNB elvdrja, hogy a biztosité semmilyen esetben ne véljon érdekeltté a szerz6dés eredeti lejarata
el6tti megszlinésében, és ne tdmogasson vagy segitsen el6 olyan lgyfélmagatartast, amely ezt
el6segiti, példaul kezdeti idGszakban vagy bdénusz kifizetés el6tti megsziinéskor.
Amennyiben
a) a biztositdshoz kapcsolddod eszkozalap eszkozosszetétele, vagy meghatarozott tulajdonsagai
alapjan Osszetettnek vagy komplexnek mindsul és az atlagosnal magasabb hozampotenciallal
rendelkezik vagy
b) t6ke-, vagy t6ke- és hozamgaranciat tartalmaz, vagy
c) atermékben lévé biztositasi kockazat ezt indokolja,
a TKM eszkozalaponként meghatdrozott mértéke a 29. pontban foglaltakhoz képest legfeljebb 1,5
szazalékponttal lehet magasabb (a tovabbiakban: TKM eltérés) (6sszesen tehat 10 éves lejarati id6
esetén legfeljebb 5,75%, 15 éves lejarati id6 esetén 5,45%, 20 éves lejarati id6 esetén pedig legfeljebb
5%).
Az eszkbzalap nem mindsil Osszetettnek vagy komplexnek, ha a befektetéshez egy tipusu eszkoz
parosul, kivéve, ha ez az eszkdzalap megfelel minden, a tovabbiakban megfogalmazott elvdrasnak. Az
eszkOzalap atlagosnal magasabb hozampotencidllal rendelkezik, amennyiben a komplexitasabdl,
vagyonkezelésébdl eredd koltségnovekedést meghaladva a varhaté hozam jelentésen eltérhet a
kockdzatmentes hozamtdl. Az eltérést és annak okait szamszerdsitett médon ki kell mutatni és meg kell
indokolni. Az eltérések indoklasa sordn sziikséges figyelemmel lenni arra, hogy a limit meghaladdsanak
mértéke legyen ardnyban az adott eszkdzalapban rejlé tébblet hozampotenciallal. Nem elfogadhatd
olyan gyakorlat, ahol az eszkdzalap egy dllampapir alapu eszkézalap hozamatdl — melynek TKM értéke
a meghatarozott limiteken bellli — csak kismérték( hozampotencial tobbletet produkalhat, mig a TKM
eltérés mértéke ennél jéval magasabb, ezaltal az 6sszhatdst figyelembe véve, nagyobb kockazat mellett
az lgyfél kevesebb redlhozamot érvényesithet megtakaritasan.
A rendszeres dijfizetésU élethosszig tarté biztositds (whole life) esetében az MNB 15 éves tartamra
szamitott TKM érték esetében varja el a 29. pontban megfogalmazott limitnek valé megfelelést.



Amennyiben az élethosszig tartd szerzédés 10. évre vonatkozd TKM értéke a 4,25%-ot (TKM eltéréssel
5,75%-ot) meghaladja, Ugy a biztosité ezen szerzédéseket csak abban az esetben ajanlja az Ggyfélnek,
amennyiben az tgyfélnek legaldbb 15 éves megtakaritasi szandéka van.

Tartamkozi TKM értékre vonatkozo elvarasok

34.

35.

36.

37.

Az MNB elvarja, hogy a biztosité minden rendszeres dijfizetésii befektetési egységekhez kotott (unit-
linked) 10 évnél hosszabb lejarati tartammal rendelkezd életbiztositas szerz6dés esetében szamitson a
35. pontban meghatarozottak szerint tartamkozi TKM értékeket.

A tartamkozi TKM a TKM rendeletben elGirtak szerint eszk6zalaponként szamitandd, ahol a biztositas
végsd értéke (F,,) a minden koltség levondsa utani visszavasarlasi érték.

Az MNB elvédrja, hogy a legaldbb 10 év feletti biztositasi tartammal rendelkezé rendszeres
életbiztositasok esetében a 10. évforduldra és azt kbvetGen szamitott tartamkozi TKM érték ne haladja
meg a 6,25 szazalékot.

A 32. pontban leirt esetekben a tartamkozi TKM a fenti limiteket maximum 1,5 szazalékponttal
haladhatja meg.

Egyszeri dijfizetés( biztositasokra vonatkozo specialis szabalyok

38.

Egyszeri dijfizetés(i szerz6dések esetében a TKM érték minden eszkozalap Osszetétel esetén az 6todik
biztositasi évfordulotdl kezdve sem a lejaratndl, sem a visszavasarlasnal nem haladhatja meg a 3,5
szazalékot. Az 6t, vagy 6t évnél rovidebb tartamu szerzGdések esetében ez a korlat a lejarati TKM
értékekre vonatkozik. Az egyszeri dijfizetésli szerz6dések esetében limitt6l vald eltérés nem
alkalmazhato.

A TKM bemutatasaval kapcsolatos elvarasok

39.

40.

41.

Az MNB javasolja, hogy a biztositd szerz6dési feltételeinek kiilon fejezetében szerepeltesse

a) aTKM fogalmat, haszndlatanak céljat;

b) egy tipuspélda bemutatdsat;

c) afigyelembe vett koltségek leirasat;

d) figyelemfelhivast arra, hogy a tipuspélda feltevéseitdl valé eltérés a TKM értékének jelentds
valtozasat eredményezheti;
Az MNB elvarja, hogy az eszkodzalaponkénti TKM értékeket, valamit az ajanlott TKM értéktdl
megengedett mértékd eltérés esetén annak szamszer( indoklasat eszkozalaponként jelenitse meg a
biztosito az ligyfél szamara.
Az MNB elvarja, hogy a rendszeres dijfizetés(i szerz6dések esetében szamitott tartamkozi TKM értékét,
valamint az egyszeri dijfizetésl szerz6dések esetében a 38. pontban elvartak szerint szamitott TKM
érték minimalis és maximalis értékét a biztositd a termékterveiben, vagy annak mellékleteként tartsa
nyilvan.

1. 1. AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASA

Szerz6déskotés elbtti tajékoztatas

42.

Fokozottan sziikséges az életkoruknal, élethelyzetliknél fogva érdekeiket csak korlatozottan képviselni
képes lgyfelek hosszu tava teherviselS képességének és kockazatvisel6 hajlanddsaganak koriiltekintd
felmérése. Ennek soran a fogyasztok érdekeit el6remutatéan tdmogatja, ha a szerzddéskotést
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megel6z6 tdjékoztatds nyljtasakor a biztositaskotésben kozremiikodd eljard tgyintézék fokozott
figyelmet forditanak kiilondsen a nyugellatasban részesiil6, a fogyatékkal élg, illetve a sulyosan beteg
Ugyfelek tényleges igényeire.

A fogyasztok védelme érdekében indokolt, hogy a biztositaskozvetitd a jogszabalyban meghatarozott
— a szerzGdéskotés elGtti irasbeli, vagy az lgyfél ez iranyu kifejezett hozzajaruldsa esetén tartds
adathordozén torténd — tajékoztatason tulmentéen kell6 hangsullyal hivja fel széban is az tGgyfél
figyelmét arra, hogy kinek az érdekében jar el.

Amennyiben a hitelintézet és a biztositd kozotti szerz6dés alapjan bankfidkban torténik a
biztositaskozvetités, Ugy sziikséges, hogy a biztositd és a biztositaskozvetitd f6bb adatairdl térténd — a
szerz6déskotés el6tti irdsbeli, vagy az Ugyfél ez irdnyu kifejezett hozzajaruldsa esetén tartds
adathordozén toérténd — tajékoztatdas mellett az eljard tgyintézdék figyelemfelhivd modon széban is
tajékoztassak az lgyfelet, hogy az adott lgylet tekintetében nem hitelintézeti, hanem biztositasi
terméket értékesitenek. Az eljard tgyintéz6k a biztositas jellemzGire vonatkozd tajékoztatds soran
térjenek ki a biztositasi termék banki megtakaritasi termékektdl eltér6 lényeges kiilonbozéségére.
Hivjak fel a figyelmet, hogy az életbiztositasi szerz6dés nem banki betét, nem kamatkifizetés torténik,
hanem a befektetett megtakaritas utan hozam érhetd el, és szamolni kell azzal is, hogy az ligyfél a
megtakaritasanak egy részét el is veszitheti.

Annak érdekében, hogy az lgyfél szdmdra leginkdbb megfelel6 szerz6dést kdzvetitsék, a fliggetlen
biztositaskozvetitSk esetében fontos, hogy a biztositasi szerz6dés megkotésének elGkészitése soran a
befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasi piacon hozzaférhetd, alternativaként
bemutatott termékeket, valamint azok jellemz8it dokumentdltan? régzitsék. Ennek soran sziikséges,
hogy az lgyfél igényeinek megfelels, a fenti szempontok szerinti kielégité mennyiségl termék
bemutatasat rogzité dokumentum az ligyfélnek atadasra keriljon. A tobbes ligyndk esetében elvart,
hogy az lgyfél igényeihez igazodo, az altala kozvetitett versengd termékek koziil kielégité mennyiség
termék Osszehasonlitasat tartalmazé dokumentum az ligyfél részére atadasra keriljon. A tébbes
Ugynok tajékoztatdsanak, igy az lgyfélnek atadott dokumentumban rogzitetteknek is az Ugyfél
befolydsolasatdl mentesnek, részletesnek kell lennie, mely a termékek Osszehasonlitasat kovetGen
lehetévé teszi azt, hogy az Ggyfél szamara a legmegfelelGbb termék kerdljon kivalasztasra.

Annak érdekében, hogy az ligyfelek szerz6déskotést megel5z6 tajékoztatasara vonatkozo nyilatkozatok
egyértelmien azonosithatdak legyenek, a biztositd, a tobbes ligynok és a fliggetlen biztositaskozvetitd
a szerz6dés megkotése elGtt oly mddon szerezze be az Gigyfél nyilatkozatat, hogy az alkalmas legyen a
valdosagnak megfelel nyilatkozat rogzitésére. Ennek érdekében elvart, hogy az tgyfél kiilonb6z6
nyilatkozatait rogzité — papir alapu — dokumentumokat egymastdl kilénvalaszthaté médon, valamint
aszerzGdési feltételek szovegétdl és az Uigyféltajékoztatoktdl elkiilonitetten keriiljon megszerkesztésre.
A kilonb6z6 nyilatkozatok egy lapon térténé megtétele akkor megfelel§, ha az tgyfélnek lehetGsége
van megjeldlni, hogy mely kérdés tekintetében teszi meg nyilatkozatdt, vagy mihez nem adja
hozzajaruldsat. Abban az esetben, amikor jogszabaly a biztositd részére kilon nyilatkozat-beszerzési
kotelezettséget ir elG, a kilén nyilatkozatnak mas nyilatkozatokkal egy lapon térténé szerepeltetése
akkor elfogadhatd, ha az elGbbi, jogszabalyi kovetelménnyel érintett nyilatkozat kilén alairassal vald
megtételének lehetGsége biztositott. Elvart, hogy a nyilatkozat egy aldirt példanya az tgyfél részére
atadasra keriljon, vagy tavértékesités keretében kotott biztositasi szerz6dés esetén a nyilatkozat,
annak megtételét kbvetben, a szerz6dési feltételekkel és egyéb tajékoztatasokkal egyidejlileg papiron




47.

48.

49.

50.

51.

52.

vagy — tekintettel a szolgdltatas és a tavkozl6 eszkoz jellegére — mas, az ligyfél szamara hozzaférhet6
tartés adathordozon vagy elektronikus Uton rendelkezésre bocsatasra keriljon.

Akkor is sziikséges a szerzGdéskotést megel6z6 tdjékoztatasra vonatkozd nyilatkozatok egyértelmi
beazonosithatdsaga, amennyiben a szerz6déssel kapcsolatos elektronikus kommunikacidhoz az tigyfél
kifejezetten hozzajarult, és igy a szerz6déskotés el6tti tdjékoztatast elektronikus uUton keriil részére
atadasra. Erre figyelemmel elengedhetetlen, hogy az (igyfél tdjékoztatdsdanak megtorténtére
vonatkozd, elektronikus Uton torténd nyilatkozattétel sordn a 46. pontban foglalt elvarasok —
értelemszer(ien — betartasra kertljenek.

Az ajanlat és a szerz6dési feltételek kialakitdsakor a biztositd legyen figyelemmel arra, hogy az
egészségligyi adatok beszerzéséhez, és az ilyen, személyes és klilondsen érzékeny adatok kezeléséhez
valo Ugyfél-hozzajarulds bekérése kizardlag az erre rendszeresitett kilén nyilatkozatformuldval
torténjen.

A fogyasztok érdekében az ajanlattételt megel6z6en atadott dokumentumok — szerzédési feltételek,
termékismerteté — oly mddon legyenek megfogalmazva, hogy azok az lgyfél szamara érthetbek,
vildgosak, valamint kdnnyen értelmezhetéek legyenek. Kiilénésen indokolt, hogy a biztositd térekedjen
arra, hogy az eszkozalapok befektetési politikdjdban foglaltakat vildgosan, egyértelmden, az
ellentmondasokat kertilve fogalmazza meg.

Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, hogy a biztositd a hatralévé idg, illetve az lgyfél életkora fliggvényében
az életciklus szemléletnek megfelelGen kiilonb6zé modell portfélidkat hozzon létre, figyelembe véve
az egyszeri és rendszeres dijfizetési szerz6dések jellegét is, melyben kilénb6z6 mérfoldkoveket (pl. 5
évenkénti) allit fel, ahol a modell portfélié 6sszetételének, szerkezetének valtoztatdsat javasolhatja.
Amennyiben a biztositd rendelkezésre bocsat ilyen anyagokat, akkor javasolt az értékesités soran és a
befektetési dontések meghozatala el6tt az tigyfél figyelmét felhivni a fentiekre, és segiteni annak tigyfél
altali megértését.

Lényeges, hogy az ligyfél jovahagyasaval véglegesitett ajanlaton a dijfizetési gyakorisag és a szerz6dés
|étrejottéhez igazoddan megjeldlt biztositasi évfordulé a kotvénnyel vagy fedezetet igazold
dokumentummal és a biztosité birtokdban maradd ajanlati példannyal konzisztens maddon,
egyértelmden legyen meghatarozva.

A biztositaskotésben kozrem(kodo eljarod lgyintéz6 fektessen kell6 hangsulyt arra, hogy felhivja az
lgyfél figyelmét a kdvetkezGkre:

a) aszerz6désnek nem csak befektetési, hanem biztositasi eleme is van, ennek ismertetése soran
térjen ki arra, hogy a biztositasi jelleg az ebbdl fakadd koltségek levonasat eredményezi;

b) ezek a termékek jellemzéen az Ugyfél hosszu tava befektetését igénylik, és az lgyfél altali
befektetési kockazatviselés esetén — a termék jellemzGit6l figgben —t6kegarancia hidanyaban a
befektetett t6ke megtériilése sem garantalt;

c) az eszkozok, eszkbzalapok esetleges felfliggesztésének ligyfél oldalon bekdvetkezhet6 negativ
kovetkezményeire;

d) azel6zményi egészségligyi adatok ismeretében a biztositdnak mely esetekben van lehet6sége
a szolgaltatdsat korlatozni, illetve a biztositdsi szolgaltatast megtagadni (pl. ha a biztositasi
esemény okozati 0sszefliggésben van az el6zetes betegségekkel);

e) amennyiben a biztositd szerzédési feltételeiben vdllalja, hogy hirtelen arfolyamesés
bekovetkezése esetén az érintett (aktiv) eszkbzalapban elhelyezett t6kedsszegeket atvaltja a
szerz6déshez tartozd (passziv) eszkdzalapba azon az értékelési napon, amikor a hirtelen
arfolyamesés bekovetkezik, Ggy az az adott értékelési napon elGalld veszteség realizalasat
jelenti;
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f) abban az esetben, ha az tgyfél él a szerz6dés |étrejottét igazold tajékoztatastdl szamitott 30
napos felmondasi lehet6séggel, Ugy a biztositasi szerzGdéssel kapcsolatban teljesitett
befizetésekkel torténd elszamolds soran az Ggyfél viseli a befektetési egységek
arfolyamvaltozasabol eredd kockazatot;

g) afelmerild koltségek jogcimére, mértékére, megfizetésének maodjara;

h) a megalapozott déntés meghozatala érdekében a TKM értékérél valod tdjékoztatasra;

i) a hosszi tdvu kotelezettségvallaldas egyben azt is jelenti, hogy a biztositasi szerzédés
visszavasarlasa jelentGs veszteség elszenvedésével jarhat egylitt;

j) afutamidére, valamit az esetleges egészségligyi feltételekre.

Az MNB elvérja, hogy a befektetési egységekhez kétott (unit-linked) életbiztositasi termék terjesztése
soran eljard tgyintézs — fliggetlendil attdl, hogy a szerz6déskotés eltti tajékoztatas nydjtasara irdsban
vagy az Ugyfél dontése alapjan elektronikusan keril sor — hivjak fel az ligyfél figyelmét a szerz6dési
feltételek és a szerz6désre vonatkozd egyéb dokumentumok, nyomtatvanyok és nyilatkozatok, ajanlat
aldirdsa, ugyfél altal jovahagyott véglegesitése el6tti alapos attanulmanyozasara, és annak
fontossagara. Tovabba az eljard Gigyintézd biztositson az ligyfél szamara valds lehet6séget, valamint
elegendé id6t és nyugodt kériilményeket a szerz6désre vonatkozd dokumentumok, nyomtatvanyok,
nyilatkozatok atolvasasara, és a nyilatkozatok megtételére, valamint ajanlja fel, hogy valaszol az Ggyfél
esetlegesen felmeril6 kérdéseire.

Indokolt, hogy az eljard lgyintézé a hitellel kombindlt befektetési egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositasi termékek értékesitését megel6zGen felhivja az ligyfél figyelmét a kbvetkezSkre: az ilyen
tipusu szerz8dések esetében a hitelt nydjté el6re rogzitett idépontban (id6pontokban) és 6sszegben
(6sszegekben) tartalmaz nagyobb Osszegl torlesztési litemet (lUtemeket), tovabba, — mivel az
életbiztositasi szerz6dések lejarati 6sszege nem garantdlt, és a befektetés kockazatat az tgyfél vallalja
— el6fordulhat, hogy a biztositdsi szerz6désben megtakaritott Osszeg kevesebb, mint a
hitelszerz6désben rogzitett torleszté részlet (jellemzéen a hitel téke része) és ilyen esetben a
kiilonbozetet az tgyfélnek dnerdbdl kell pdtolnia. Az igényfelmérés sordn az MNB elvarja, hogy az
eljaro tgyintézs térképezze fel, hogy ennek a kockazatat az tigyfél hajlandé és képes-e vallalni.
Fontos, hogy az elektronikus Uton torténé ajanlattételt megel6z6en az lgyfélnek lehet&sége legyen az
eljaré Ugyintéz6 altal elektronikusan kitoltott igényfelmérGben, valamint ajanlatban foglaltak
megismerésére, azok tartalmdnak ellenGrzésére, és az azokban foglaltak elfogadasara annak
érdekében, hogy az lGgyfél a szerz6dés megkotésére vonatkozd dontését megalapozottan hozhassa
meg.

Fontos elvards, hogy az eljard lgyintéz6 az irdsos tajékoztatast azzal tartalmilag 6sszhangban Iévé
szObeli magyarazattal egészitsek ki. Kiemelt jelentGségl, hogy a szdbeli ismertetés azonos tartalmu
legyen az irasban atadott tdjékoztatassal. A biztosito és a fliggetlen biztositaskozvetit6 rendszeresen
vizsgalja meg az eljaré UgyintézGi tdjékoztatasi tevékenységét, ellenbrizze annak minGségét; a
visszamérés eredményétél fliggben, eltérés esetén alkalmazzon — anyagi érdekeltségi rendszer alapu —
szankciét az érintett eljard lgyintézGvel szemben.

A fogyasztdk érdekeit tdmogatd jo gyakorlat, ha a biztositd a szerz6déskotést kovetéen még a nyitva
allé 30 napos felmonddsi id6n belil rogzitett telefonhivassal (Un. ,,welcome call”), el6re meghatdrozott
kérdéssor alkalmazasaval megbizonyosodik arrdl, hogy az ligyfél tisztdban van a hosszu tavon vallalt —
akar rendszeres — kotelezettségeivel, valamint a biztosité ennek sordn meggy6z6dik arrél, hogy az
Ggyfél Ggyleti akaratdnak megfelel6 feltételekkel jott |étre a szerz6dés. Az MNB az aldbbi esetekben

III

mindenképp javasolja, hogy a biztositd ,,welcome-call”-al gy6z6djon meg az ligyfél valds szandékairdl:

a) amennyiben a félreértékesités gyanuja felmeril,
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b) éves vagy féléves dijfizetésli és az atlagosnal magasabb Osszegl szerzédés esetén, ahol
felmerilhet, hogy az Ugyfél egyszeri megtakaritasi igényéhez egy rendszeres dijfizetésu
biztositasi szerz6dés keriilt rogzitésre, és

c) olyan élethosszig tarté (whole life) szerz6dés esetén ahol a termék 10 éves TKM értéke
meghaladja az ajanlasban javasolt értéket, annak ellen6rzésére, hogy az lgyfél megtakaritasi
szandéka legaldbb 15 év.

A fogyasztok érdekeit tdmogatd jo gyakorlat az is, ha a biztositd prébaligyletkotést végez preventiv
jelleggel. Javasolt, hogy a biztositd az elvégzett visszamérések eredményeit elemezze, értékelje, illetve
amennyiben szikséges, jelezze azokat az értékesitési csatorna, illetve a termékfejlesztés részére a
feltart hibak kijavitasa érdekében.

Az eszkozalapok hozamardl torténd tajékoztatds soran, az lGgyfél megalapozott dontése érdekében az
eljaro tgyintézének sziikséges kihangsulyoznia, hogy az altala bemutatott hozamok multbeliek.
Kévetend6 magatartds, hogy amennyiben a hitellel kombinalt befektetési egységekhez kotott (unit-
linked) életbiztositas szerz6dési feltételei opciondlisan biztositdsi eseményként tartalmazzdk a
hitelszolgaltatasi jaradékot, a szerz6désben meghatarozott biztositasi eseményre a termék induldsakor
— vagy azt kbvetGen — a pénziigyi intézmény és a biztositd kozott tényleges, egytttmkodésre irdnyuld
hattér-megallapodas j6jjon létre annak érdekében, hogy a biztositd olyan feltételekben allapodjon meg
az tgyféllel, amelynek teljesitésére fel van készllve mindkét fél.

Indokolt, hogy az eljard lgyintézé a hitellel kombindlt befektetési egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositasi termék értékesitése soran felhivja az Ggyfél figyelmét arra, hogy a hitelszerz6dés mellett
a termék biztositasi része tekintetében egy kilénallé biztositasi szerz6dés megkdtésére is sor kerdl,
mely — a hitel torleszt6részletén tulmenden — kiilon (biztositasi) dijfizetési kotelezettséget jelent az
Ggyfél szamara.

Ajanlott, hogy a hitellel kombinalt befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasi termékek
szerzGdési feltételei, a zaradékkal ellatott szerz6déses dokumentdcid, valamint az tgyfél altal alairt
egyéb nyilatkozatok tartalmazzanak arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a biztositdé hogyan jar el azon
Ugyfél esetében, aki hitelkérelme elutasitdsa miatt kényszerlen rendelkezik biztositassal, és a
hitelkérelem elutasitasa miatt valéjaban a biztositasi termékre nincs is sziiksége. Elvart, hogy a biztosito
a szerzGdési feltételek kozott rogzitse, hogy a befektetési egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositasi szerz6dés a hitelszerz6dés létrejottéhez igazodva, leghamarabb azzal egyidejlileg j6jjon
létre. Elvart annak rogzitése is, hogy amennyiben a hitelkérelem elutasitdsa miatt nem jon létre a
hitelszerz6dés, ugy a befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasi szerz6dés sem jon
létre.

Kévetendd jo gyakorlat, hogy a biztosito — az ligyfél tdjékozott dontését el6segitend6 — jogszabalyon
alapulé kotelezettsége teljesitése érdekében alkalmazott befektetési egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositasi feltételek legfontosabb paramétereit és a szerzGdés lényeges elemeit tartalmazo
kozérthetd, atlathatd, konnyen kezelhet6 (lehetbleg két-harom oldalnal nem hosszabb) 6sszefoglalo,
kivonat kidolgozasa és alkalmazdsa soran az aldbbi elvardsokat vegye figyelembe, és ezen
dokumentumokat tegye elérhet6évé a biztositaskozvetité szamara:

a) a kivonatban szerepeljen az arra vonatkozd figyelemfelhivds, hogy a tdjékoztatds nem
tartalmazza teljes korlien valamennyi szerz6dési feltételt, illetve hogy azokrdl az Ggyfél mely
szerz6dési feltételekben tdjékozdodhat részletesen;

b) az olvashatésagot elGsegité (minimum 10 pontos) betlmérettel és atlathatd nyomtatott
kivitelezéssel készilt Osszefoglald, kivonat mar a szerz8déskotést megel6z6, el6készitd
szakaszban a szerz&dési feltételek mellett keriljon dtadasra az Ggyfélnek.
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7 sr

A szerz6dés létrejottérdl torténd tajékoztatas

63. A biztositdnak a szerzddés létrejottére vonatkozo — a szerzGdés létrejottét kovetd 30 napon belili —

tajékoztatasi kotelezettsége teljesitése soran, az aldbbi mdédon ajanlott eleget tenni a bizonyithatdsagi

és azonosithatdsagi kritériumoknak:

a)

b)

a biztositd a szerz6dés létrejottérdl szold tajékoztatasra vonatkozd dokumentum személyes
atadasakor szerezze be az lgyfél arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy a szerz6dés létrejottére
vonatkozé tajékoztatast megkapta, a kotvényatadd nyilatkozatnak tartalmaznia kell az Ggyfél
aldirasat és az alairas napjanak datumat;

a biztositd a szerzédés létrejottérdl szolo tajékoztatasra vonatkozd dokumentum postai Uton
torténd ataddsa esetén konyvelt kiildemény alkalmazasaval szerezze be a szerzédést kotd
Ggyfél arra vonatkozd nyilatkozatat, hogy a szerz6dés létrejottére vonatkozé tajékoztatast
megkapta;

a biztositd a szerz6dés |étrejottérdl sz616 tajékoztatasra vonatkozo dokumentum elektronikus
Uton tortén6é megkiildése esetén igazolja az ligyfél részére torténd elkiildésnek a tényét és
id6pontjat, valamint a tajékoztatas megtorténtének igazolasara az Ggyfél altali megismerésnek
a tényét és id6pontjat.

64. AszerzGdés létrejottérdl szolo tajékoztatasi kotelezettség teljesitése soran javasolt, hogy a biztositd az

aldbbiak figyelembevételével jarjon el:

a)

b)

c)

amennyiben a biztosité a szerz6dést koté Ugyfelet — az dltala alairt — kotvényatadod
nyilatkozattal tdjékoztatja a szerz6dés létrejottérdl, a biztositd ezen tajékoztatason tul mar ne
kiildjon tovabbi, azonos tartalmu levelet az tigyfélnek, mivel ellenkez6 esetben —amennyiben a
kotvényatadd nyilatkozat és a szerz6dés létrejottérdl szold tdjékoztatd levél kelte eltér
egymastdl — nem allapithatd meg egyértelmUien az, hogy a szerz6dés létrejottére vonatkozo
tajékoztatasra valdjdban mikor keriilt sor, és mikor nyilt meg az lgyfél felmondasi joga
gyakorlasanak lehetGsége;

elengedhetetlen, hogy a biztositd6 a szerz6dés l|étrejottérdl szélé  tajékoztatas
tudomdsulvételére vonatkozd (igyfél nyilatkozatot tartalmazé dokumentumot akkor is
megGrizze, ha a szerz6déskotéskor fliggetlen biztositaskdzvetité miikodott kdzre;

Iényeges, hogy amennyiben elektronikus Uton keresztll kerll tovabbitasra a szerz6dés
|étrejottérdl szolo tajékoztatds, a szerz6déssel kapcsolatos elektronikus kommunikaciohoz az
Ggyfél kifejezetten jaruljon hozza.

65. Elvart, hogy a biztosité a szerz6dés |étrejottére vonatkozé tajékoztatdsi kotelezettségét ugy teljesitse,

hogy figyelemfelhivasra alkalmas mddon, részletesen mutassa be a felmondasi jog gyakorldasanak

lehetdségét. Ennek sordn a biztositd emelje ki az ligyfél részére rendelkezésre allé 30 napos hataridé

jogvesztd jellegét, a felmondasi jog indokolds nélkili gyakorolhatdsagat, a felmondas benyujtasanak

lehetséges modjat és az azzal szemben tdmasztott formai kdvetelményeket, illetve a felmondas azon

kovetkezményét, hogy a szerz6déssel kapcsolatban teljesitett befizetésekkel torténé elszamolas soran

az Ggyfél viseli a befektetési egységek arfolyamvaltozdsabdl eredd kockazatot. Elengedhetetlen, hogy

a szerzGdés létrejottérdl szolé tdjékoztatds részletesen kitérjen arra is, hogy mekkora és milyen

jogcimen meril fel az a kéltség, amit a biztositd szerz6dé altal befizetett elsé vagy egyszeri dijbdl a

szerz6dés felmonddsa esetén visszatart. Az el6bbiek alapjan tartézkodni kell az olyan gyakorlattdl,

amely szerint csupan utalds torténik arra, hogy a szerz6dési feltételek mely pontja tartalmazza a

felmondasi jogra és annak gyakorldsara vonatkozé rendelkezéseket, illetve a visszatartott koltségek

jogcimét és mértékét.
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Szerz6dés tartama alatt sziikséges tajékoztatas, ligyfél megkeresése

66.

67.

68.

Az MNB elvérja, hogy az éves vagy féléves rendszeres dijfizetés(i szerz6dések esetében az eseti dijbdl
rendszeres dijra torténé atvezetéskor legalabb az elsé atvezetést megel6zGen, lehetbleg az eredetitdl
eltér6 csatornan keresztil a biztositd szerezze be az ligyfél tranzakciét kozvetlenil megel6z6
megbizasat vagy megerGsitését a tranzakcid elvégzésére vonatkozdan. A havi és negyedéves dijfizetési
szerz6dések esetében a fentiektél eltéréen elfogadhatd, ha az ligyfelet a tranzakcidt kbvet6en értesiti
a biztositd, azonban ebben az esetben javasolt a biztositénak figyelemmel kisérnie, hogy torténik-e
rendszeres befizetés az lgyfél részérél. Amennyiben az lgyfél nem kdzvetlenil a biztositoval tortént
kapcsolattartas soran juttatja el az atvezetésre vonatkozd megbizasat vagy megerdsitését, illetve ha
hosszabb ideig nem tortént az Ggyfél részérdl befizetés, ugy javasolt monitoring hivasokkal biztositani,
hogy az ligyfél valds igényének megfelelGen tortént-e az atvezetés. Eseti dijrol torténs atvezetés soran
az Ugyfelet tajékoztatni kell a rendszeres dijra torténé atvezetés kovetkezményeirél. Nem elfogadhato
olyan gyakorlat, melyben az tigyfél a szerz6déskotéskor felhatalmazast ad a tartam alatt az eseti dijak
automatikus atvezetésére.

Tamogatott gyakorlat, ha a biztositd, biztositaskdzvetit a szerz6déskotéskor és a tartam sordn elére
meghatarozott dontési pontoknal (példaul az életciklus szemlélet soran feldllitott mérfoldkoveknél)
rendszeresen megkeresi az lgyfelet, és tdjékoztatja a befektetésével kapcsolatos informaciokrdl,
valamint arrél, hogy a szerz6déskotés, illetve a portfélié 6sszetétele tovabbra is megfelel-e az tgyfél
élethelyzetének, kordnak és igényeinek. J6 gyakorlat, ha a biztositd tamogatja a befektetési
lehetdségekre vonatkozé tajékoztatdst, figyelembe véve az lgyfél élethelyzetét, céljait, valamint azt,
hogy a biztositasi szerz6dés egyszeri, vagy rendszeres dijfizetésl termék.

Az olyan szerz6déses igérvények, melyek az lgyfél szdmara egyes, a szerz6désben kikotott feltételek
teljesiilése esetén a szerz6dés tartama sordn keriilnek jovairdsra a szerz6d6 szamldjan, csak
elkllonilten, a jovairasi feltételek és az esedékesség id6pontjanak megjeldlésével alkalmazhatdak.

IV. ELVARASOK A BIZTOSITO BEFEKTETESEIRE, ALLOMANYKEZELESERE ES KOCKAZATKEZELESERE
VONATKOZOAN

Befektetési politikaknak valé megfelelés

69.

70.

A befektetési politikak tartalmanak kialakitdsara vonatkozé altalanos alapelv, hogy azok tartalmi
szinvonala egyenletes legyen, illetve aranyban alljon az eszk6zalap kockazataival és azok mértékével,
valamint az eszkozalapok szintjén feleljen meg a transzparencia és az Osszehasonlithatdsag
elvarasainak.

Az eszkozalap befektetési politikaja tartalmi elemeinek kialakitasanal célszerl tekintettel lenni az
eszkozalap jellegére.

Az eszkozalap elnevezése

71.

72.

Tekintettel arra, hogy az elnevezéssel kapcsolatban a biztosité oldalardl értékesitési szandék, az tgyfél
oldalardl pedig tajékoztatasi igény meriil fel, a biztositd altal adott fantazianevek mellett javasolt, hogy
a biztositd egy kilon elnevezésben jelenitsen meg minden, az eszkdzalapra vonatkozé lényeges
informacidt, amely soran célszer( utalni a befektetések Iényeges kockazataira, azok jellegére.
Szlikséges szerepeltetni a legfébb eszkdzcsoportok megnevezését a piacon altaldnosan elfogadott
tartalommal, illetve ajanlott kitérni az eszkdzalap devizanemére, adott esetben a befektetések foldrajzi
és szektoralis kitettségére.
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73.

74.

Az elnevezés soran figyelembe kell venni, hogy a t6kepiacrdl sz6l6 2001. évi CXX. torvény és a kollektiv
befektetési formakrdl és kezel6ikrél, valamint egyes pénziigyi targyu torvények maodositasardl sz6lo
2014. évi XVI. torvény szamos, a befektetési alapokhoz kapcsolédd fogalmat véd, ezért a biztositoi
eszkozalapok elnevezésekor kiilonos tekintettel kell lenni ezen elnevezés-védelmi szabalyokra is.
A biztositdnak a sajat eszkozallomany nevében és elnevezésében — a befektetési célu alapoktdl vald
megkilonboztethet6ség érdekében — minden esetben az ,,eszkdzalap” szot célszer(i alkalmaznia.

Az eszkozalap altal vallalt kockazatok

75.

76.
77.

78.

79.

80.

81.

82.

Amennyiben (a befektetési politikan kivili) egyéb, az tigyfélnek atadott dokumentum tartalmazza az
alapvet6 kockazatok leirasat, abban az esetben elegendé ezeket a felsorolas szintjén megjeleniteni a
befektetési politikaban.

Az egyes kockazatok definicidja alatt a piacon altalanosan elfogadott tartalmat kell érteni.

A kockazatok leirdsa soran a definicidk 6nmagukban torténd szerepeltetése helyett ajanlott azt is
kifejteni a befektetési politikdban, hogy az adott kockazat milyen mdédon befolyasolhatja a szerz6dé
befektetéseinek értékét.

A figyelemfelhivd jelleg erGsitése céljabdl elvart a nem szokvanyos kockazatokra vonatkozo
szovegrészek kiemelése.

Elvart, hogy a biztositd hatarozza meg a likviditasi célbdl tartott eszk6zdk minimalis, maximalis és
megcélzott aranyat, illetve jel6lje meg a likviditasi céllal tartott eszkozok tipusat is, feltéve, hogy az
eszkozalap esetében értelmezhetd a likviditasi célu eszkoz kategoria.

Az abszolUt hozamu (total return alapu) portfélidkezelési stratégidk végrehajtasa soran térekedni kell
arra, hogy — ellentétben a referenciaindexet kovetd portfélidkezelési stratégidval — az értéknovekedés
ne kizdrdlag a kezelt portfélidra jellemz6 Osszetételt tikrozé indexkombindcidk értékalakulasatol
flggjon, hanem a befektetés-kezelS elemzé-elbrejelzé képességétdl és a stratégia végrehajtasa soran
alkalmazott taktikaktol is.

Az abszolit hozamu stratégidk esetében kiemelt hangsulyt kell fektetni a kockdzatmegosztas
mélységére.

Az MNB elvdrja a biztositdktdl, hogy azon eszktzalapok esetében ahol a t6zsdei arfolyam hatas mellett
a devizaarfolyam kockazata is felmerdil, ott a devizaarfolyam valtozasanak hatdsa és kockazata kilon is
bemutatasra keriljon.

Az eszkozalappal kapcsolatos altalanos informacidk

83.

Elvart, hogy a befektetési politika térjen ki az eszkozalap jellegével 6sszefliggé minden lényeges
informacidra.

Az eszkozalap portfolio befektetési eszkozei

84,

85.

Az egyes lehetséges befektetési eszkdzcsoportok esetében javasolt egyértelmiien meghatarozni azon
értékpapir-tipusok koérét, amelyeket az eszkdzalap tartalmazhat.

Kiemelten ajanlott az olyan befektetés-kezelési szemlélet, amely alapjan az eszkozalap kezelGje
értékpapir tipusonként (pl. részvény, kotvény) minél tobb fajta egyedi értékpapir tartasara torekszik.
Nem javasolt kizardlag egyfajta egyedi értékpapir tartdsa. Kivételt képeznek ez alél azok az esetek,
amikor az egyedi értékpapir mar eleve egy megfelel6en diverzifikdlt portfdliéra vonatkozdan tulajdoni-
, illetve hiteljogviszonyt testesit meg, vagy mogotte 6sszetett befektetési konstrukcid all, illetve amikor
az eszkozalap el6zetesen meghirdetett célja kizardlag az adott értékpapir tartasaval érhet6 el. A fenti
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86.

87.

88.

89.

90.

kivételes esetekben megengedett az egyfajta egyedi értékpapir tartasa, amennyiben az Ugyfél
figyelmét erre a biztosito, biztositaskozvetits el6zetesen felhivja.
Az MNB elvérja, hogy a devizakockazat csokkentése érdekében a biztosito tegyen elérhetGvé olyan
egyszerl szerkezetl eszkodzalapokat, melyek tartalmaznak a fizetés pénznemében denominalt
allampapirokat, hitelviszonyt megtestesits értékpapirokat és részvényeket is.
Az MNB javasolja, hogy a biztosito az eszk6zalap kinalatat oly mddon alakitsa ki, hogy azok mennyisége
biztositsa az Ugyfelek részére a kockazati kategoéridnkénti valasztas lehetGségét. Fontos, hogy az
Ugyfelek részére a vdélasztas lehet6sége adott legyen a kockazati skdla egyes fokozatai kozott,
ugyanakkor az MNB nem tartja indokoltnak az azonos kockazati szintli eszkdzalapok nagyszamu —
egyidejlileg torténs — fenntartdsat.
Az MNB azt ajanlja, hogy amennyiben az ligyfél befektetési kockazatot visel, akkor a biztositd kindljon
életciklus szemlélet(i befektetési lehetGségeket. Az életciklus szemlélet megvaldsitasahoz sziikséges
megfelel6 befektetési lehetGségek biztositasa, valamint kockazatcsokkentést megvaldsito
mechanizmus alkalmazasa.
Az életciklus szemlélet megvaldsithatd egy id6ben véltozd kockazati profild, elére meghatarozott
céldatumra optimalizalt eszkozalappal (céldatum-eszkozalap), illetve kiilonféle kockazati profild
eszkozalapok kombindcidjaval is.
Az MNB azt ajanlja, hogy céldatum-eszkozalap esetén a biztositd az tigyfélnek pontosan mutassa be az
aldbbiakat:

a) kiknek ajanlja a terméket és milyen indokok alapjan,

b) milyen id6pontra optimalizalja a hozamot,

c) milyen az indulé befektetési szerkezet, ez hogyan és mikor valtozik,

d) milyen kévetkezményekkel jar az eszkdzalap elhagyasa.

Az eszkozalap portfélio hozammérése

91.

92.

Hozamvédett, illetve hozamgarantalt eszkdzalapok esetében indokolt, hogy megallapithaté legyen az
eszkozalap befektetési politikdjabdl, hogy a befektetési kockazatot melyik fél milyen médon viseli, azt
is tekintetbe véve, hogy a hozamgarancia mértéke feletti hozamrészt illetéen az Ulgyfél viseli a
befektetési kockazatot. Kiemelten ajanlott, hogy a biztosito a Bit. szerinti t6ke-, illetve hozamgarancia,
valamint tdéke-, illetve hozamvédelem fogalmakat valamennyi dokumentumban megfelelGen,
konzisztensen definidlja, el6segitve ezzel az ligyfelek teljes kor(, egyértelm(i és pontos tajékoztatasat.
Hozamvédett, illetve hozamgarantdlt eszkdzalapok esetében kiemelten elvart, hogy a biztosité a
befektetési eredmények tekintetében csak ugy vallaljon az Ugyfele részére hozamgaranciat vagy
hozamigéretet, ha azokat hozamgarancia esetén a jogszabalyban lefektetett biztositékokkal biztositja,
hozamigéret esetén pedig egyrészt (realis) befektetési politikaval aldtdmasztja, mdsrészt az tgyfelet a
konstrukciordl részletesen tajékoztatja. Hozamigéret esetén sziikséges, hogy a biztositd a befektetési
politikdban meglévé, az ligyfél befektetési kockazati kérében maradd — a hozamigéret teljesitését
feltételessé tevd — kockdazatokra az Ggyfél figyelmét kifejezetten és figyelemfelhivasra alkalmas médon
felhivja. Ennek soran figyelemmel kell lenni arra, hogy jogszabdly a ,hozamgarancia,” illetve
»,hozamigéret” kifejezéseknek nem ad specidlis tartalmat, azok értelmezésénél a szavak altaldnosan
elfogadott nyelvtani értelmezésébdl kell kiindulni, figyelemmel arra is, ahogy az ugyfél ezen
kifejezéseket értheti. EI6bbiek miatt a biztositénak kilonos figyelmet kell arra forditania, hogy az tgyfél
hozamigéret (hozamvédelem) esetén is egyértelmlen tisztdban legyen a biztositd ez iranyd
szerz6déses kotelezettségvallaldsai terjedelmével, korlataival.
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93. A unit-linked portféliék (eszkozalapok) teljesitménymérésekor kiemelt szerepe van az
Osszehasonlithatdsag elvének. Erre vald tekintettel javasolt figyelembe venni a teljesitmény mérésének
egységes meghatdrozasat szolgalé nemzetkézi GIPS sztenderdeket.

Specidlis esetek: eszkoz(ok) teljesitményéhez kotott, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok (equity

linked notes)

94. Gyakorlat az olyan eszkdzalapok létrehozasa, amelyek a tGke-, illetve hozamvédelem biztositasan tul
az Ggyfelek szamara lehetGvé teszik a részvény-, illetve drupiac teljesitményébdl valo részesedést is. A
biztositok ezt a lehet6séget jellemz8en az Un. equity vagy equity index-linked note konstrukcidval, azaz
valamilyen eszkoz(kosar), jellemzGen részvényindex teljesitményéhez kotott, hitelviszonyt
megtestesité értékpapirok vasarlasan keresztiil érik el. A megfelel§ szintl( lgyféltajékoztatas és
transzparencia érdekében javasolt, hogy a biztosité az értékpapir kockazati poziciéibdl ereddé
kockazatokra is hivja fel az lgyfél figyelmét az eszkdzalap befektetési politikdjdban. Ennek soran
célszer(i az lgyfelet tdjékoztatni arrdl, hogy milyen mddon részesiil az eszkdzok teljesitményébdl,
illetve mi a teljesitménybdl vald részesedés elszamoldsanak alapja.

95. Elvart, hogy a biztositd a 94. pont szerinti tajékoztatason belil kiilonosen arra is térjen ki, hogy az Ggyfél
az eszkdz(ok) teljesitményébdl korlatlanul részesedik-e, vagy létezik fels6 plafon, egyéb korlatozas a
hozamrészesedést illetéen.

96. Tekintettel arra, hogy az lgyfél szdmara megallapitott hozamot jelentGsen befolyasolhatjdk az
elszamolas alapjaul szolgald, kilénb6z6 idépontokban, idészakokban megfigyelt, illetve kilénb6z6
feltételek mellett szamitott eszkozalap-portfélio értékek, a biztositénak bele kell foglalnia ezen
id6pontokat, id6szakokat, illetve feltételeket is az eszkdzalap befektetési politikajaba.

97. A konstrukcio jellegébdl addddan altalaban klasszikus értelemben vett stratégiai eszk6z6sszetételrdl
nem lehet beszélni, igy amennyiben ezen eszkdzosszetétel a konstrukcié futamideje alatt valtozatlan,
ugy javasolt a biztositénak, hogy a jelen ajanlasban leirt, eszk6zallokacidra vonatkozé javaslatokat és a
hozamszamitdsi modokra, referenciaindex meghatdrozdsdra vonatkozé ajdnlasokat a konstrukcid
jellegének megfelel6en alkalmazza.

98. A biztosito, illetve — a vagyonkezelési tevékenység kiszervezése esetén — a vagyonkezel6 mindenkor
torekedjen az eszkozalapok befektetési politikdjdban foglaltak betartdsara, kiilonos tekintettel a
megcélzott eszkozosszetételre. Kiemelten fontos elvards, hogy a biztositd térekedjen a kiszervezett
portfélidkezelési tevékenység folyamatos ellenérzésére, beleértve a meghatdrozott limitek
teljestlésének ellenGrzését, illetve azok miel6bbi helyredllitasat, valamint az egyes eszkozalapok unit
arfolyama, valamint referenciaindexik alakuldsanak 6sszemérését.

99. Az MINB elvarja, hogy az ligyfél eszkdzeinek befektetése soran a biztositd torekedjen a legkedvezébb
végrehatas mellett a legjobb eredmény elérésére, és ennek keretében a biztosité a vagyonkezel5tél
kapott jutalékot az adott eszkdzalapon jovairja annak érdekében, hogy az intézményi befektetés soran
keletkezett el6nyok ténylegesen az lgyfelet illessék. A jutalék jévairasi ajanlas vonatkozik a kilfoldon
bejegyzett vagyonkezelStél, a biztositd altal forgalmazott kilféldi eszkdzalapok utdn valamelyik kalfoldi
entitasnak (kapcsolt vallalkozasnak) kifizetett jutalékra is.

A kézzétett netto eszkozértékekkel, unit arfolyamokkal, tovabba azok szamitasaval kapcsolatos elvarasok
100. Ajanlott, hogy a biztositd, a biztosité vagyonkezelGje, illetve letétkezelGje kozil legaldbb kettd
szamitson nettd eszkozértéket (amennyiben az eszkézalap egységnyi arfolyama a mogottes befektetési
alap arfolyamaval nem egyezik meg), tovabba sziikséges, hogy a kalkuldlt értékek minden értékelési
napra vonatkozdéan egyeztetve legyenek. A letétkezelS, vagyonkezel6 és a biztositd kozotti
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101.

102.

szerz6désben vagy a biztositd vonatkozd belsé szabalyzatdban sziikséges rogziteni a nettod
eszkozértékek eltérése esetén alkalmazott eljarasi rendet. Az eljarasi rend kialakitasa soran fontos,
hogy megijel6lésre keriiljenek a hataridék, illetve a felel6sok, azaz hogy kinek a feladata jelezni az
eltérést (altaldban a letétkezelGé), az, hogy esetlegesen mely szamitast tekinti a biztosité mérvaddnak,
valamint, hogy mennyi id6 alatt szlikséges korrigalni a nettd eszkdzértéket, unit arfolyamot, illetve —
amennyiben a hiba késébb deril ki —, hogyan kell eljarni az ligyfelek egységszamlainak tekintetében.
Kiemelt szempont az eljarasi rend kidolgozasa soran, hogy rogzitett legyen a hibak észlelését kovetben
azok feltarasanak menete (milyen idGszakot, hany szerz6dést érint, mekkora mértékben), tovabba
amennyiben a hiba nagysaga és pénziigyi hatasa indokolja, javasolt a felsé vezetés, illetve belsé
ellenGrzés informalasa is annak érdekében, hogy a megfelel6 intézkedés minél rovidebb idén beldl
megvalodsithato legyen.

Elvart, hogy amennyiben a biztositd internetes honlapjan tesz eleget befektetési egység arfolyam- és
nettd eszkdzérték-kozlési kotelezettségének, a kozzétett adatokat minden értékelési nap alkalmaval
frissitse, és ezt tegye az Ugyfél szdmdra lathatdva az utolsd frissités datumanak feltiintetésével. Az
adatsorok historikus értékeinek feltlintetése is indokolt elvaras. A biztosité vonatkozo szabalyzataban,
valamint az alapkezel6vel, illetve letétkezelGvel kotott szerz6désben fontos rogziteni a nettd
eszkozértéket, a befektetési egységek darabszamat, tovabba, hogy a unit arfolyamokat hany tizedes
jegy pontossaggal tartjak nyilvan.

Kévetendé gyakorlat, hogy a biztositd belsé ellenGrzése a révid és hosszu tavu belsd ellenGrzési tervek
elkészitésekor, valamint az ellenérzések kivitelezésekor legyen figyelemmel a befektetési egységekhez
kotott (unit-linked) biztositdsok forgalmazasabdl fakadd kockazatokra, tovdbba a jelen ajanlasban
foglaltakra.

Bels6 nyilvantarto- és befektetés kezelGi rendszerek 6sszhangja

103.

104.

105.

106.

A biztositd lehetGségeihez mérten torekedjen a manualitds minimalizaldsara, illetve mellGzésére a
sajat belsé nyilvantarto-, allomanykezels-, befektetés-kezel6 rendszereik-, illetve az azok kozotti
kapcsolat megteremtése tekintetében. Amennyiben a manualitds mégsem kiiszéboélhetd ki teljes
mértékben a folyamatbdl — vagy id6legesen fennall —, a biztositd térekedjen arra, hogy a manualisan
rogzitett adatok esetében megvaldsuljon annak mas felhasznald altali jévahagyasa, de minimum a
négy szem elve érvényesiiljon.

Amennyiben egy munkatarsnak egy rendszerhez tobbféle jogosultsaga is van, ugy indokolt a
hozzaférési jogosultsagok felett olyan kontrollkornyezet kiépitése, amely biztositja a prudens
mUkodeést és kezeli a visszaélésekbdl adédo kockazatokat.

Ajanlott, hogy a biztosité befektetései tekintetében a sajat nyilvantartd rendszerében szerepeltetett
értékeket rendszeresen egyeztesse a befektetés-kezelSi rendszerben lév6kkel, valamint térekedjen
arra, hogy befektetés-kezel6i rendszere legyen alkalmas a mindenkor hatdlyos befektetési
politikdban meghatadrozott instrumentumok teljes kord nyilvantartasara.

Elvart, hogy a biztositd készitsen Uton lévS tételeik® kezelésére vonatkozd szabdlyozast, vegye
figyelembe az uton lév6 tételeket az egyes eszkdzalapok nettd eszkozértékének szamitasakor,
valamint torekedjenek a szlikséges korrekcidk esetében a manudlis beavatkozas mell6zésére.

3 Olyan tétel, amelyet kovetelésként kell kimutatni az eladott értékpapirok eladasi aranak pénziigyileg nem rendezett 6sszege nagysagaban, illetve
kotelezettségként kell kimutatni a vasarolt értékpapirok vételaranak pénziigyileg nem rendezett sszege nagysagaban.
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Az egységszamlakon végrehajtott tranzakcidk, egyes elszamolasok

107.

108.

Kovetend6 gyakorlat, hogy a biztosité allomanykezelési szabalyzatdban rogzitse a teljes
allomanykezelési munkamenetet a folyamatok, feladatok felelGseinek feltiintetésével, idGbeli
Utemezésével, az lgyfél tranzakcids kérelmének (eszkozalapvaltas, eseti befizetés teljesitése stb.)
befogadasatdl a végrehajtas, illetve az dllomanykezelési rendszerben valé rogzités, tovabba az tgyfél
felé torténd visszajelzés megtorténtéig.

Indokolt, hogy a biztositd olyan szerzédési feltételeket, illetve belsé eljarasrendet alakitson ki
befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasi termékeikkel kapcsolatosan, amelyeket a
rendelkezésre all6 erbforrasok (létszamkapacitds, allomanykezelési- és befektetési rendszerek
funkcidi, valamint azok 6sszhangja) igénybevételével mindenkor a szerz6désekben, szabalyzatokban
meghatarozott hatarid6ben és mddon teljesiteni tud Ugyfelei részére. Sziikséges, hogy a biztositd
mindenkor térjen ki a sajat belsé eljarasi rendjében arra, hogy a szerzédési feltételekben foglaltaktdl
eltérhet-e az tgyfele javara, és amennyiben igen, milyen esetekben. Ajanlott rogziteni azt is, hogy ezen
eltérG gyakorlathoz kinek a jévahagyasa sziikséges.

Eszkozalapok kozotti valtas informacids arbitrazs lehet6sége, eszkdzalapok értékelése

1009.

Elvart, hogy a biztositd az eszkozalap atvaltasi kérelmek befogaddsdra, kezelésére, teljesitésére,
tovdbba az eszkozalapok értékelésére (arazas) vonatkozd eljardsaikat Ggy alakitsa ki, hogy azzal
kikliszobolhet6 legyen az ligyfelek és az eljard lgyintézék informacios arbitrazs lehet6sége. Ennek
keretében javasolt az utdlag torténd arazasi technika alkalmazasa, mely keretében a befektetési
egységek adott napra vonatkozd arfolyamdnak kiszamitdsa és kozzététele az adott napi piaci
arfolyamok alapjan, azonban egy késébbi id6pontban torténik.

Likviditasi és partnerkockazat kezelése

110.

111.

112.

113.

114.

Kévetend6 gyakorlat, hogy a biztositd a befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasok
tartalékfedezetét képezs eszkozalapok likviditaskezelésére vonatkozd szabalyokat rogzitse a likviditasi
szabadlyzat(ok)ban, kilénos tekintettel az eszkdzalapokban 1évé befektetési jegyek forgalmazasanak
felflggesztése, akadalyoztatdsa, illetve az eszkdzalapokban 1évé eszkdzok illikviddé valasa eseteire.
Javasolt, hogy a befektetési egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasi agazatra vonatkozéan is
készitsen a biztositd (likviditasi) stressz forgatékdnyveket, melyek térjenek ki a magas visszavasarlasok
hatdsainak kockdzataira is.

Ajanlott, hogy a biztositd a kockazatkezelési gyakorlatdban térjen ki a befektetési egységekhez kotott
(unit-linked) befektetésekkel kapcsolatos partnerkockdzatok értékelésére, igy a vagyonkezel6nek,
illetve a letétkezel6nek a biztositoval szembeni nem teljesitési kockazatara is.

Elvart, hogy a biztosité torekedjen (megfelel§ szabalyozason nyugvd gyakorlattal) a befektetési
egységekhez kotott (unit-linked) életbiztositasi ajanlatok miel6bbi feldolgozasara, elkerilve, illetve
csokkentve a biztositasi dijak beazonositasa, illetve az ajanlatok feldolgozasa kozotti id6beli
elhuzédasbol fakadd kockdzatokat.

V. ZARO RENDELKEZESEK

Az ajanlas az MNB tv.13. § (2) bekezdés i) pontja szerint kiadott, a feliigyelt pénzligyi szervezetekre
kotelezd erGvel nem rendelkez6 szabdlyozd eszkoz. Az MNB dltal kiadott ajanlas tartalma kifejezi a
jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket, az MNB jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni
javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és szokvanyokat.
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115.

116.

117.

118.

119.

120.

Az ajanlasnak valé megfelelést az MNB az altala felligyelt pénziigyi szervezetek kérében az ellenGrzési
és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban az altalanos eurdpai
felGgyeleti gyakorlattal.

Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénziigyi szervezet az ajanlas tartalmat szabalyzatai részévé
teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltiintetni, hogy vonatkozé szabalyzataban
foglaltak megfelelnek az MNB altal kiadott vonatkozd szamu ajanlasnak. Amennyiben a pénzigyi
szervezet csupan az ajanlas egyes részeit kivanja szabalyzataiban megjeleniteni, gy az ajanlasra vald
hivatkozast keriilje, illetve csak az ajanlasbdl atemelt részek tekintetében alkalmazza.

Az MNB jelen ajanlas alkalmazdasat — a 118. pontban foglaltak kivételével — 2017. januar 1-t6l varja el
az érintett pénzligyi szervezetektdl.

Az MNB az ajanlas L., lll. és 1V.99. pontjaban foglaltak alkalmazasat a 2016. december 31. utan létrejott
biztositasi szerz6désekre vonatkozdan vdrja el az érintett pénzlgyi szervezetektdl.

Hatalyat veszti a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete elndkének a befektetési egységekhez kotott
(unit-linked) életbiztositasokkal kapcsolatos prudencialis és fogyasztévédelmi elvek alkalmazasardl
sz616 13/2012. (XII. 4.) szamu ajanlas.

Az MNB a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elndkének a befektetési egységekhez kotott (unit-
linked) életbiztositasokkal kapcsolatos prudencidlis és fogyasztévédelmi elvek alkalmazasardl szolo
13/2012. (XIl. 4.) szdmU ajanlasban rogzitett elvarasoknak valé megfelelést jelen ajanlas alkalmazasaig
tovdbbra is elvérja az érintett pénzligyi szervezetektdl.

Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elndke
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